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งานตรวจสอบไตรมาส 2/2563 
 

 1. กระบวนการบริหารพัสดุ 
2. กระบวนการบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
3. กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า 
4. กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
5. กระบวนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
6. กระบวนการจัดการด้านพลังงาน 
7. กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
   - ระบบรับช าระเงินและระบบบัญชีผู้ใช้ไฟ (Financial-Contract Accounting : FI-CA) 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ไม่มีการสอบทานรายการพสัด ุ
ไม่เคลื่อนไหว (เกิน 3 ปี) ตามค่าตัง้ต้น
ที่ได้รับอนุมตัิ ให้ตรงตามข้อเท็จจริง 

ปานกลาง    1. แผนกบริหารพัสดุ เป็นผูจ้ัดท าข้อมูลพัสด ุ
ไม่เคลื่อนไหว ส่งใหก้องบริหารและจัดการคลังพัสดุ 
ก าหนดรายการพัสดุเป็นค่าตั้งต้น โดยแผนกคลัง
พัสดุ ไมไ่ดส้อบทานความถูกต้องของรายการ 
ปริมาณ และมูลค่าพสัดไุม่เคลื่อนไหวตามค่าตั้งต้น 
เปรียบเทยีบกับข้อมูลในระบบ/พสัดุที่ไม่เคลื่อนไหว
เกิน 3 ปีจริง 
   2. ภายหลังค่าตั้งต้นได้รับอนมุตัิ ไมไ่ด้มีการ
ประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารพัสดุ-อุปกรณ์
ไม่เคลื่อนไหวของการไฟฟ้าเขต เพื่อปรับปรุง
ก าหนดค่าตั้งต้นใหม ่
 

   1. ท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2. ท าให้เกิดต้นทุน เสียโอกาสในการน าพัสด ุ
ไปใช้งาน อีกทั้งต้องเสียบุคลากรและพื้นท่ีใน        
การจัดเก็บพสัดไุม่เคลื่อนไหวเกิน 3 ปี 

   1. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดหารือ 
เพื่อพิจารณารายการพัสดุไม่เคลื่อนไหว 
ตามข้อตรวจพบ เพื่อพิจารณาน าไปใช้งาน หรือ
จ าหน่ายออกจากบัญชีหากหมดความจ าเป็น 
ร่วมกับพัสดไุมเ่คลื่อนไหวตามค่าตัง้ต้น  
   2. กรณีพบรายการพสัดุที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ 
ใหแ้ผนกคลังพัสดุ จัดท าหนังสือสรุปรายการ 
พัสดุไม่เคลื่อนไหว น าส่งแผนกบรหิารพัสดุ  
เพื่อประสานงานกับคณะกรรมการบริหารพัสดุ-
อุปกรณ์ไม่เคลื่อนไหวของการไฟฟ้าเขต  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงค่าตั้งต้นให้ถูกต้อง 
ตามข้อเท็จจริง 

2. พัสดุคงคลังไม่เคลื่อนไหว (เกิน 3 ปี) 
มีการควบคุมไมเ่หมาะสม 

ปานกลาง    หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ สอบทานรายงาน 
ตรวจนับประจ าเดือน แต่ไม่ได้สอบทานความ
ครบถ้วนของรายการพสัดุทุกรายการ 

   พัสดุไม่เคลื่อนไหวอาจเกิดการสญูหาย    1. ส าหรับรายการพัสดุไมเ่คลื่อนไหว ที่ไมไ่ด้
ตรวจนับในเดือน เมษายน 2563 ให้ผู้รับผิดชอบ
เร่งรัดด าเนินการตรวจนับในทันที 
   2. ส าหรับการตรวจนับพัสดุประจ าเดือน 
ในเดือนถัดไป ให้ตรวจนับพัสดุทุกรายการ และ
หัวหน้าแผนกคลังพัสดสุอบทาน โดยน ายอด
คงเหลือพัสดุคงคลัง (T-code: MB52) ปรียบเทียบ
กับกระดาษท าการตรวจนับให้ครบถ้วนทุกรายการ 
   ทั้งนี้ หากผลการตรวจนับมียอดแตกต่างให ้
ระบุสาเหตไุว้ในรายงานผลการตรวจนับทุกครั้ง  

1. กระบวนการบริหารพัสดุ 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

หากไม่ทราบสาเหตุของยอดแตกตา่ง ให้ด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตรวจสอบหาสาเหตุรายการพัสดุที่แตกต่าง 
ขาด-เกินบัญชี  
   กรณีที่ทราบสาเหตุที่ท าให้เกิดผลต่างจาก 
การตรวจนับ ใหเ้จ้าหน้าท่ีผู้ควบคมุพัสดุบันทึก
ช้ีแจงสาเหตไุปยังผู้บังคับบญัชาและขออนุมัติ
ปรับปรุงยอดคงเหลือให้ถูกต้อง  
   กรณีทีไ่มส่ามารถค้นหาสาเหตพุัสดุขาดบญัชี  
ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริงรายงาน 
เสนอผู้บังคับบญัชาข้ึนไปตามล าดบัช้ัน เพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนหาผู้รับผิดชอบชดใช้
ค่าเสียหายและหรือลงโทษทางวินัยตามหลักเกณฑ์
ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค  
   กรณีที่ไมส่ามารถค้นหาสาเหตพุัสดุเกินบญัชี  
ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงและน าเสนอ
หัวหน้าหน่วยงานเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

3. พัสดุคงคลังไม่เคลื่อนไหว (เกิน 3 ปี) 
ที่หมดความจ าเป็น ไม่ถูกจ าหน่ายออก
จากบัญชีตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด 

ปานกลาง    หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ ช้ีแจงว่าอยู่ระหว่าง
รายงานผู้บังคับบญัชา เพื่อเชิญหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง พิจารณาน าพัสดุไม่เคลือ่นไหวไปใช้งาน 
หรือจ าหน่ายออกจากบญัชีตามทีห่ลักเกณฑ์
ก าหนด และแผนกคลังพัสดุ ยังไมไ่ด้รับรายงาน

   ท าให้เกิดต้นทุนเสียโอกาสในการน าพัสดไุปใช้งาน 
อีกทั้งต้องเสียบุคลากรและพื้นท่ีในการจัดเก็บพสัดุ
ไม่เคลื่อนไหวเกิน 3 ปี 

   ใหผู้้จัดการของการไฟฟ้าจังหวัด เร่งรัดหารือ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมประชุมพิจารณา
น าพัสดุไปใช้ หรือจ าหน่ายออกจากบัญชีโดยเร็ว 



 

5 
 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

การประชุมคณะกรรมการบริหารพัสดุอุปกรณ์ 
ไม่เคลื่อนไหว 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ไม่น าส่งพัสดุคืนคลัง ช ารุด/
สับเปลี่ยน/รื้อถอน จากกรณตี่าง ๆ 
ดังนี้  
    1.1 กรณีตรวจพบอุปกรณ์ช ารดุ 
    1.2 กรณีรถยนต์ชนเสา 
    1.3 กรณีรื้อถอนจากงาน 
         แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
   
 
 
 
 
 

สูง    1. พนักงานทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานการน า
พัสดุรื้อถอนส่งคืนคลัง แต่เนื่องจากปริมาณงาน
จ านวนมาก จึงไมส่ามารถปฏิบตัิงานตามขั้นตอน 
ที่ก าหนดได ้
   2. ผู้ละเมดิช าระค่าเสียหายล่าช้า 
   3. พนักงานเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานในการน าซากพัสดุ
ที่ช ารุดเสยีหายส่งคืนคลัง 
   4. ผู้ปฏิบัติไม่ให้ความส าคัญกับการส่งคืนพัสดุ
รื้อถอน เนื่องจากเข้าใจว่าซากพัสดุดังกล่าว  
ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้แล้ว   

   1. พัสดุรื้อถอนที่ไม่ได้ส่งคืนคลัง และซากพัสด ุ
ที่ผู้ละเมิดไมป่ระสงค์รบัคืนอาจน าไปใช้ในทางไมสุ่จริต 
   2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคได้รับความเสียหาย  
จากการช าระค่าเสียหายล่าช้า 
   3. ท าให้การควบคุมคลังพสัดุส ารอง แกก้ระแสไฟฟ้า 
ขัดข้องไม่มีประสิทธิภาพ 

   1. พนักงานท่ีเกี่ยวข้องควรชี้แจงอุปกรณ์รื้อถอน 
พร้อมท้ังน าอุปกรณส์่งคืนคลังพัสดุ 
   2. กรณีมีการรื้อถอน/สับเปลี่ยน/แก้ไข อุปกรณ์ 
ให้น าพัสดุที่รื้อถอนส่งคืนคลังพัสดทุุกครั้ง 
   3. ให้ผู้รับผิดชอบสอบทานการเบิก-ส่งคืนพัสดุ
เป็นประจ า อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อควบคุม
มิให้มีการน าพสัดุที่รื้อถอนกลับมาใช้ในทางมิชอบ  
ซึ่งถ้าพนักงานไม่ปฏิบตัิให้ท าบันทึกว่ากล่าวตักเตือน
ผ่านผู้บังคับบญัชาหน่วยงาน 
   4. ให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องด าเนินการสร้างใบสั่งใน
ระบบ SAP ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
   5. ให้ผู้รับผิดชอบเร่งรดั และออกหนังสือทวงถาม 
ให้ผู้ละเมิดมาช าระค่าเสียหาย หากครบก าหนดแล้ว
คู่กรณียังเพิกเฉย ให้ส่งเรื่องไปยังนิติกรเขตเพื่อ
ด าเนินคดตี่อไป 
   6. ให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องสอบถามความประสงค์
ในการรับซากพัสดุกับผูล้ะเมิดก่อนทุกครั้ง  
หากผู้ละเมดิมีความประสงค์ขอรบัซากพัสดุแล้วนั้น  
ให้ด าเนินการตาม ระเบียบ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ว่าด้วยการละเมิดทรัพยส์ินระบบไฟฟ้า พ.ศ.2563 
เรื่องการคืนซาก หากผู้ละเมดิมีความประสงค ์
ไม่ขอรับซากพัสดุช ารดุ ให้น าส่งคนืหน่วยงาน  

2. กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง โดยท าบันทึกแยกเป็นแตล่ะ
รายการ พร้อมทั้งให้เซ็นรับ 
   7. ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสอบทานการเบิก-
ส่งคืนพัสดุ ทุกครั้งเมื่อมีเหตุรถยนต์ชนเสา 
   8. ในการเบิกพัสดุทดแทน ให้จัดท าใบส่งคืน  
โดยอ้างอิงเลขท่ีใบสั่งงานพร้อมลงนามผู้ที่เกี่ยวข้อง
เป็นหลักฐานในการส่งคืนพัสดุทุกครั้ง  
   9. ให้คลังพัสดุตรวจสอบพัสดุทีเ่บิกทดแทนและ
รับคืนซากพัสดุ ตามจ านวนและรายการที่เบิก
ทดแทน พร้อมจัดท าใบรับคืนใหเ้จ้าหน้าที่พัสดุและ
หัวหน้าแผนก ลงนามใหค้รบถ้วน 

2. อนุมัติส ารองคลังแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องปี 2563 เปรียบเทียบกับ
รายงานแสดงสต็อกของวัสดุใน
คลังสินค้าในระบบ SAP  
(T - Code: MB52) ไม่ตรงกัน 

สูง    1. จากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง พัสดุที่มี
การเบิกมากกว่าอนุมตัิส ารองคลังสินค้า เกิดจาก 
การเบิกเพื่อส ารองใช้ในเหตุการณฉ์ุกเฉิน เช่น       
ฝนตกหนัก พายุ  เป็นต้น   
   2. ขาดการตรวจสอบอนุมัติส ารองคลังสินค้า 
เปรียบเทยีบกับรายงานแสดงสต็อคของวัสดุใน
คลังสินค้าในระบบ SAP  
   3. ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ เบิก-จ่าย 
เก็บรักษาและตรวจสอบพัสดุส ารองแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 
   4. ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความส าคญักับการควบคมุ 

   1. พัสดุที่มีมากเกินกว่าอนุมัติแล้วไมไ่ด้น าไป ใช้งาน 
อาจท าให้สูญหายหรือเกดิการช ารดุจากการจดัเก็บได้ 
   2. พัสดุอาจไม่เพียงพอต่อการแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 
   3. ท าให้การตัด-จ่ายอุปกรณ์ในระบบ SAP ไม่เป็น
ปัจจุบัน 

   1. พนักงานช่างผู้ควบคุมคลัง ตรวจสอบยอด
รายงานแสดงสต็อกของวัสดุในคลงัสินค้าในระบบ 
SAP เปรียบเทียบกับอนุมัติอุปกรณ์ พัสดสุ ารองคลัง
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Safety Stock) ให้เป็น
ปัจจุบัน 
   2. กรณีพัสดุที่มียอดเกินจากค่าตั้งต้น ให้น าพัสดุ
ที่เกิน ส่งคืนคลังพัสดุในสังกัดการไฟฟ้านั้นๆ 
   3. ผู้ควบคุมแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
ควรติดตามผลเปรียบเทียบยอดดังกล่าวอย่างน้อย
เดือนละครั้ง 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

และสอบทานคลังพัสดสุ ารองงานแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 

3. การบันทึกเหตุการณ์กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง ไม่ครบถ้วน ไมเ่ป็นปัจจุบนั 

สูง    1. พนักงานทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
แต่เนื่องจากเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องเป็น
เหตุการณ์ที่เร่งด่วน งานท่ีไม่ได้มีการเบิกพัสดุเพื่อ
ซ่อมแซมจึงไม่ได้เปิดใบสั่งงานในระบบSAP 
   2. เนื่องจากพัสดุคงคลังมีไมเ่พยีงพอท่ีจะท า 
การตัดพสัดุ จึงท าให้ใบสั่งงานท่ียงัคงค้างไม่
สามารถปิดงานได ้
   3. พนักงานผู้ลงบันทึกช่ัวโมงการท างาน  
ขาดความรอบคอบในการบันทึกช่ัวโมงการท างาน 

   1. ข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ 
ของการจ่ายไฟฟ้าไม่ถูกต้อง ผลการ วิเคราะห ์
ขาดความน่าเชื่อถือ 
   2. พัสดุเบิกแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องเกินกว่า
เหตุการณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง อาจน าไปใช้ใน 
ทางไม่สุจริต ท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดร้ับ 
ความเสยีหายได ้
   3. เวลาที่บันทึกช่ัวโมงการท างานไม่สอดคล้องกับ 
ระยะเวลาปฏิบัติงานจริง ส่งผลใหต้้นทุนค่าล่วงเวลา
ที่ปรากฏไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
   4. การประเมินประสิทธิภาพของงานแก้กระแส 
ไฟฟ้าตามมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟภ. ไมต่รงกับ
ข้อเท็จจริง 

   1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรก าชับให้ พนักงาน
ให้ลงบันทึกเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในระบบ 
e-Respond และเปิดใบสั่งงานในระบบ SAP  
ทุกครั้ง หากบันทึกเป็นปัจจุบันไมท่ัน ให้ด าเนินการ
บันทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอรม์เก็บข้อมูลผู้แจ้งเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้องแล้วบันทึกเหตุการณ์ ในระบบ
ภายหลังให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
   2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ เรียกรายงาน แสดง
ใบสั่งในระบบ SAP MODULE “PM” รายการ 
ของใบสั่ง T-code : IW39  เพื่อตรวจสอบสถานะ 
การปิดงานเดือนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งเร่งรัดให้
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ ปิดใบสั่งงานให้ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และรายงานให้ ผูจ้ัดการรับทราบ 
  3. ให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบการเบิกพัสดุ
เปรียบเทยีบกับเหตุการณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
หากพบว่ามีการเบิกพัสดเุกินให้น าส่งคืนคลังพัสดุ
ให้ครบถ้วน   
   4. ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรียกรายงาน แสดง
ใบสั่งในระบบ SAP MODULE “PM” รายการของ
ใบสั่ง T-code: IW39 เพื่อตรวจสอบการลงบันทึก
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ช่ัวโมงการท างานให้ถูกต้อง ตามความเป็นจริง 
4. การบันทึกแผนงานบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย/หม้อแปลง ในระบบ SAP  
ไม่สอดคล้องกับแผนตรวจสอบ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าประจ าปี 2563 
ที่ได้รับอนุมตัิ รวมทั้งการด าเนินงาน 
ในระบบ APSA (Advance Patrolling 
System Application) ไม่ถูกต้อง  
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

สูง    1. ผู้ปฏิบัติทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
แต่เนื่องจากปริมาณงานท่ีมีมาก จงึท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการสร้างแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า ได้ทันเวลา 
    2. ผู้ปฏิบัติไมเ่ข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
การบันทึก/ปรับปรุงแผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า ในระบบ SAP  
   3. ผู้ปฏิบัติงานมีงานนอกเหนือจากหน้าท่ีปกติ 
และจากสถานการณ์ โควดิ-19 ท าให้ไม่ได้ด าเนินการ
บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายในไตรมาสที่ 1/2563 และ
อุปกรณ์มไีม่เพยีงพอ เช่น กล้องส่องจุดร้อน เป็นต้น 
    4. พนักงานท่ีเกี่ยวข้องช้ีแจงว่า อาจเป็นที่ 
มุมกล้อง ท าให้การบันทึกข้อมูล (รูปภาพ) ในระบบ 
APSA (Advance Patrolling System Application) 
เกิดความผิดพลาดได้ แต่มีการด าเนินการแก้ไขแล้ว
เสร็จจริง 

   1. หากผู้ปฏิบัติไม่สร้างแผนงานบ ารุงรักษา 
หม้อแปลงในระบบ SAP ระบบจะไม่สร้างใบสั่งงาน
ตรวจสอบแบบอัตโนมตัิ ท าให้ไมส่ามารถตรวจสอบได้
ว่างานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย/หม้อแปลง 
ด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนดหรือไม่ ส่งผลให้ความมั่นคงของระบบไฟฟ้ามี
ประสิทธิภาพลดลง 
   2. ท าให้การบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกัน
ไม่เป็นไปตามแผนงาน และอาจท าให้ค่าดัชนีความ
เชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
รวมทั้งอาจท าให้หน่วยสญูเสยีในระบบเพิ่มมากข้ึน  
   3. ข้อมูลในระบบไมต่รงตามข้อเท็จจริง 
ท าให้ข้อมูลที่น าไปวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงระบบงาน
ไฟฟ้าคลาดเคลื่อน 

   1. ให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษาขั้นตอนและสร้างแผน
ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ SAP 
ให้ครบถ้วนสอดคล้องกับแผนงานบ ารุงรักษา 
ประจ าปี 2563 ท่ีได้รับอนุมตัิ โดยด าเนินการตาม
คู่มือ การปฏิบตัิงาน (Work Manual) กระบวนการ 
งานตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และ  
สาย Fiber Optic ของ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  
   2. ให้หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
สอบทานแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ 
SAP ให้สอดคล้องกับแผนงานบ ารงุรักษาระบบ
จ าหน่าย/หม้อแปลง ประจ าปีที่ไดร้ับอนุมัติทุกครั้ง 
   3. ให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องบันทึกข้อมูลในระบบ 
APSA (Advance Patrolling System Application) 
หลังจากมีการเปิดใบสั่งงานทันที 
   4.ให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการรายงานผลงานตรวจสอบ
ระบบจ าหนา่ยด้วยกล้องความร้อน (กรณีตรวจพบ
จุดร้อน) ตามรายงานสรุปผลตรวจสอบระบบ
จ าหน่ายด้วยกล้องส่องความร้อนและการแกไ้ข 
ประจ าปี 2563 ลงในระบบ APSA (Advance 
Patrolling System Application)  โดยทันที 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การสร้างประวัติอัตราค่าไฟฟ้าของ
ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค
ก าหนด 

สูง    1. ผู้รับผิดชอบ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าและข้อมูลหลัก ของผู้ใช้
ไฟฟ้าไมเ่พียงพอ 
   2. การบันทึกข้อมูลขนาดหม้อแปลง ส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ใช้ไฟฟ้าตั้งแต่ขึ้นระบบ SAP และไม่ได้น า
ข้อมูลมาตรวจสอบกับการสร้างประวัติอัตรา 
ค่าไฟฟ้า 

   1. กรณีก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าไม่ถูกต้อง ส่งผลให้
ต้องมีการพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
ไม่พึงพอใจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเสียภาพลักษณ์ 
หรืออาจมีการพจิารณาคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า      
   2. การไม่บันทึกขนาดหม้อแปลงในระบบงาน  
ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความความถูกต้องของ
อัตราค่าไฟฟ้าที่ใช้ค านวณคิดเงินคา่ไฟฟ้า  
   3. การก าหนดข้อมูลหลักไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อ 
การเร่งรดัหนี้ค่าไฟฟ้าท าให้ลูกหนีค้่าไฟฟ้าค้างช าระ
ข้ามเดือน และส่วนงานอื่นไม่สามารถน าข้อมูลไป
วิเคราะหไ์ด ้

   1. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบลักษณะกิจการ
ของผู้ใช้ไฟฟ้า พร้อมท้ังตรวจสอบการก าหนด
ประเภทอัตราค่าไฟฟ้าให้ถูกต้อง 
   2. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบหม้อแปลง 
ที่ติดตั้งใช้งานจริง และบันทึกข้อมลูให้ครบถ้วน
ถูกต้อง พร้อมทั้งตรวจสอบประวตัิอัตราค่าไฟฟ้า 
หากไมส่อดคล้องกับหม้อแปลงท่ีตดิตั้งใช้งานจริง  
ให้ด าเนินการแกไ้ขให้ถูกต้อง โดยพิจารณาปรับปรุง
ค่าไฟฟ้า เพื่อเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วนต่อไป  
   3. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับการสรา้ง
ประวัติอัตราค่าไฟฟ้า ข้อมูลหลักของผู้ใช้ไฟฟ้า 
จากหลักเกณฑ์วิธีปฏิบตัิส าหรับการคิดค่าไฟฟ้า 
ทุกประเภท 
   4. ควรมีการสอบทานการสร้างประวัติอัตรา 
ค่าไฟฟ้า และข้อมลูหลักของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งใหม่
หรือกรณีเปลีย่นแปลงประวัตผิู้ใช้ไฟฟ้า 

2. การคิดเงินค่าไฟฟ้าที่มีสถิติการใช้
ไฟฟ้าหรือหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลง
ผิดปกติ ไม่ด าเนินการพิจารณาเฉลี่ย 
หรือไมด่ าเนินการพิจารณาปรับปรุง    
ค่าไฟฟ้าย้อนหลัง ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันเวลา 

ปานกลาง    1. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบ มคีวามรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าตั้งต้นไมเ่พียงพอ 
  2. กรณีเพิ่มขนาดหม้อแปลง ระบบไมไ่ด้น าค่า
ความต้องการพลังงานไฟฟ้ามาค านวณคิดเงิน 
ค่าไฟฟ้า โดยไม่ทราบสาเหตุ และไม่มีการสอบทาน
การคิดเงินค่าไฟฟ้า 

  1. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สญูเสยีรายได้ที่ควรจะ
ได้รับตามรอบบิลปกต ิ
  2. การพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่มอาจเกิด
ปัญหากับผู้ใช้ไฟฟ้าและภาพลักษณ์ของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเสียหาย 
 

   1. กรณีไฟสาธารณะ และไฟทางหลวง ควรให้
พิจารณาเฉลี่ยหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่มภายใน
ปีงบประมาณ 2563 
   2. ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาปรับปรุงหน่วยการใช้
ไฟฟ้าและคา่ไฟฟ้าเพิ่มให้ถูกต้อง และตดิตาม 
เรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้าต่อไป  

3. กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า 
- กลุ่มผูใ้ช้ไฟรายใหญ ่
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ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

   3. ผู้รับผิดชอบท่ีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
ไม่ได้รับผลการตรวจสอบความผดิปกติของมิเตอร์ 
ที่มีระบบอ่านหน่วยอตัโนมตัิจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปพิจารณาปรบัปรุงค่าไฟฟ้า 

   3. กรณีมีการสับเปลีย่นเพิ่ม – ลดขนาด  
หม้อแปลง ใหผู้้รับผิดชอบสอบทานการคิดเงิน     
ค่าไฟฟ้า ก่อนออกใบแจ้งหนี้ทุกครั้ง 
   4. กรณีพบความผิดปกติของมิเตอร์ที่มีระบบ
อ่านหน่วยอัตโนมตัิและต้องพิจารณาปรับปรุง 
ค่าไฟฟ้า เห็นควรใหห้น่วยงานท่ีเกีย่วข้องส่ง
เอกสารต่างๆให้ ผูร้ับผดิชอบ ท่ีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟ
รายใหญ่ เพื่อพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า       
   5. ให้ผู้รับผิดชอบ สอบทานการบันทึกข้อมูล
ประวัติอัตราค่าไฟฟ้าข้อมูลหลักและขนาด 
หม้อแปลงโดยการประมวลผลรายงานการติดตั้ง
มิเตอร์ทางด้านแรงต่ า-สูง  

3. หนังสือสัญญาค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า
หมดอายุ ไม่ด าเนินการแจ้งต่ออายุ
หนังสือสัญญาค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า 
และไม่เรียกเก็บเงินประกันการใช้ไฟฟ้า
เพิ่มใหค้รบถ้วนถูกต้อง และการกลับ
รายการเงินประกันการใช้ไฟฟ้า  
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนงานปกติ  

ปานกลาง    1. ผู้รับผิดชอบไมไ่ดด้ าเนินการตามมาตรการ
เร่งรัดที่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก าหนด  
   2. ผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการกลับรายการเงินประกนัการใช้ไฟฟ้า   

   1. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระค่าไฟฟ้า จะไม่มี
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า หรือมีแตอ่าจไม่เพียงพอ
ช าระหนี้ค่าไฟฟ้าได ้
   2. กรณีกลับรายการเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 
ส่งผลใหไ้ม่มีข้อมูลตดิตามเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 
จากรายงานเงินประกันท่ีต้องติดตาม 

   1. ให้ผู้รับผิดชอบติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อน าเงิน
ประกันการใช้ไฟฟ้ามาวางค้ าประกันการใช้ไฟฟ้าให้
ครบถ้วน โดยควรก าหนดกรอบระยะเวลาให้ผู้ใช้
ไฟฟ้าด าเนินการด้วย 
   2. หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบควรสอบทาน
การกลับรายการเงินประกันการใช้ไฟฟ้า  
   3. ให้หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบสอบทาน
รายงานการทบทวนต่ออายุและรายงาน  
เพื่อตรวจสอบการวางค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า 
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การไฟฟ้าเขต     
1. ไม่มีการติดตามทวงถามหนี ้
ตามหลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 
ก าหนด 

สูง    ไม่ได้ก าหนดกระบวนการสอบทานรายการ 
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า ท่ีมีการตั้งหนี้คา่ด าเนินการ 
ก่อนให้บริการ และด าเนินการเร่งรัดตดิตามหนี้  
ไม่สม่ าเสมอ 

   ท าให้มีหนี้ค่าขออนุญาตพาดสายสื่อสารในระบบ 
SAP ค้างนาน อาจเป็นเหตุท าให้ การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคเกดิหนี้สญูได้ หากไมต่รวจสอบและ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

   1. ควรเร่งรัดตดิตามค าร้องขออนุญาตพาดสาย
ค้างช าระโดยเร็ว หากยังไมส่ามารถเรียกเก็บได้ 
ให้ด าเนินการขออนุมตัิ ให้ปฏิบัตติามหลักเกณฑ์ที่
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก าหนด 
   2. เห็นควรให้มีสอบทานข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระ 
เพื่อเร่งรัดติดตามหนี้ตามระเบียบที่ การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคก าหนด  

2. การตั้งหนี้/ตดิตาม กระบวนการ 
งานพาดสายสื่อสารในระบบ SAP 
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

ปานกลาง    1. งานกระบวนการพาดสายสื่อสารมีการคิด
ค่าบริการหลายขั้นตอน และจ านวนเงินท่ีมาก 
อาจท าให้เกิดการตั้งหนี้ผิดพลาดหรือซ้ าบ่อยครั้ง 
   2. ไม่พบใบตอบรับของผู้ประกอบการ ท าให้ 
ค าร้องไมไ่ดไ้ปด าเนินการตั้งหนีต้ามกรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด 
   3. การไฟฟ้าเขตจะด าเนินการตรวจสอบ และ
ติดตามทวงถามหนี้ก็ต่อเมื่อไดม้ีการตั้งหนี้ในระบบ 
SAP แล้วเท่าน้ัน 

   1. หากด าเนินการโดยพลการไม่มีการควบคมุ
อาจเป็นช่องทางการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้อง 
   2. รายได้จากการเรยีกเก็บค่าบริการพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคม และค่าสมทบ การก่อสร้าง
ปรับปรุงเสา พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมของปี 
2562 ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงท าให้     
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ไดร้ับเงินไมค่รบถ้วน 

   1. ให้แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบ และพิจารณา
เพื่อขออนุมัติกลับรายการหนี้อยา่งน้อย 3 คน  
โดยให้ระบุเหตุผลพร้อมแนบเอกสาร และให้ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการกลับรายการหนี้
ในระบบ SAP (ยกเว้นหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า)  
   2. ให้ตรวจสอบความถูกต้องจ านวนเงินและ
การบันทึกข้อมูลในระบบ SAP ก่อน/หลัง 
การตั้งหนี้ทุกครั้ง 

3. การด าเนินการตรวจพบละเมิด 
พาดสายสื่อสารปฏิบตัิไม่เป็นไป 
ตามขั้นตอนท่ี การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
ก าหนด 

สูง    1. ในแต่ละพื้นที่มีเส้นทางในการละเมิดพาดสาย
สื่อสารเป็นจ านวนมาก และการขึ้นถ่ายภาพสายสื่อสาร 
ซึ่งด าเนินการได้ล าบาก และใช้ระยะเวลาในการเตรียม
หลักฐานนาน  

  1. ท าให้เส้นทางที่มีการละเมิด ไม่ไดร้ับการแกไ้ข
และยังคงเป็นสายสื่อสารที่พาดโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต 
  2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ไม่ได้รบัช าระค่าดอกเบีย้
ล่าช้า  

   1. ตรวจสอบรายการที่รับช าระเงินค่าละเมิด 
พาดสายสื่อสาร และใหผู้้บรหิารพจิารณาดอกเบี้ย
ย้อนหลัง ทั้งนี้ให้มีการติดตามผลการด าเนินการ
แก้ไข (รื้อถอนหรือมาด าเนินการยืน่ค าร้องขอ

- กลุ่มผูใ้ช้ไฟรายย่อย 
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   2. ผู้ประกอบการที่ละเมดิไมย่อมรับผล        
การตรวจสอบ 
   3. กฟฟ. ในพื้นที่ไม่ติดตามแก้ไข ด าเนินการให้
จบกระบวนงาน 
   4. การไฟฟ้าในสังกัด ยังไม่เข้าใจระเบยีบ
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติการขั้นตอนในระบบ 
SAP เพียงพอ 
 

 3. การไฟฟ้าสาขาในพ้ืนท่ี ไมต่ิดตามแก้ไข 
ด าเนินการให้จบกระบวนการ 

อนุญาตให้ถูกต้อง) และแกไ้ขวันท่ีครบก าหนด  
เป็นวันท่ีตรวจพบละเมดิโดยเร็ว  
   2. ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการสรา้งใบสั่งขาย 
และแจ้งค่าใช้จ่ายให้แกผู่้ประกอบการโดยเร็ว 
   3. ให้การไฟฟ้าเขตแจ้งเวียนย้ าแนวทาง 
การตั้งหนี้ค่าละเมิดพาดสายสื่อสารให้การไฟฟ้า 
ในสังกัดทราบอีกครั้ง และให้ตรวจสอบความ
ครบถ้วน ในการตั้งหนี้ค่าละเมิดพาดสายสื่อสาร 
ในระบบ SAP เป็นประจ า 

การไฟฟ้า     
1. การด าเนินการตามค าร้อง ไมเ่ป็นไป
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ปฏิบตัิ และ
มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคก าหนดไว ้

ปานกลาง    1. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบไม่ได้ปฏบิัติตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีระบุใน “คู่มือส าหรับประชาชน” 
   2. ไม่มีผู้สอบทานการปฏิบตัิงาน และน าประวัติ
ออกจากระบบให้เป็นไปตามระเบยีบที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคก าหนด 
   3. จัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 

   1. ระยะเวลาในการให้บริการตัง้แต่รับค าร้อง 
ขอยกเลิกใช้ไฟจนถึงถอนคืนมิเตอร์ และช าระหนี้
ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
การให้บริการที่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค รับประกัน
กับผู้ใช้ไฟฟ้า 
   2. ประวัติผู้ใช้ไฟยังคงค้างอยู่ในระบบ แม้เลิกใช้
ไฟฟ้าแล้ว อาจเกิดปัญหาในการค านวณใบแจ้งหนี้
ค่าใช้กระแสไฟฟ้ารายเดือนได ้
   3. ท าให้ไม่สามารถยืนยันความครบถ้วนถูกต้อง
ของหลักฐานเอกสารประกอบค ารอ้งค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
และไม่สามารถเชื่อมั่นได้ว่าการบรกิารตามค าร้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน การให้บริการที่การไฟฟ้า 

   ใหผู้้บริหารหน่วยงานก าชับใหผู้ม้ีหน้าที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปฏิบัติงาน ให้การถอดคืนมิเตอร์ ช าระ
หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ และน าประวัติออกจากระบบ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค รับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้า   
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ส่วนภูมภิาครับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้า 
  2. การพิจารณาปรับปรุงหน่วยการใช้
ไฟฟ้า และการคิดค่าไฟฟ้ากรณีต่าง ๆ  
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และทันเวลา 

ปานกลาง    1. ช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 
โคโรน่า (COVID-19) มีมาตรการเยียวยาผู้ใช้ไฟฟ้า 
โดยการลดค่าไฟฟ้าและชะลอการปรับปรุงหน่วยการ
ใช้ไฟฟ้า เพื่อเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ และลดความ
ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 
   2. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบ เรียกรายงานรายละเอียด
และอุปกรณ์ประกอบ มาพิจารณาปรับปรุงหน่วยทุก
เดือนแต่ยังพิจารณาไม่ครบถ้วน  
   3. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบไม่ได้สอบทานความ
ครบถ้วนของจ านวนรายการทีต่้องปรับปรุงหน่วย 
ในกรณีมิเตอร์ช ารดุเพื่อให้การพิจารณาปรับปรุง
หน่วยครบถ้วน ถูกต้อง 

   1. สูญเสียรายได้ค่าไฟฟ้าที่ไมไ่ดเ้รียกเก็บจาก
ผู้ใช้ไฟ และรายได้ที่ควรจะได้รับตามรอบบิลปกต ิ
   2. การพิจารณาปรบัปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่ม อาจเกิด
ปัญหากับผู้ใช้ไฟฟ้าและภาพลักษณ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเสียหาย 
   3. ท าให้เกิดเป็นหน่วยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย 

   1. เห็นควรให้ผู้ท าหน้าท่ีควบคมุผู้ใช้ไฟรายย่อย
เร่งพิจารณาปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าและคา่ไฟฟ้า
เพิ่มให้ถูกต้อง รวมทั้งติดตามเรียกเก็บให้ครบถ้วน 
   2. กรณีมีการสับเปลีย่นมิเตอร์ช ารุด ให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ สอบทานความถูกต้องของการพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วนทุกราย 
 

  3. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบไมต่ิดตาม 
การรับช าระเงินให้เป็นไปตามระยะ 
เวลาที่ก าหนด 

ปานกลาง    ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ ไมไ่ด้จดัท าเป็นหนังสือ
ติดตามเร่งรดัหนี้การรับช าระเงิน หลังจากครบ
ก าหนดตามระยะเวลาในใบแจ้งหนี้ค่าบริการ 

   ท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ไดร้ับช าระเงิน
ค่าบริการล่าช้าไม่เป็นไปตามภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดหรืออาจไมไ่ด้รับเงิน 

   ให้ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบ ด าเนินการจัดท าเป็น
หนังสือติดตามเร่งรัดหนี้การรับช าระเงินโดยเร็ว 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การช าระเงินค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 
ท าการโอนเงินเข้าบญัชีส่วนตัวของ
พนักงาน 
 

ปานกลาง    เนื่องจากผู้ใช้ไฟฟ้ามีความคุ้นเคยกับพนักงานจึง
โอนเงินเข้าบัญชีส่วนตัวเพื่อฝากช าระเงินค่าไฟฟ้า 

   อาจเป็นช่องทางท าให้เกิดการประพฤติมิชอบ 
ที่จะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ได้รับความ
เสียหายในอนาคต 

   ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท าหนังสือแจ้งเวียน
พนักงานในสังกัดเรื่องระเบยีบ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุงพ.ศ.2558) 
ข้อ 31. ข้อห้ามในการรับช าระเงิน 

2. พนักงานไม่ได้ตรวจสอบยอด 
ค่าไฟฟ้ากับจ านวนเงินในเช็ค ท าให้ 
การตัดช าระเงินค่าไฟฟ้าด้วยเช็ค  
ไม่ถูกต้อง 

ปานกลาง    ผู้สอบทานการน าฝากเงินประจ าวัน เทียบกับ
ส าเนาใบน าฝากธนาคาร แต่ไม่ไดร้ายงานผลให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทราบถึงกรณีที่มียอด
รายการแตกต่างเกดิขึ้น 

   ท าให้ข้อมูลการรับช าระเงินในระบบไม่ถูกต้อง    1. กรณีรับช าระเงินด้วยเช็คใหพ้นักงานแคชเชียร์
ตรวจสอบข้อมลู เช่น วันท่ี ช่ือ จ านวนเงิน ในเช็ค 
และตดัช าระเงินบนระบบของ BPM ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง 
   2. ให้มีผู้สอบทานการน าเงินฝากธนาคาร 
เปรียบเทยีบรายการเงินรับในสมุดคู่ฝากธนาคารให้
วันท่ีน าฝาก ประเภทการน าฝาก และจ านวนเงิน
ถูกต้องตรงกัน กรณีมรีายการที่แตกต่างให้แจ้ง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อตรวจสอบและแก้ไขให้
ถูกต้องโดยเร็ว ท้ังนี้ควรสอบทานการท างานของผู้
ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นได ้

3. ตัวแทนตัด-ต่อกลับมเิตอร์ รับฝาก
เงินค่าไฟฟ้า และน ามาจ่ายช าระแทน
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

ปานกลาง    หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ทราบว่าตัวแทน    
ตัด-ต่อกลับมิเตอร์ รับฝากเงินค่าไฟฟ้า และน ามา
จ่ายช าระแทนผู้ใช้ไฟฟ้า 

   หากตัวแทนตัด-ต่อกลับมิเตอร์ กระท าการ
ทุจริตน าเงินของผู้ใช้ไฟฟ้าไปใช้ส่วนตัว และเป็น
การกระท าท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และ เง่ือนไขในสญัญาที่ท าไว้กับการไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค และอาจท าให้เกิดความเสยีหายได ้

   1. กรณีที่พนักงานแคชเชียร์พบเห็นว่ามีพนักงาน
เอกชนท่ีเป็นตัวแทนตัด-ต่อกลับมเิตอร์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค น าฝากเงินสด หรือ โอนเงิน
จากบัญชีส่วนตัวมาช าระ  ค่าไฟฟ้าแทนผู้ใช้ไฟฟ้า 
ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว  

4. กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

    2. ขอให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เชิญหน่วยงาน
เอกชน มารับทราบการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ที่กระท าการผิดไปจากเงื่อนไขในสญัญาจ้างตัวแทน 
ตัด-ต่อกลับมิเตอร์ และขอให้งดเวน้การกระท า
ดังกล่าว พร้อมท าบันทึกว่ากล่าวตกัเตือนหน่วยงาน
เอกชน และขอให้ปฏิบัติงานตามเง่ือนไขในสัญญา
โดยเคร่งครดั หากภายหลังตรวจพบว่า ยังคงมีการ
ปฏิบัติที่นอกเหนือจากสัญญา หรอื มีการกระท าท่ี
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคได้รับความเสียหาย ขอสงวน
สิทธิในการบอกเลิกสัญญา และด าเนินการทาง
กฎหมาย ต่อไป 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ไม่มีการก าหนดแนวทาง 
การพิจารณาความผิดและการลงโทษ
พนักงานให้เป็นไปแนวทางเดียวกนั 
รวมทั้งระบบการติดตามตรวจสอบ
ผู้กระท าการทุจรติ ยังไมส่ามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปานกลาง    1. ตามข้อบังคับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วย 
ระเบียบพนักงาน พ.ศ.2517 ก าหนดอ านาจของ 
ผู้สั่งลงโทษ แต่ก าหนดฐานความผดิและระดบั 
การลงโทษยังไม่ชัดเจน  
   2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีแนวทางปฏิบัติ 
เพื่อใช้ควบคุม ให้มีการบันทึกข้อมลูในระบบ 
งานติดตามตรวจสอบผู้กระท าความผิด  
(E-Investigate) แต่ระบบยังไม่สมบูรณ์  
ซึ่งขอความร่วมมือให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
จัดท ารายงานข้อมลูพนักงานกระท าความผิด  
น าส่งเป็นรายไตรมาส  
   3. ระบบติดตามตรวจสอบผู้กระท าความผดิ  
(E-Investigate) ถูกพัฒนาจากคณะท างาน
ปรับปรุงพัฒนากระบวนงานให้มคีวามโปร่งใส 
และเป็นธรรม โดยไมไ่ด้สอบถามความต้องการ 
ของผู้ใช้งานขณะเริ่มต้นพัฒนาระบบ  

   1. ความผิดลักษณะเดียวกัน แต่การก าหนดโทษ 
ไมเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน ท าให้เกดิความไม่เปน็ธรรม 
ต่อผู้กระท าผิด และอาจเกิดข้อร้องเรียนจาก
พนักงานผู้ถูกลงโทษ 
   2. ข้อมูลจากระบบงาน ไมส่ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการต่าง ๆ ได้ เช่น 
       2.1 ควบคุมพิจารณาการลงโทษให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  
       2.2 รวบรวมข้อมูลผู้กระท าความผิดทั่วท้ัง
องค์กรเพื่อน ามาวิเคราะห์ความเสีย่งและจุดควบคุม 
เพื่อลดการกระท าผิดของพนักงาน  
   3. ระบบติดตามตรวจสอบผู้กระท าความผดิ  
(E-Investigate) ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้งานได้ครอบคลมุทุกระดับ ท าให้เสียโอกาส
ในการใช้ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยที่ระบบงาน 
ดังกล่าวมีต้นทุนในการพัฒนา 

   1. ให้ผู้รับผิดชอบปรับปรุงหรือจัดท าแนวทาง 
การลงโทษทางวินัย เป็นกรอบในการพิจารณา 
เพื่อให้การพิจารณาโทษเป็นแนวทางเดียวกัน 
รวมทั้งเพิ่มเตมิตัวอย่างการลงโทษ แสดงไว้หน้า
เว็บไซตห์น่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นตัวอย่าง
ประกอบการพิจารณาน าเสนอผู้วา่การการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคให้ความเห็นชอบ และจัดท าบันทึกแจ้ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รับทราบและน าไปปฏิบัต ิ
   2. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบอยู่ระหวา่งการปรับปรุง
ระบบงาน หากด าเนินการเสรจ็จะก าหนด 
ผู้สอบทานความครบถ้วน ในการบันทึกข้อมูล 
ในระบบงานให้ชัดเจน 
   3. หน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่ระหว่างการรวบรวม
ปัญหา และสรปุปัญหาทีเ่กิดจากผูใ้ช้งาน รวมทั้ง
ข้อเสนอในการพัฒนาและปรับปรงุระบบงาน  
เพื่อใช้ ในการปรับปรุงระบบงาน  

2. การติดตามและบริหารจดัการ
กระบวนการฟ้องร้องการด าเนินคดี/
บังคับคดี ยังไมส่ามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปานกลาง    1. การติดตามการฟ้องร้องด าเนินคดี  
       มีการก าหนดวิธีปฏิบัติ ให้ผูร้ับมอบอ านาจ 
รายงานสรุปผลค าพิพากษา ภายหลังการด าเนินคด ี
ถึงที่สุด แต่ไมม่ีการรายงานสถานะการด าเนินการ 
ตามช่วงเวลาในการฟ้องคด/ีแก้ต่างคดี ตามระยะ 

   1. การติดตามการฟ้องร้องการด าเนินคดี และ
การบังคับคด ี

1.1 การรายงานผลที่ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการได้ทันท่วงที 
เช่น กรณีชนะคดี แต่ กฟภ. เสยีประโยชน์จาก 

   1. การจัดการ คดีความ / การฟ้องร้องต่าง ๆ   
       1.1 ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่งรัด ผู้รับ
มอบอ านาจด าเนินการส่งรายงานผลคดีที่สิ้นสุด 
เกิดขึ้นระหว่างปี 2549 – 2552 จ านวน 8 คดี 
ประมาณการหนี้สินที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะต้อง

5. กระบวนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

เวลาที่กฎหมายก าหนด 
   2. การบังคับคดี (10 ปี) 
       การบังคับคดีมีระยะเวลา 10 ปี นับจากวันท่ี
ศาลมีค าพิพากษาเป็นที่สิ้นสุด และต้องใช้ระยะเวลา
ในการด าเนินการสืบทรัพย์ นิติกรจึงด าเนินคดีใหม่ที่
เกิดขึ้นก่อนเพราะระยะเวลาในการด าเนินคดีสั้น
กว่าการบังคับคดี จึงด าเนินการบังคับคดีไม่ทัน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด      
   3. ระบบติดตามสถานะการด าเนินคดี (E-
Lawsuit) 
       3.1 จ านวนคดีมีเป็นจ านวนมาก การบันทึก
ข้อมูลต้องบันทึก “ข้อมูลคดี” ในระบบก่อน นิติกร
ผู้ว่าคด/ีแก้ต่างคดี จึงจะสามารถบันทึกข้อมูล  
“ผลการด าเนินการ” ได้ จึงท าใหล้่าช้า และข้อมลู
เดิมถูกจัดเก็บในเอกสาร (กระดาษ ) เมื่อหน่วยงาน
ต้องปฏิบัติงานท่ีบ้านพัก (Work from home)  
จึงไม่สะดวกท่ีจะน ากลับไปบันทึกข้อมูลที่บ้านพัก  
      3.2 ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบบันทึกข้อมูลผลคดี  
ในระบบ E-Lawsuit ด าเนินการไม่ครบถ้วน / 
ไม่เป็นปัจจุบัน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะตัวระบบ ไมไ่ด้
บังคับว่าต้องใส่รายละเอียดของผลการด าเนินงาน
แต่ละสถานะก่อนบันทึกข้อมูล 

การที่คดีขาดอายุความ ท าให้ไม่ไดร้ับเงินจาก 
มูลหนี้ตามค าพิพากษาศาลรวมถึงค่าใช้จ่ายและ
เวลาที่เสียไปในการด าเนินคด ี

1.2 กรณีที่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เป็นจ าเลย 
หากไม่ติดตามข้อมูลให้มีสถานะเป็นปัจจุบัน  
จะท าให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค แสดงมูลค่าในงบ
การเงินไมค่รบถ้วน ถูกต้อง 
   2. ระบบติดตามสถานการณด์ าเนนิคดี (E-Lawsuit) 
มีต้นทุนในการออกแบบและพัฒนา หากระบบ
ไม่ได้ถูกบันทึกข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน จะท าให้ กฟภ. เสียโอกาสในการใช้
ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้เพื่อใช้ตรวจสอบ ติดตาม และ
ควบคุมการฟ้องร้องด าเนินคดี  

ช าระมูลค่า 1,250,088.00 บาท และด าเนินการส่ง
หลักฐานให้ผูร้ับผดิชอบเพื่อบันทึกบัญชี  

1.2. ก าหนดการติดตาม ใหผู้้ที่ไดร้บัมอบ
อ านาจ ด าเนินการฟ้องคด/ีแก้ต่างคดี ตามระยะ 
เวลาที่กฎหมายก าหนด โดยจะต้องรายงานผล 
เป็นระยะเพื่อทราบความคืบหน้าและสถานะของ 
คดี ณ ปัจจุบัน รวมถึงให้รายงานปัญหาอุปสรรค  
(ถ้ามี) ให้รับทราบ เพ่ือพิจารณาหากผู้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบไม่สามารถแก้ไขได้ ให้น าเสนอแนวทาง 
การแก้ไข ขอความเห็นชอบผู้อ านวยการส านัก
กฎหมายพิจารณาสั่งการต่อไป 
   2. ให้สรุปยอดจ านวนคดีและมลูค่าหนี้ตาม      
ค าพิพากษา และจัดส่งให้แตล่ะการไฟฟ้าเขต ช้ีแจง
เหตุผลกรณีที่ไม่สามารถเรียกรับเงินจากจ าเลยได้/
คดีที่ระยะเวลาเกิน 10 ปีนับจากวันที่ศาลมีค า
พิพากษาเป็นที่สิ้นสดุ รวมทั้งหาวธิีป้องกันและ
ข้อผิดพลาดน าเสนอผู้อ านวยการส านักกฎหมาย
พิจารณาสั่งการต่อไป 
   3. ระบบตดิตามสถานการณ์ด าเนนิคดี (E-Lawsuit) 
       3.1 ให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบประเมินผลการใช้
ระบบตดิตามสถานะการด าเนินคดี (E-Lawsuit)  
โดยให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แจ้งปัญหา 
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การใช้งาน หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ต้องการ 
ให้ระบบมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงาน  
       3.2 เพิ่มเติมการควบคมุในระบบ โดยก าหนด 
ให้ควบคุมการบันทึกข้อมลูในคอลมัน์ที่มีความส าคัญ 
เช่น วันท่ียื่นฟ้อง หรือทุนทรัพย์ หรือต้องใส่
รายละเอียดของผลการด าเนินงานแต่ละสถานะ 
ก่อนบันทึกผล  
       3.3 ให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ สื่อสารท าความ
เข้าใจ ให้ผู้บริหารหน่วยงานในส่วนภูมิภาคเห็น
ความส าคญั ของการน าระบบติดตามสถานะ  
การด าเนินคดี (E-Lawsuit) มาใช้ควบคุม 
การปฏิบัติงาน และให้ตดิตาม ประสานงานกับ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควบคุมให้พนกังานบันทึก
ข้อมูลในระบบให้ครบถ้วน/เป็นปจัจุบัน  
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1. ผู้ผลติไฟฟ้าที่ผา่นการคดัเลือก 
โครงการผลติไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคาไม่ช าระเงิน
และจัดท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้า ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ปานกลาง    ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ ยังไมไ่ด้ด าเนินการยกเลิก 
ค าร้อง เนื่องจากเห็นว่าระยะเวลายังเกินก าหนด 
ไม่นาน และประกอบกับหลังประกาศรายช่ือ อยู่ใน
สถานการณ์ Covid-19 จึงรอเพื่อที่จะติดตามให้
ผู้ผลิตไฟฟ้ามาช าระเงิน หากไมส่ามารถตดิต่อมา
ช าระเงินได้ ยังมีแผนที่จะด าเนินการยกเลิกค าร้อง
ตามขั้นตอนต่อไป 

   อาจส่งผลต่อการกีดกันสิทธ์ิแก่ผู้ผลิตไฟฟ้ารายอื่น  
ในการเข้ามาด าเนินการยื่นค าขอขายไฟฟ้า ให้กับ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ในพื้นที่หมอ้แปลงในระบบ
จ าหน่ายเครื่องเดียวกัน 

   ใหผู้้มีหน้าที่รับผดิชอบด าเนินการติดต่อกับ 
ผู้ผลิตไฟฟ้า เพื่อด าเนินการช าระเงิน และจัดท า
สัญญาซื้อขายไฟฟ้าโดยเร็ว หากผูผ้ลิตไฟฟ้าไม่
ต้องการด าเนินการผลิตไฟฟ้า เพื่อขายไฟให ้
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคแล้ว ให้เสนอผู้อ านวยการฝ่าย
วิศวกรรมและบริการ พิจารณาอนุมัติยกเลิกค าขอ
ขายไฟฟ้า และมีหนังสือแจ้งยกเลกิค าขอขายไฟฟ้า
ให้ผู้ผลิตไฟฟ้าทราบต่อไป 

2. การคิดเงินค่าซื้อขายไฟฟ้าของ 
ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) 
ในกรณีต่าง ๆ ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ ์

ปานกลาง    แผนกบริการลูกค้าและการตลาด ไมไ่ดส้อบทาน 
ติดตามการตั้งเจ้าหนี้ของหน่วยท่ีเกินความจุ 
(Capacity) ประจ าปี 2562 ในระบบ SAP เนื่องจาก 
มีการมอบหมายใหก้ารไฟฟ้าหน้างานเป็นผู้ด าเนินการ 
และทราบว่าจะต้องตั้งเจา้หนี้แตล่ะรายเป็นจ านวน
เงินเท่าไร ซึ่งไม่ได้ท าการสอบทานเจ้าหนี้แตล่ะราย
ดังกล่าว 

   ส่งผลกระทบความพึงพอใจของผู้ผลิตไฟฟ้า      
(ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) และท าให้เกิดเจ้าหนี ้
ค้างนานท่ีเกิดขึ้นในระบบ อาจมผีลกระทบต่อ 
งบการเงินผิดพลาด 

   1. กรณีปริมาณพลังงานไฟฟ้าเกินความจุ 
(Capacity) ที่ก าหนดในแตล่ะปี ให้แผนกบัญชี
ด าเนินการแจ้งผู้ผลิตไฟฟ้ารับเงินส่วนท่ีเกิน  
ความจุ (Capacity) หลังจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย แจ้งอัตราค่าไฟฟ้าขายส่งเฉลีย่  
ตามคู่มือการปฏิบตัิงาน (Work Manual)  
   2. ใหแ้ผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
สอบทาน การตั้งเจ้าหนี้ของผู้ผลิตไฟฟ้าที่หน่วย
ผลิตเกินความจุ (Capacity) โดยมกีารก ากับดูแล 
และตดิตามประสานงานการไฟฟ้าหน้างานให้
ด าเนินการตั้งเจ้าหนี้ในระบบ SAP และสอบทาน
ความถูกต้องของการจ่ายเงินค่าผลิตไฟฟ้าให้กับ
ผู้ผลิตทุกราย 

 
 

6. กระบวนการจัดการด้านพลังงาน 
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- การจัดการคณุภาพ (Manage Quality) 
1. ข้อมูลในการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
ไม่ครบถ้วนตามขอบเขตงานจ้าง  
(TOR ) PEA Smart Plus หัวข้อ   
การแจ้งข่าวสารถึงผู้ใช้งาน ระบบรับ
ข่าวสารส่วนตัว 

ปานกลาง    ไม่มีการน าเข้าข้อมูลในระบบท าให้ไม่สามารถ
แสดงผลการแจ้งเตือน แจ้งเตือนให้ช าระค่าไฟฟ้า
ก่อนถึงวันครบก าหนดรับช าระค่าไฟฟ้าและก่อนถึง
วันงดจ่ายไฟฟ้าได้ตามขอบเขตงานจ้าง (Terms of 
Reference : TOR)  ที่ก าหนด 

   ผลงานและประสิทธิภาพของระบบงาน อาจ 
ไม่คุ้มคา่กับการลงทุน  และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

   1. ควรพิจารณาให้มีกระบวนการ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลในระบบ 
   2. ควรพิจารณาจัดท าและน าเสนอรายงานต่อ
ผู้บริหารหากระบบมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่สามารถ
ท างานได้เป็นไปตามฟังก์ช่ันที่ก าหนดไว้ 

- การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยส าหรับระบบ (Ensure Systems Security) 
2. ไม่มีกระบวนการทบทวนสิทธิ์
ระดับสูง และสิทธ์ิการเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูล ระบบ PEA Smart Plus, 
e-Service และ ECS  ให้สอดคลอ้ง
กับหน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุัน 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ขาดกระบวนการตดิตาม ทบทวนสิทธ์ิให้
สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 

   อาจท าใหผู้้ทีไ่ม่มีหน้าท่ีเกีย่วข้อง เข้าไปแก้ไข/
เปลี่ยนแปลง/ลบ/คดัลอกข้อมลู ท าให้การด าเนิน
เกิดการหยุดชะงักของระบบ และสร้างความ
เสียหายต่อองค์กร 
 
 

   พิจารณากระบวนการทบทวนสทิธ์ิระดับสูง 
(Administrator)  โดยด าเนินการดังนี ้
   1. จ ากัดจ านวน และควบคุมผู้มสีิทธิระดบัสูง 
ตามความจ าเป็นในการใช้งาน และมีสิทธ์ิตาม
บทบาทหน้าท่ีได้รับมอบหมาย 
   2. บันทึกการมอบหมายสิทธิของผู้มีสิทธิระดับสูง 
   3. ควรลบสิทธิท่ีไม่มีการใช้งาน และ Expire 
ออกจากระบบ 
   4. ควรหารือกับผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบในการก าหนด
กระบวนการและรอบในการทบทวนสิทธ์ิระดับสูง 
และสิทธ์ิการเข้าถึงระบบฐานข้อมลู 

3. จุดอ่อนของเครื่องคอมพิวเตอร ์
แม่ข่ายระบบ PEA Smart Plus,  
e-Service และ ECS ต้องมีการปรับปรุง 
 

สูง    เจ้าของระบบงาน ผู้พัฒนาระบบงาน (Developer) 
และผูดู้แลระบบ (System Administrator)  
ขาดการประสานงานหรือกระบวนการบริหาร
จัดการ Patch ของระบบ ปฏิบตัิการ (Operating 

   เกิดช่องโหว่ ซึ่งเป็นจุดอ่อนและมีความเสี่ยงสูง
ด้าน Cyber Security ใหม่ๆที่เกดิขึ้น อาจถูก
โจมตีจาก Ransomware โปรแกรมประสงค์รา้ย  
(Malware) อาจส่งผลให้ระบบไมส่ามารถป้องกัน

   พิจารณาทบทวนกระบวนการบริหารจดัการ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ให้มีความ
มั่นคงปลอดภยัให้เหมาะสมกับการใช้งาน ดังนี ้
   1. บริหารจัดการ patch ที่ครอบคลุม  

7. กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
- ระบบรับช าระเงินและระบบบัญชีผู้ใช้ไฟ (Financial-Contract Accounting : FI-CA) 
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System Patch) ระบบฐานข้อมูล (Database 
System Patch) รวมถึงการติดตั้งอัพเดตระบบ
ป้องกันโปรแกรมประสงค์ร้ายให้เป็นปัจจุบัน 
 

ภัยคุกคามได้ และกระทบต่อประสิทธิภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท าให้ไม่สามารถ
ให้บริการได้/กระทบต่อผู้ใช้งาน และการด าเนิน
ธุรกิจของ กฟภ.   
 

การตรวจสอบ ความถูกต้องของ patch และ 
การประเมินความเสีย่งและความจ าเป็นใน 
การติดตั้ง patch ใหมจ่ากผูผ้ลติ อย่างเหมาะสม 
ทันการณ ์
   2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตอ้งบริหารและ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ของความปลอดภัยให้
เหมาะสมกับการใช้งานโดยจดัให้มีระบบแกไ้ข 
ช่องโหว่ (Patch/Fixed Management) การท า
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมคีวามแข็งแกร่ง 
(Hardening)  
   3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทกุชนิดที่น ามาใช้
ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต้องติดตัง้ระบบป้องกัน
โปรแกรมประสงค์ร้าย และระบบป้องกันการบุกรุก
ส่วนบุคคล (IDS/IPS) โปรแกรมปอ้งกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น และต้องตรวจสอบความ
ปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างสม่ าเสมอ รวมถึง
การท าให้โปรแกรมป้องกันน้ีมีความทันสมัย 
 
 

- การติดตามกระบวนการท างาน (Monitor the Processes) 
4. ไม่มีกระบวนการตดิตามและ
บริหารจดัการ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ลงทะเบียน 
แต่ไมเ่คยเข้าใช้งานเป็นเวลานาน 

ปานกลาง 
 

 

   ไม่มีกระบวนการเฝ้าระวังและประเมิน
ประสิทธิภาพทางด้านสารสนเทศ เพื่อติดตาม
ประสิทธิผลการด าเนินงานกับเจตนารมณ์ของ
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
 

   ผลงานและประสิทธิภาพของระบบงาน อาจไม่
คุ้มค่าการลงทุน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ตามที่องค์กรคาดหวัง 
 

   1. ควรตรวจสอบวัดประสิทธิผลกับค่าเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ ถ้าพบว่ามีการเบีย่งเบน
จากค่าเป้าหมาย ให้หาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ข
โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของตัวช้ีวัด/เป้าหมายที่
องค์กรก าหนดไว ้
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   2. ควรจัดท าและเสนอรายงานเป็นระยะๆ ต่อ
ผู้บริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางด้านสารสนเทศ 
ตามตัวช้ีวัดที่ได้รวบรวมไว้อย่างสม่ าเสมอ 

- การบริหารจัดการเพื่อสรา้งความต่อเนื่องให้กับธุรกิจ (Ensure Continuous Service) 
5. ยังไม่มีแผนรองรับการถูกโจมตี
ระบบคอมพิวเตอร์ (Malware) 
เพื่อให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้
ตามปกติและต่อเนื่อง 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1. ช่วงจัดท าร่างแผนระบบบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCM) ของ ฝพท. ประจ าปี 2563  
ยังไม่มีเหตุการณ์การถูกโจมตีระบบสารสนเทศ
จาก Maze Ransomware ประกอบกับผู้ประเมิน 
วิเคราะห์วา่ถ้าด าเนินการตามกิจกรรมควบคมุที่มี
อยู่ปัจจุบัน ก็มีความเพียงพอและเหมาะสม (แต่ใน
ความเป็นจริงจุดควบคุมที่วางไวไ้ม่ได้ถูกปฏิบัติ
อย่างครบถ้วนทันกาล) จึงยังไมต่ระหนักใน
ความส าคญัของเหตุการณ์ความเสีย่งน้ี 
   2. ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ถูกโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ 
(Malware) ส่งผลกระทบต่อเกณฑ์ช้ีวัดความ
ต่อเนื่องธุรกิจที่ก าหนดไว้ และการด าเนินธรุกิจ
ของ กฟภ.ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
 

   ท าให้ธุรกิจขององค์กรหยุดชะงัก องค์กรสูญเสีย
รายได้/สภาพคล่อง ลูกค้าไม่พึงพอใจ องค์กร
สูญเสียความน่าเชื่อถือ และภาพลกัษณ์ของ
องค์กร  
 

   1. ควรมีการก าหนดและวิธีการส าหรับการบริหาร
จัดการระบบงานส าคัญที่มีความจ าเป็นต้องกู้คืน  
เพื่อสร้างความต่อเนื่องให้กับธุรกิจตามความ
เหมาะสม 
   2. ควรจัดท าแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน
เพื่อให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้ตามปกติและ
ต่อเนื่อง (เช่น จัดท า หรือปรับปรุง IMP, BRP รวมถึง
ปรับปรุงแผน BCP ให้เป็นปัจจุบันครอบคลุม       
การถูกโจมตีระบบสารสนเทศการรับช าระเงิน และ
ระบบฐานข้อมูล ECS หรือหารือร่วมกับฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง ในการท าแผน ERP ให้ครอบคลุมกรณี
การถูกโจมตีระบบสารสนเทศ เช่น เหตุการณ ์
การถูกโจมตีระบบสารสนเทศจาก Maze 
Ransomware ครั้งนี)้ 
   3. ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ที่ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ ระบบ
ส ารองและจัดท าแผนความพร้อมกรณีฉุกเฉิน 
   4. มีการทดสอบสภาพพร้อมใช้ของระบบสารสนเทศ
ระบบส ารองและการด าเนินการตามแผนเตรียมความ
พร้อมอย่างสม่ าเสมอ 
   5. จุดควบคุมที่วางไว้ตามปรากฏเอกสารในประเมิน
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ความเสี่ยง เจ้าของระบบควรสุ่มตรวจดูการด าเนินการ
ของผู้รับผิดชอบว่ามีการด าเนินการ ครบถ้วน ทันกาล 
สม่ าเสมอ อยู่เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




