






















3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป�าหมาย ป9ญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ�าส@วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี เขต  กฟต.1 ประจําเดือน มีนาคม 2562

ผลการดําเนินงาน

3.2.1.2 ผู�ขอใช�ไฟฟ�าที่ขอติดตั้งมิเตอร�ขนาดเกินกว!า

           30 แอมป% 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 1 0 0 1

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 5 0 0 5

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม�อแปลงขนาดรวมกันไม!เกิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 5 1 7 13
            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หม�อแปลงขนาดรวมกันเกินกว!า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต!ไม!เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0 1 1 2

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู
ใช
ไฟฟ�าร
องขอหรือ

      ร
องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู�ใช�ไฟฟ�าและหรือการเปลี่ยน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกันการใช�ไฟฟ�า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 40 22 26 88

        เกิน      15  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ!ายคืนหลักประกันการใช�ไฟฟ�า 100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 73 57 76 206

        เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0








