
แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลา้นบาท

 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

6.1 คา่กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ลา้นบาท

 - 6.2 อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ………

..........ลา้นบาท

ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั�งงาน WMS ร้อยละ ………

  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบาํรุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที3 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานในปี 2560 และกาํหนดเป้าหมาย  - 1 ครัY ง  -  - 1 ครัY ง  -  -  - ผปช. กบญ.

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจาํปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส้่วนเกี�ยวขอ้ง

2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื3น

3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ชีYแจงแผนงานและเป้าหมาย 1 ครัY ง  -  -  - 1 ครัY ง  -  -  - ผบธ. กบล.

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเครื3องยนต์กําเนิดไฟฟ้า 3. ดาํเนินการ/ใหบ้ริการเสริมทางธุรกิจ 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 12 ครัY ง  -  -  - ผบธ. กบล.

6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟฟ.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือนค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ลา้นบาท 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 16 ครัY ง  -  -  - ผบธ. กบล.

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า กฟจ.รบ.     21,559,712.12 บาท  ( เกณฑ์ระดบั 5) 5,127,004.47 4,013,156.25 10,254,008.94 10,005,327.24 15,381,013.41 13276802.56 21,559,712.12 21,559,712.12 100% ผปช. กบญ.

9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กฟส.ปทอ.    7,029.794.96 บาท      1,671,719.46 1,356,479.73 3,343,438.92 1,676,066.75 5,015,158.38 2,875,519.47 2,014,636.58 2,014,636.58 ผบป. ผกส. ผมต.

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม ผปบ. ผบค. ผวต.

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบาํรุงรักษาหม้อแปลง ผบง. ผกป. ผบค.

12) 41039030 รายได้ค่าติดตัCง รืCอถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื3น        รวม      27,194,895.72 บาท 5,369,635.98 23,574,348.70 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึก

ตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักาํไรที�เหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการ

ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

14) 41039100 รายได้ค่าบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package ) 5. ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้ 32% 11.96% 32% 20.17 32% 25.25 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อื3นๆ ระดบักาํไรที�เหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผบค. ผกส. ผบป.

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบต. ผกป. ผบง.

เป้าหมายปี 2561 ระดบั 5 =  อตัรากาํไรร้อยละ 32 ผปบ. ผมต.

6. ควบคุมการปิดงานของใบสั�งงาน WMS งานบริการ 90% 97.06% 90% 91.12 90% 92.26 90% 100% 100%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.

ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา ผบค.  ผปบ. ผบป.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดบั 5 = ร้อยละ 90 ผบต. ผกป. ผบง.

ผปบ. ผมต.

เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิ3ม 5%  )   รายงานทุกไตรมาส 7.เพิ�มรายไดจ้ากคา่เช่าพาดสายสื�อสาร 25% 29% 50% 50% 75% 75% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.

            ปี 2561    เกณฑ ์(รับรู้ตามเป้าหมาย) กฟจ.รบ.     5,977,818.21 บาท    เกณฑ์ระดบั 5 1,494,454.55 1,765,850.34 1,869,770.34 1,973,690.34 2,077,610.34 5,325,790.97 รอรันระบบ 29%   ผบป. ผบง.

ต1  =  75.342  ลบ.        กฟส.ปทอ.  1,467,844.80 บาท    ไม่รายงานผล รอรันระบบ ผปบ. ผกป.

ต2  =  100.336  ลบ.       

ต3  =  63.039  ลบ.       

       รวม      7,412,663.01 บาท 1,765,850.34 1,869,770.34 1,973,690.34 2,077,610.34 5,325,790.97 

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื�อเรียกเกบ็คา่บริการประจาํปี 2562  -  -  - 100% 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที� 4/2561 ผปบ.  ผกป.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตัYงหนีYพร้อมติดตัYงอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.

     ของปี 2561 ภายในไตรมาสที�1 ผปบ.  ผกป.

03  สุ่มตรวจนบัจาํนวนเสาไฟฟ้าเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง ของการเรียกเก็บ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 16 แห่ง  -  -  - ผธท. กบล.

    คา่บริการเช่าพาดสาย ผปบ.  ผกป.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

10424 แต 8. เร่งรัดจดัเกบ็หนีYรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพื�อ 20% 20% 40% 40% 70% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายสื�อสารโทรคมนาคมปีก่อนหนา้ที�ยงัคา้งชาํระ ผบป.  ผบง.

ใหไ้ด ้100%  กฟจ.รบ.และ กฟฟ.ในสังกัดไม่มียอดค้างชําระปีก่อนหน้า

* เก็บหนีCไม่ได้ พนักงานต้องจ่ายเอง* ตัCงหนีCตามระบบ 9. เร่งรัดจดัเกบ็หนีYรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพื�อ 20% 29% 40% 40% 70% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

Zcamr 054Z(ยอดค้าง) + Fbl3n (ยอดชําระ) =ยอดตัCงหนีC พาดสายสื�อสารโทรคมนาคมปีปัจจุบนัใหไ้ด ้100% ผบป.  ผบง.

กฟจ.รบ.                                     เกณฑ์ระดบั 5

กฟส.ปทอ.      

  กฟจ.รบ.และ กฟฟ.ในสังกัดไม่มียอดค้างชําระปีก่อนหน้า
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Customer  Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทุก ของลูกคา้

กลุ่มลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ

ของลูกคา้

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

4. เป้าหมาย

ระดบั 4.37

ระดบั 4.28

ร้อยละ 100

2.1 ความพงึพอใจของลูกคา้

2.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account)

2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีJดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ทีJกาํหนด

7. เป้าหมาย

ระดบั 4.37

ระดบั 4.41

ระดบั 4.33

ระดบั 4.36

ระดบั 4.32

ระดบั 4.28

ร้อยละ 100

กลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอืJนๆ

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account)

2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีJดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ทีJกาํหนด

2.1 ความพงึพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4

2.2 ความพงึพอใจของลูกคา้

กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

กลุ่มพาณิชย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักทีB 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการทีJ กฟภ.กาํหนด 1 ครัY ง 1 ครัY ง - - - ผบธ. กบล.

ทีBตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง

ของลูกค้า ★  (8 กิจกรรม) 2. วเิคราะห์ความตอ้งการทีJสาํคญัของลูกคา้ต่องานบริการ - 1 ครัY ง 1 ครัY ง - - ผบธ. กบล.

ผบค. และ ผบต. สรุปส่งให้ ผบธ. เขต ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค. ผบต.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลว้แจง้ผลและประเด็น - - 1 ครัY ง - ผบธ. กบล.

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีJยวขอ้งพจิารณาปรับปรุง

เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4. ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ทีJมาใช้  -  - -  - 1 ครัY ง - ผลส. กบล.

     บริการ (Front Manager) 3 ครัLง 3 ครัLง 3 ครัLง 3 ครัLง 3 ครัLง 3 ครัLง 3 ครัLง 3 ครัLง Front Manager

เป้าหมาย กฟจ.รบ.

5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.

เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยงั กฟย. ทุกแห่ง 100% 100% กฟย.วพ.

กฟต.1   23  แห่ง

6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,

   การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะทํางาน

   (Government Easy Contact Center : GECC) 100% 100% กฟส.ปทอ.

เป้าหมาย  กฟฟ.ชัLน 1-2-3

กฟต..1          5  แห่ง (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.)

7. เชิญชวนใหลู้กคา้กดประเมินความพงึพอใจผา่นระบบ - - 60% - ผลส. กบล.

   ประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) ของ กฟจ.รบ. 60% 97% 60% 97% 60% 60% 60% 60% ผบป.  ผบค.

เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีBใช้บริการทัLงหมด ผบง. ผบต.

กฟต..1        ร้อยละ 60
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ดําเนินการใน กฟฟ. ชั�น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายละเอียด 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เงื!อนไขของผู้ใช้ไฟ ตามหนังสือเลขที! สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วนั ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.  ผบต

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชัLน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
ผบค. และ ผบต. สรุปตามแบบฟอร์มส่งให้ ผบธ. ทุกเดือน กฟต.1   29  แห่ง   รายงานทุกเดือน 3 3 3 ผบค.  ผบต

9. จดัทาํแผนการปรับปรุงผลสาํรวจความพงึพอใจปี 2560 ผลส. กบล.

รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง     ทีJต ํJากวา่เกณฑร์ะดบั 4 กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานปีละ 1 ครัYง ภายในหนึJงไตรมาส หลงัจากทีJผลสาํรวจ - - - 1 ครัY ง 1 ครัY ง

กฟต.1     1 ครัYง

แผนงานหลักทีB 4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผา่น Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,

ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.

(3 กจิกรรม)   01 ประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กคา้ Download ใชง้าน - - 3 ครัY ง 3 ครัY ง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จาํนวนราย ไม่นอ้ยกวา่ทีJกาํหนด) (รอค่าเป้าหมาย) ผบป. ผบค.

ผบง. ผบต.ผบง. ผบต.

(อยู่ระหว่างขออนุมัติหลักการจาก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให ้Download 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง ผสบ. กรท.

โ ดยคณะอนุกรรมการย่อยธุรกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผา่นใบแจง้หนีY  Spot Bill อยา่งนอ้ย 6 เดือน ผสส. กอก.

(พคค. และ พนักงานเคาท์เตอร์ ฝึกอบรม) ผบป. ผบค.

 http://www.sms.pea.co.th/  รหัสพนักงาน/รหัสเปิดเครืBอง (SMS) ผบง. ผบต.

ค่าเป้าหมายเพิBม 10%  จากปี 2556-2560         กฟจ.รบ.   2790  ราย 2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมตัิใหแ้ก่ลูกคา้                  กฟจ.รบ. ผสบ. กรท.

กฟส.ปทอ.     729  ราย    ผา่นนวตักรรม Smart Invoice                                                                       กฟส.ปทอ. กฟฟ.

กฟย.วพ.  1104   ราย   01 เชิญชวนลูกคา้ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทเ์คลืJอนทีJ  (รายย่อย)           กฟย.วพ. - - - 10% 10% ผบป. ผบค.
       เพืJอรับบริการใหเ้พิJมขึYนอยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจาํนวน ผบง. ผบต.

       ลูกคา้ทีJลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)              
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

        http://172.23.1.35/reform030  (รายใหญ่ดู)   02 เชิญชวนลูกคา้รายใหญ่ใหใ้ชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า                              ผสบ. กรท.

เป้าหมายรายเดิม50 %      ทีBสมัครแล้ว    จํานวนทีBต้องรับเสมัครเพิBมเติมปี 2561       Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนลูกคา้   (รายใหญ่) กฟฟ.

กฟจ.รบ.           146               43                            103            รายใหญ่ทัYงหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)                           ผบป. ผบค.

กฟส.ปทอ.       35                0                               35 เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50 ผบง. ผบต.

กฟย.วพ.         120              43                              75                    กฟจ.รบ.   103 16% 16% 100%

กฟส.ปทอ.    35 30% 30% 100%

กฟย.วพ.  75 19% 19% 100%

 (คุณอภริัตน์  เฟืองฟู่      10359)

 กฟต.1 +50%  /report /คลาสบญัชี /เอกชนรายใหญ่ /เดือน /                       รายใหม่ 25 % - - - ร้อยละ 25

 กฟจ.รบ.   14% 14%

กฟส.ปทอ.    100% 100%

กฟย.วพ.  0% 0%

  03 ติดตามประเมินผลจาํนวนลูกคา้ทีJลงทะเบียนรับ 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง ผสบ. กรท.

      การบริการและความสาํเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัYง

แผนงานหลักทีB 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพฒันาระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System) ผลส. กบล.

องค์กรเพืBอนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร    01 พฒันาระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System) กฟฟ.

จัดการ (Data Driven Execution) ★(2 กิจกรรม)        (กิจกรรมต่อเนืJองจากปี 2560)

กิจกรรม 01.1 - โทรศัพท์สํานักงาน สรุปขอ้มูลเสียงของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ

 -ทุกแผนก กรอกขอ้มูลจากลูกคา้เสียงทีJมีความสาํคญัต่อการ /ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืJนชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 

พฒันา อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ. ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบริการลูกคา้ ทุกไตรมาส

 - กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน         01.1 การรับฟังเสียงของลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) ผลส. กบล.

 - ผวต., ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - 1129 PEA Call Center  (กฟฟ. ไม่ตอ้งทาํ) 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง ทุกแผนก

 -ผวต.,ผบต. สรุปส่งให ้กฟต.1 ทุกไตรมาส             - โทรศัพท์สํานักงาน 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง ผวต.  ผบต.

กิจกรรม 01.2 - ติดต่อโดยตรงทีBสํานักงาน         01.2 การรับฟังดว้ยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based) ผลส. กบล.

 -ทุกแผนก กรอกข้อมูลจากลูกค้าเสียงทีBมีความสําคัญต่อการ             - ติดต่อโดยตรงทีBสํานักงาน 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง ผสส. กอก.

พัฒนา อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ.             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง 1 แห่ง - ทุกแผนก

 - กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง ผวต.  ผบต.

 - ผวต., ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง

ทัYงสอง กิจกรรม ดึงคู่มือไดท้ีJ intranet  KMS PEA แบบฟอร์ม VOC 60 -004 และ สรุปลงใน VOC 60-003 ใน โปรแกรม  Complant 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 -ผวต.,ผบต. สรุปส่งให้ กฟต.1 ทุกไตรมาส *ต้องมีการประชุมชีLแจง ของ กฟจ.รบ. ในขัLนตอนอีกครัLง*

         01.3 การสาํรวจขอ้มูลลูกคา้ (Survey-based) ผลส. กบล.

ผบค. ส่งข้อมูล Y2 และ Y3  เป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้ ผวต. (โกวทิ)             - การสํารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง 1 ครัLง กฟฟ.

ผบค.ส่งภายในสิLนเดือน ผวต. ส่งเขตก่อนวันทีB 5            - โทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง ผบค. ผวต.

   02 ประชุมชีYแจงการใชง้านใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานทีJเกีJยวขอ้ง - 1 ครัYง 1 ครัYง - -

เป็นโปรแกรมทีBใช้ทดแทน โปรแกรม Big Sap 2. แผนงานพฒันาระบบสนบัสนุนงานสร้างความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM Plus) 1 ครัYง 1 ครัYง ผลส. กบล.

   01 พฒันาระบบสนบัสนุนงานสร้างความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM Plus) กฟฟ.

       ร่วมกบั ฝพท. (กิจกรรมต่อเนืJองจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพืJอปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 ครัY ง

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเกีBยวข้อง
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดีิจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที= 21 งานส่งเสริม วจิัย พฒันา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.
นวตักรรมเพื=อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (ครัD ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิยั 1 1 คณะกรรมการ 

กฟข

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครัD ง)

3.จดัประกวดผลงานวจิยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวจิยั สิ�งประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล ครัD ง

4.นาํนวตักรรมที�ไดร้ับการขึDนทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ 

กฟข

TRL3 ขึDนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิDนงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี (ครัD ง) 1 คณะกรรมการ 

กฟข

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 2 ชิDน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูล

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทัDง

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทัDง

 4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

7.1 ……..ชิDนงาน  (รอ ฝวพ กาํหนด)

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ
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Learning Growth OC2

แผนปฏิบัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement ระดบั 4

SO1 เพื อสร้างความเติบโตอยา่งย ั งยนืของ

องคก์รและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที@ 30  แผนการดําเนินงานตามระบบ จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามเกณฑว์ดัผลดาํเนินงาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง คณะทํางาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัH ง

ตามระยะเวลาที กาํหนด
(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 52)

  รัฐวสิาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.11 ผลสาํรวจความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

  ของ กฟภ. ที ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.9 ผลสาํรวจความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

  ของ กฟภ. ที ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล
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ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที@ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื@อน 1. สรุปรายงานผลการดาํเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 ครัH ง 1 ครัH ง ฝวธ.(ภ4)

เพื@อมุ่งสู่ความยั@งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 55) เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 4 คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที@ 32  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการดาํเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการดาํเนินงาน 1 ครัH ง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 61 ขอ้ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 1 ครัTง 1 ครัTง 2 ครัTง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครัH ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟจ.รบ. (นําเข้าข้อมูลรอคณะกรรมการตรวจในระบบ) 3 3 3 3 3 3 3 3 100% กฟจ.รบ.

3. สรุปผลการดาํเนินงานปี2561 นาํเสนอผูบ้ริหาร 1 ครัH ง 1 ครัH ง

เป้าหมาย 1 ครัH ง ไตรมาสที  3 คณะกรรมการ

กฟจ.รบ. 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 100% ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟข.
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ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที@ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 1. สรุปผลการดาํเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครัH ง 1 ครัH ง กอก.

ข้อร้องเรียน ปี 2560

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 54) เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 1

พฤติกรรมพนักงาน

ทุจริต 2. จดัทาํสรุปรายงานผลการดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผวต.รบ.

ผูบ้ริหารระดบัสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครัH ง/ปี

3. จดัทาํรายงานการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครัH ง 1 ครัH ง กอก.

เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที@ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื@อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื@อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมตัิคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)  

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนน เพชรเกษม(เชิงสะพานสิริลกัณ์-ตรงขา้มแม๊คโคร 3 กม. 1. การจดัทาํขอ้มูลในระบบ TAMS

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนแมน้รําลึก ระยะทาง 1.2 กม. 01 จา้งสาํรวจสายฯ และบนัทึกขอ้มูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนสมบูรณ์กุล ระยะทาง 1 กม. แลว้เสร็จตามอนุมตัิ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งสาํรวจสายฯ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

และบนัทึกขอ้มูลในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

68



Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนน เพชรเกษม(เชิงสะพานสิริลกัณ์-ตรงขา้มแม๊คโคร 3 กม. 2. การรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารที ไม่ไดใ้ชง้าน

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนแมน้รําลึก ระยะทาง 1.2 กม. 01 ติดตาม/ประสานงานการรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารที  -  - 100% 100%  -  -  -  - ครบ100% ผธท. กบล.

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนสมบูรณ์กุล ระยะทาง 1 กม. ไม่ไดใ้ชง้านของผูป้ระกอบการ ตามเส้นทางที หน่วยงาน 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

ราชการจงัหวดักาํหนดให้แลว้เสร็จ ผปบ. ผกป.

02 ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ TAMS 20% 20% 40% 40% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ. ผกป.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 4 ครัTง ผธท. กบล.

1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง ผปบ. ผกป.

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที ดาํเนินไปแลว้ 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 4 ครัTง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง ผปบ. ผกป.

05 สรุปประเมินผลและจดัทาํแผนปีต่อไป 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง ผธท. กบล.

3. การรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารละเมิด

01 สรุปการแจง้ความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการชาํระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่ารืHอถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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05 ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

100% 36.86% 100% 97.5 ผปบ. กฟจ.รบ.

100% 79.81% 100% 98.3 ผกป. กฟส.ปทอ.

100% 87.60% 100% 98.6 กฟย.วพ. กฟย.วพ.

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลกัฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ชาํระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัH ง 1 ครัH ง 2 ครัH ง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที ดาํเนินไปแลว้ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักที@ 35  โครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมตัิ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป็นของขวญัปีให้ประชาชน 1. จดักิจกรรมให้ความรู้เกี ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง   30% 30% 60% 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

กฟจ.รบ. ชุมชนบา้นยายคลงั หมู่ 3 ต.ท่าราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี ปลอกภยัและประหยดัรวมถึงความรู้เบืHองตน้ในการดูแล

 5 กิจกรรมหลกั แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันกัศึกษาช่างไฟฟ้า ระดบั ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. นาํนกัศึกษาที ไดร้ับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ   20% 20% 50% 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

ภายในชุมชนที รับผิดชอบของ PEA จาํนวนนกัศึกษา 50 คน
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3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที@ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื@อนที@ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลื อนที ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 61) รุ่นที  27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี  เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

กฟจ.รบ.และสังกดั อบต.คุง้นํH าวน ส่งพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม ร.ร.สินแร่สยาม ตรวจรักษาประชาชนในพืHนที  ชนบทที ห่างไกล 100% 100% กฟจ.รบ.

เป้าหมาย  จาํนวน  1 ครัH ง ดาํเนินการ 2 ครัH ง

แผนงานหลักที@ 37 แผนงานช่วยเหลือฟืT นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชีพ เครื องนุ่งห่มกนัหนาว นํHาดื ม หรือสิ งของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบให้ผูป้ระสบภยัพิบตัิ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟืH นฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพืHนที ที เกิดภยัพิบตัิ

แผนงานหลักที@ 38 แผนการให้บริการตรวจเครื@องกําเนิดไฟฟ้าสํารอง 1. งานให้บริการตรวจเครื องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรองของ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนย์ราชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ. ผกป.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 63) เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัH ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที@ 39 โครงการ PEA ทาํนุบํารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 65)ให้ความร่วมมือบริจาค ที คณะกรรมการทอดกฐินกาํหนด (กฐิน กฟภ.) 100% กฟจ.รบ.

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัH ง ตามที  กฟภ.กาํหนด

71



Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที@ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นํTาดื@ม) 1. จดัทาํนํHาดื มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื อแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายนํHาดื มช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที เหมาะสม

แผนงานหลักที@ 41 งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมกับชุมชนที@ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพืHนที ก่อสร้างเคเบิลใตน้ํH า และ 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตด้ิน

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จดัทาํอนุมตัิ

แผนงานหลักที@ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟืT นฟูทะเลไทย 1. ฟืH นฟอูนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลกูป่าชายเลน(ต.1), 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที@ 43 แผนงานสานเสวนาเพื@อบูรณาการจดัการโครงการ เป้าหมาย  จาํนวน 1 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ด้านสังคมและสิ@งแวดล้อม  ปี 2561 กฟจ.รบ.ชุมชนบา้นยายคลงั 100% ผวต.รบ.

(แผนปฎิบตัิการ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 70)

แผนงานหลักที@ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จาํนวน 2 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 71)  กฟจ.ชุมพร   กฟจ.ระนอง คณะกรรมการ

แผนงานหลักที@ 45 กิจกรรมเพื@อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 72)

 แผนงานหลักที@ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตัTงคณะทาํงาน 1 ครัH ง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพิ@มตามที@ประชุม) 2. เพื@อรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง คณะกรรมการ

กฟจ.รบ.พัฒนา APP ในการให้บริการลูกค้าเกี@ยวกับข้อมูลติดตัTงมเิตอร์/ขยายเขต 3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที@เหมาะสมกับการใช้งาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง กฟจ.รบ.

72


