
แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (CPI-X) 32,029 ลา้นบาท

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

..........ลา้นบาท

 - 6.2 ค่าใชจ้่ายจากการดาํเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………

6.3 ค่าใชจ้่ายจากการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที3 2  แผนงานเพิ3มประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.กาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารค่าใชจ้่ายดาํเนินงาน  - 1 ครัQ ง 1 ครัQ ง  -  - 1 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป.  ผบง.

2. ควบคุมค่าใชจ้่ายดาํเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที� ผวก. อนุมตัิ 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

กรอบงบประมาณค่าใช้จ่ายมาตรการ (ม.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 กฟจ.รบ.        1,058,317.25 บาท) 3.1 0.284 ลา้น 5.167 3.715 4.213 4.53 72% ผบป.  ผบง.

 (ทุกแผนก)

            รวม .....  1,058,317.25 ....บาท

3.สรุปผลการดาํเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง ผบป.  ผบง.

4. ควบคุม/กาํกบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.

ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง ผบป.  ผบง.

ค่าเป้าหมายปี 2561 (ภ.3)  รอค่าเป้าหมาย ผกส. ผปบ. ผมต.

ผกป.  ผบต.

5. บริหารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

งบประมาณที�ไดร้ับจดัสรร

ค่าเป้าหมายปี 2561   

6.1 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm)

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้ รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้ รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ลา้นบาท 6. บริหารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็นไปตามค่า 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ลา้นบาท งบประมาณที�ไดร้ับจดัสรรค่าเป้าหมายระดบัเกณฑ ์5 ปี 2561 / 2560 

ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ลา้นบาท
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561 ด้าน Customer  Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว ระดบั 4.37

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทุก ระดบั 4.28

กลุ่มลูกคา้ ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

2.2 ความพึงพอใจของลูกคา้

2.2.1 ระดบั 4.41

2.2.2 ระดบั 4.33

2.2.3 ระดบั 4.36

2.2.4 ระดบั 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account) ระดบั 4.28

2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีGดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม ร้อยละ 100

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้

2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account)

2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีGดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม 

SLA ทีGกาํหนด

กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

กลุ่มพาณิชย์

กลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอืGนๆ

2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีGดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักทีA 6 การบริหารความสัมพนัธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธ์ทีGดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันีZ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม(12 กิจกรรม)   01 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง ผลส. กบล.

คู่มือ CRM ยงัไม่ออก ค่าเป้าหมาย รอคู่มือ และรอมติว่าจะให้        ทอ้งถิGน/แหล่งขอ้มูลอืGนๆ กฟฟ.

กฟฟ.หน้างานร่วมด้วยหรือไม่ เขตจะแจ้งให้ทราบอีกครัNง เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

SEPA

กฟจ.รบ. 22 ราย    02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ผลส. กบล.

กฟส.ปทอ. 5 ราย    02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ตามหลกัเกณฑ์ - 1 ครัZง 0 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.

 (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิZนไตรมาส) กฟจ.รบ.

เป้าหมาย  ทุกรายทีGเขา้ตามหลกัเกณฑ ์(20 ลา้นบาทขึZนไป) กฟต.1 จาํนวน 6 ราย  -  -

   กฟจ.รบ. เป้าหมาย โรงผลิตไฟฟ้า รับซืNอไฟ 115 KV

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

SLA ทีGกาํหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

  03 การเยีGยมเยอืนลูกคา้ ผลส. กบล.

  03.1 เยีGยมเยยีนลูกคา้ High value และ/หรือลูกคา้รายสาํคญั ผจก., ผู้บริหาร

  03.1.1 จดัทาํแผนการเยีGยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมตัิ ผวต. KAM

เป้าหมาย  รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย ผบต. ทุก กฟฟ.

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย   กฟจ.รบ. และ กฟฟ.ในสังกัด   28 ราย/ปี 12 ราย 12 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย   - 50% ผวต.

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายสาํคญั  - - 1 ครัZง 1 ครัZง -

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัZง

   03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง ผวต.

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศทีGสาํคญัของลูกคา้ 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผวต.

            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

 03.2 การเยีGยมเยยีนลูกคา้ High Value  100% 10% 45% 80% 100%

เป้าหมาย กฟต.1 จํานวน 74 ราย  กฟจ.รบ. และกฟฟ.ในสังกัด  10 ราย 3  ราย 3 ราย 3 ราย 4 ราย 3 ราย 3 ราย 1  ราย 50% ผวต.

 03.3 การเยีGยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญั 10% 45% 80% 100%

กฟต.1 จาํนวน 248 ราย เป้าหมาย รายสําคญั 100%  ทุกราย  กฟจ.รบ. และกฟฟ.ในสังกัด  27 ราย 7  ราย 3 ราย 7  ราย 4 ราย 7  ราย 7  ราย 6  ราย 26% ผวต.

  04 การจดัสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.

   04.1 จดัทาํแผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจาํปีและขออนุมตัิ  1 ครัNง  1 ครัNง - - - 100% ผวต. ผวต.

          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีGเขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนา 9 แห่ง

            กฟต.1 จาํนวน 9 แห่ง (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)

   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 ครัZง 0  1 ครัZง 0  1 ครัZง  1 ครัZ ง  1 ครัZ ง 0

  05 การดูแลลูกคา้รายสาํคญั Key Account ผลส. กบล.

   05.1.1 สรุปผลการดาํเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง  KAM
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2. การสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง ผลส. กบล.

    01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะทาํงานบริหารลูกคา้รายสาํคญัประจาํ กฟข. - 1 ครัZง 1 ครัZง - 1 ครัZง ผลส. กบล.

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัZง

           กฟต.1            2    ครัZ ง

คณะทาํงานบริหารลูกค้ารายสําคญั ของ กฟฟ. 4. ประชุมคณะทาํงานบริหารลูกคา้รายสาํคญัประจาํ กฟฟ. (กิจกรรมเพิAม) - 1 ครัNง 1 ครัNง - 1 ครัNง คณะทาํงาน คณะทาํงาน

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัZง KAM

           กฟฟ.รบ.            2    ครัNง/ปี 1 ครัNง 1 ครัNง

5. ประชุมชีZแจงเชิงปฏิบตัิการพนกังานผูป้ฏิบตัิงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 ครัZง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)

   01 ติดตามผลหลงัจากการสัมมนา เพืGอนาํมาปรับปรุงพฒันากิจกรรมลูกคา้ กบล.

        สัมพนัธ์ ทุกไตรมาส KAM เข้าร่วม        สัมพนัธ์ ทุกไตรมาส KAM เข้าร่วม

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัZง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ทีG KAM ผลส. กบล.

      จากผลสาํรวจโดย PEA Call Center - - 1 ครัZง - กฟฟ.

เป้าหมาย (KAM ประจาํ กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครัZง) KAM

           กฟต.1            1    ครัZ ง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จดัประชุม คู่คา้/ผูร้ับจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/

     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีGยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกคา้

เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 ครัZง - - 1 ครัZง - ผตป. กบญ.

            กฟฟ. ปีละ 1 ครัNง - - 1 ครัNง 1 ครัNง - 100% ผบป.,ผบค. ผบป., ผมต.

ผบง. ผบต.

8. เปิดใหบ้ริการ PEA Shop คณะทาํงาน คณะทาํงาน

เป้าหมาย

       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างสาํนกังาน กฟย.แบบ Knockdown ผยท. กกค.

เป้าหมาย คณะทาํงาน

       กฟต.1   7 แห่ง

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ทีGใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

** อาจมีการเปลีGยนแปลง อยูร่ะหวา่งการทบทวนหลกัเกณฑก์ารเปิด Shop ของคณะทาํงาน Smart Front Office

(รอค่าเป้าหมาย)

(รอค่าเป้าหมาย)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ทีGใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.

ผวต.ส่งข้อมูล

11. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัท์ สรุป ไตรมาส 1 ครัZง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั  เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.

 - งานขอใช้ไฟติดตัNงมเิตอร์ (ราย) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 4 ราย 4 ราย 3 ราย ผวต.ส่งข้อมูล

 - งานขอขยายเขตแรงตํAา (ราย) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค. ให้ข้อมูล

 - งานขยายเขตติดตัNงหม้อแปลงเฉพาะราย (ราย) 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักทีA 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง ผลส. กบล.

ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) กาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชีZแจงใหแ้ก่ลูกคา้เป็นทีGเขา้ใจ  ภายใน 30 วนั กฟฟ.

(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กิดผลสาํเร็จ) ภายเวลาทีGกาํหนดดงันีZ

 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชัGวโมง (เรืGองเร่งด่วน) 3 ครัZง  - 3 ครัZง  - 3 ครัZ ง 3 ครัZง ผลส. กบล.

 กิจกรรมทีA 02 - 04 ทุกแผนกทีAเกีAยวข้อง ดาํเนินการให้ทันกําหนด  02 ประเด็นทัGวไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3 ครัZง 3 ครัZง 3 ครัZง 3 ครัZง ผลส. กบล.

เวลา พร้อมสํารวจความพงึพอใจหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน    ภายใน 30 วนั

ตามแบบฟอร์ม ส่งให้ ผวต.รวบรวมส่งในระบบ Complant

 03 ครึG งหนึGง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 3 ครัZง 3 ครัZง 3 ครัZง 3 ครัZง ผลส. กบล.

 04 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 ครัZง 3 ครัZง 3 ครัZง 3 ครัZง ผลส. กบล.

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

PEA Call Center  เป็นผู้สํารวจความพึงพอใจ เขตเป็นผู้วิเคราะห์  05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดร้ับการแกไ้ข 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง

กบล.ดึงข้อมูลจกระบบเอง

PEA Call Center  เป็นผู้สํารวจความพึงพอใจ เขตเป็นผู้วิเคราะห์  05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดร้ับการแกไ้ข 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง 1 ครัZง

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครัZ ง

ผวต.  ผบต. สรุปทุกเดือนส่งเขต 2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความสาํเร็จของ การจดัการ 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง ผลส. กบล.

    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักทีA 8 งานพฒันาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศกัยภาพพนกังานทีGดูแลลูกคา้รายสาํคญั(Key Account) - - 1 ครัZง - ผลส. กบล.

ทีAดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนกังาน 1 ครัZง/เขต

 1 -  2 เขตเป็นผู้ดําเนินการ  KAM เข้าร่วมอบรม

2. สรุปขอ้มูลและสารสนเทศทีGเกีGยวขอ้งกบัลูกคา้และตลาด 

มาเป็นปัจจยันาํเขา้ (input)

กฟฟ.ทีAรับเรืAองร้องเรียนด้านระบบคุณภาพไฟฟ้าให้มีการสํารวจ 01 รายงานขอ้มูลแรงดนัจุดทีGลูกคา้ร้องเรียนเกีGยวกบัแรงดนัไฟฟ้า 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

วัดแรงดันพร้อมสรุปให้ ผวต., ผบต. ส่งเขต ไตรมาสละ 1 ครัNง (เฉพาะส่วนทีGมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฟ.

Complant เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส ผวต. ผบต.

ผปบ.  ผกป.

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ดา้นความเพียงพอ 1 ครัZง - - - ผคฟ. กปบ.

02.1 รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจาํหน่ายทีGมีโหลดเกินพิกดั

02.2 รายงานสรุปขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัทีมีโหลดเกินพิกดั 

โดยเรียงลาํดบัจากปัญหามากไปหานอ้ย

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 ครัZง/ไตรมาส 1เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 ครัZง/ไตรมาส 1

(สถานะขอ้มูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดีิจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที= 21 งานส่งเสริม วจิัย พฒันา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.
นวตักรรมเพื=อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (ครัD ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิยั 1 1 คณะกรรมการ 

กฟข

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครัD ง)

3.จดัประกวดผลงานวจิยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวจิยั สิ�งประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล ครัD ง

4.นาํนวตักรรมที�ไดร้ับการขึDนทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ 

กฟข

TRL3 ขึDนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิDนงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี (ครัD ง) 1 คณะกรรมการ 

กฟข

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทัDง

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทัDง

 4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

7.1 ……..ชิDนงาน  (รอ ฝวพ กาํหนด)

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 2 ชิDน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Learning Growth OC2

แผนปฏิบัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement ระดบั 4

SO1 เพื อสร้างความเติบโตอยา่งย ั งยนืของ

องคก์รและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที@ 30  แผนการดําเนินงานตามระบบ จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามเกณฑว์ดัผลดาํเนินงาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง คณะทํางาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัH ง

ตามระยะเวลาที กาํหนด
(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 52)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

  รัฐวสิาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.11 ผลสาํรวจความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

  ของ กฟภ. ที ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.9 ผลสาํรวจความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

  ของ กฟภ. ที ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที@ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื@อน 1. สรุปรายงานผลการดาํเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 ครัH ง 1 ครัH ง ฝวธ.(ภ4)

เพื@อมุ่งสู่ความยั@งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 55) เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 4 คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที@ 32  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการดาํเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการดาํเนินงาน 1 ครัH ง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 61 ขอ้ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 1 ครัTง 1 ครัTง 2 ครัTง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครัH ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟจ.รบ. (นําเข้าข้อมูลรอคณะกรรมการตรวจในระบบ) 3 3 3 3 3 3 3 100% กฟจ.รบ.

3. สรุปผลการดาํเนินงานปี2561 นาํเสนอผูบ้ริหาร 1 ครัH ง 1 ครัH ง

เป้าหมาย 1 ครัH ง ไตรมาสที  3 คณะกรรมการ

กฟจ.รบ. 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟข.
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ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที@ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 1. สรุปผลการดาํเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครัH ง 1 ครัH ง กอก.

ข้อร้องเรียน ปี 2560

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 54) เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 1

พฤติกรรมพนักงาน

ทุจริต 2. จดัทาํสรุปรายงานผลการดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผวต.รบ.

ผูบ้ริหารระดบัสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครัH ง/ปี

3. จดัทาํรายงานการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครัH ง 1 ครัH ง กอก.

เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที@ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื@อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื@อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมตัิคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)  

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนน เพชรเกษม(เชิงสะพานสิริลกัณ์-ตรงขา้มแม๊คโคร 3 กม. 1. การจดัทาํขอ้มูลในระบบ TAMS

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนแมน้รําลึก ระยะทาง 1.2 กม. 01 จา้งสาํรวจสายฯ และบนัทึกขอ้มูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนสมบูรณ์กุล ระยะทาง 1 กม. แลว้เสร็จตามอนุมตัิ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งสาํรวจสายฯ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

และบนัทึกขอ้มูลในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)
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กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนน เพชรเกษม(เชิงสะพานสิริลกัณ์-ตรงขา้มแม๊คโคร 3 กม. 2. การรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารที ไม่ไดใ้ชง้าน

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนแมน้รําลึก ระยะทาง 1.2 กม. 01 ติดตาม/ประสานงานการรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารที  -  - 100% 100%  -  -  -  - ครบ100% ผธท. กบล.

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนสมบูรณ์กุล ระยะทาง 1 กม. ไม่ไดใ้ชง้านของผูป้ระกอบการ ตามเส้นทางที หน่วยงาน 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

ราชการจงัหวดักาํหนดให้แลว้เสร็จ ผปบ. ผกป.

02 ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ TAMS 20% 20% 40% 40% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ. ผกป.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 4 ครัTง ผธท. กบล.

1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง ผปบ. ผกป.

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที ดาํเนินไปแลว้ 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 4 ครัTง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง ผปบ. ผกป.

05 สรุปประเมินผลและจดัทาํแผนปีต่อไป 1 ครัH ง 1 ครัH ง ผธท. กบล.

3. การรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารละเมิด

01 สรุปการแจง้ความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการชาํระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่ารืHอถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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05 ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

100% 36.86% 100% 97.5 ผปบ. กฟจ.รบ.

100% 79.81% 100% 98.3 ผกป. กฟส.ปทอ.

100% 87.60% 100% 98.6 กฟย.วพ. กฟย.วพ.

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลกัฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ชาํระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัH ง 1 ครัH ง 2 ครัH ง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที ดาํเนินไปแลว้ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักที@ 35  โครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมตัิ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป็นของขวญัปีให้ประชาชน 1. จดักิจกรรมให้ความรู้เกี ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง   30% 30% 60% 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

กฟจ.รบ. ชุมชนบา้นยายคลงั หมู่ 3 ต.ท่าราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี ปลอกภยัและประหยดัรวมถึงความรู้เบืHองตน้ในการดูแล

 5 กิจกรรมหลกั แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันกัศึกษาช่างไฟฟ้า ระดบั ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. นาํนกัศึกษาที ไดร้ับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ   20% 20% 50% 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

ภายในชุมชนที รับผิดชอบของ PEA จาํนวนนกัศึกษา 50 คน
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3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที@ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื@อนที@ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลื อนที ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 61) รุ่นที  27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี  เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

กฟจ.รบ.และสังกดั อบต.คุง้นํH าวน ส่งพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม ร.ร.สินแร่สยาม ตรวจรักษาประชาชนในพืHนที  ชนบทที ห่างไกล 100% 100% กฟจ.รบ.

เป้าหมาย  จาํนวน  1 ครัH ง ดาํเนินการ 2 ครัH ง

แผนงานหลักที@ 37 แผนงานช่วยเหลือฟืT นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชีพ เครื องนุ่งห่มกนัหนาว นํHาดื ม หรือสิ งของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบให้ผูป้ระสบภยัพิบตัิ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟืH นฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพืHนที ที เกิดภยัพิบตัิ

แผนงานหลักที@ 38 แผนการให้บริการตรวจเครื@องกําเนิดไฟฟ้าสํารอง 1. งานให้บริการตรวจเครื องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรองของ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนย์ราชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ. ผกป.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 63) เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัH ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที@ 39 โครงการ PEA ทาํนุบํารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 65)ให้ความร่วมมือบริจาค ที คณะกรรมการทอดกฐินกาํหนด (กฐิน กฟภ.) 100% กฟจ.รบ.

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัH ง ตามที  กฟภ.กาํหนด
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แผนงานหลักที@ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นํTาดื@ม) 1. จดัทาํนํHาดื มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื อแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายนํHาดื มช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที เหมาะสม

แผนงานหลักที@ 41 งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมกับชุมชนที@ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพืHนที ก่อสร้างเคเบิลใตน้ํH า และ 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตด้ิน

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จดัทาํอนุมตัิ

แผนงานหลักที@ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟืT นฟูทะเลไทย 1. ฟืH นฟอูนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลกูป่าชายเลน(ต.1), 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที@ 43 แผนงานสานเสวนาเพื@อบูรณาการจดัการโครงการ เป้าหมาย  จาํนวน 3 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ด้านสังคมและสิ@งแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.1 ชุมชนบา้นเขาเต่า อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์

(แผนปฎิบตัิการ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 70) กฟต.2 ชุมชนบา้นมาบบอน ตาํบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 ชุมชนกุนุงจนอง อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที@ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จาํนวน 2 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 71)  กฟจ.ชุมพร   กฟจ.ระนอง คณะกรรมการ

แผนงานหลักที@ 45 กิจกรรมเพื@อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 72)

 แผนงานหลักที@ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตัTงคณะทาํงาน 1 ครัH ง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพิ@มตามที@ประชุม) 2. เพื@อรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง คณะกรรมการ

กฟจ.รบ.พัฒนา APP ในการให้บริการลูกค้าเกี@ยวกับข้อมูลติดตัTงมเิตอร์/ขยายเขต 3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที@เหมาะสมกับการใช้งาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง กฟจ.รบ.
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