
แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลา้นบาท

 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

6.1 คา่กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ลา้นบาท

 - 6.2 อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ………

..........ลา้นบาท

ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั�งงาน WMS ร้อยละ ………

  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบาํรุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที3 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานในปี 2560 และกาํหนดเป้าหมาย  - 1 ครัY ง  -  - 1 ครัY ง  -  -  - ผปช. กบญ.

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจาํปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส้่วนเกี�ยวขอ้ง

2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื3น

3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ชีYแจงแผนงานและเป้าหมาย 1 ครัY ง  -  -  - 1 ครัY ง  -  -  - ผบธ. กบล.

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเครื3องยนต์กําเนิดไฟฟ้า 3. ดาํเนินการ/ใหบ้ริการเสริมทางธุรกิจ 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 12 ครัY ง  -  -  - ผบธ. กบล.

6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟฟ.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือนค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ลา้นบาท 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 12 ครัY ง  -  -  - ผบธ. กบล.

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า กฟจ.รบ.     21,261,743.14 บาท  ( เกณฑ์ระดบั 5) ผปช. กบญ.

9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กฟส.ปทอ.    7,627.650.33 บาท      ผบป. ผกส. ผมต.

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม ผปบ. ผบค. ผวต.

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบาํรุงรักษาหม้อแปลง ผบง. ผกป. ผบค.

12) 41039030 รายได้ค่าติดตัBง รืBอถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื3น        รวม      28,889,393.47 บาท

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึก

ตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักาํไรที�เหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการ

ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

14) 41039100 รายได้ค่าบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package ) 5. ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อื3นๆ ระดบักาํไรที�เหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผบค. ผกส. ผบป.

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบต. ผกป. ผบง.

เป้าหมายปี 2561 ระดบั 5 =  อตัรากาํไรร้อยละ 32 ผปบ. ผมต.

6. ควบคุมการปิดงานของใบสั�งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.

ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา ผบค.  ผปบ. ผบป.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดบั 5 = ร้อยละ 90 ผบต. ผกป. ผบง.

ผปบ. ผมต.

เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิ3ม 5%  )   รายงานทุกไตรมาส 7.เพิ�มรายไดจ้ากคา่เช่าพาดสายสื�อสาร 25% 25% 50% 75% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.

            ปี 2561    เกณฑ ์(รับรู้ตามเป้าหมาย) กฟจ.รบ.     5,977,818.21 บาท    เกณฑ์ระดบั 5   ผบป. ผบง.

ต1  =  75.342  ลบ.        กฟส.ปทอ.  1,467,844.80 บาท    ผปบ. ผกป.

ต2  =  100.336  ลบ.       

ต3  =  63.039  ลบ.       

       รวม      7,412,663.01 บาท - 

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื�อเรียกเกบ็คา่บริการประจาํปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที� 4/2561 ผปบ.  ผกป.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตัYงหนีYพร้อมติดตัYงอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.

     ของปี 2561 ภายในไตรมาสที�1 ผปบ.  ผกป.

03  สุ่มตรวจนบัจาํนวนเสาไฟฟ้าเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง ของการเรียกเก็บ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง  -  -  - ผธท. กบล.

    คา่บริการเช่าพาดสาย ผปบ.  ผกป.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

10424 แต 8. เร่งรัดจดัเกบ็หนีYรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพื�อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายสื�อสารโทรคมนาคมปีก่อนหนา้ที�ยงัคา้งชาํระ ผบป.  ผบง.

ใหไ้ด ้100%  กฟจ.รบ.และ กฟฟ.ในสังกัดไม่มียอดค้างชําระปีก่อนหน้า

* เก็บหนีBไม่ได้ พนักงานต้องจ่ายเอง* ตัBงหนีBตามระบบ 9. เร่งรัดจดัเกบ็หนีYรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพื�อ 20% 66% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

Zcamr 054Z(ยอดค้าง) + Fbl3n (ยอดชําระ) =ยอดตัBงหนีB พาดสายสื�อสารโทรคมนาคมปีปัจจุบนัใหไ้ด ้100% ผบป.  ผบง.

กฟจ.รบ.                                     เกณฑ์ระดบั 5

กฟส.ปทอ.      

  กฟจ.รบ.และ กฟฟ.ในสังกัดไม่มียอดค้างชําระปีก่อนหน้า
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (CPI-X) 32,029 ลา้นบาท

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

..........ลา้นบาท

 - 6.2 ค่าใชจ้่ายจากการดาํเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………

6.3 ค่าใชจ้่ายจากการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที3 2  แผนงานเพิ3มประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.กาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารค่าใชจ้่ายดาํเนินงาน  - 1 ครัQ ง  -  - 1 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป.  ผบง.

2. ควบคุมค่าใชจ้่ายดาํเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที� ผวก. อนุมตัิ 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

กรอบงบประมาณค่าใช้จ่ายมาตรการ (ม.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 กฟจ.รบ.        ................................(หน่วย:ล้านบาท) ผบป.  ผบง.

กฟส.ปทอ.    ................................  (ทุกแผนก)

            รวม ..............................

3.สรุปผลการดาํเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.
ผบป.  ผบง.

4. ควบคุม/กาํกบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.

ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง ผบป.  ผบง.

ค่าเป้าหมายปี 2561 (ภ.3)  รอค่าเป้าหมาย ผกส. ผปบ. ผมต.

ผกป.  ผบต.

5. บริหารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

งบประมาณที�ไดร้ับจดัสรร

ค่าเป้าหมายปี 2561   

6.1 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm)

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้ รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้ รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ลา้นบาท 6. บริหารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็นไปตามค่า 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 3 ครัQ ง 12 ครัQ ง  -  -  - ผงป. กซข.

ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ลา้นบาท งบประมาณที�ไดร้ับจดัสรรค่าเป้าหมายระดบัเกณฑ ์5 ปี 2561 / 2560 ผบป.  ผบง.

ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ลา้นบาท กฟจ.รบ.   .........................................    (หน่วย:ล้านบาท)

กฟส.ปทอ. .......................................

       รวม   ......................................
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Customer  Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทุก ของลูกคา้

กลุ่มลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ

ของลูกคา้

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

4. เป้าหมาย

ระดบั 4.37

ระดบั 4.28

ร้อยละ 100

2.1 ความพงึพอใจของลูกคา้

2.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account)

2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีJดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ทีJกาํหนด

7. เป้าหมาย

ระดบั 4.37

ระดบั 4.41

ระดบั 4.33

ระดบั 4.36

ระดบั 4.32

ระดบั 4.28

ร้อยละ 100

กลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอืJนๆ

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account)

2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีJดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ทีJกาํหนด

2.1 ความพงึพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4

2.2 ความพงึพอใจของลูกคา้

กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

กลุ่มพาณิชย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักทีB 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการทีJ กฟภ.กาํหนด 1 ครัY ง - - - ผบธ. กบล.

ทีBตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง

ของลูกค้า ★  (8 กิจกรรม) 2. วเิคราะห์ความตอ้งการทีJสาํคญัของลูกคา้ต่องานบริการ - 1 ครัY ง - - ผบธ. กบล.

ผบค. และ ผบต. สรุปส่งให้ ผบธ. เขต ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค. ผบต.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลว้แจง้ผลและประเด็น - - 1 ครัY ง - ผบธ. กบล.

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีJยวขอ้งพจิารณาปรับปรุง

เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4. ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ทีJมาใช้ - - 1 ครัY ง - ผลส. กบล.

     บริการ (Front Manager) Front Manager

เป้าหมาย กฟจ.รบ.

5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.

เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยงั กฟย. ทุกแห่ง กฟย.วพ.

กฟต.1   23  แห่ง

6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,

   การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะทํางาน

   (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.ปทอ.

เป้าหมาย  กฟฟ.ชัRน 1-2-3 กฟส.วพ.

กฟต..1          5  แห่ง (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.)

7. เชิญชวนใหลู้กคา้กดประเมินความพงึพอใจผา่นระบบ - - 60% - ผลส. กบล.

   ประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) ผบป.  ผบค.

เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีBใช้บริการทัRงหมด ผบง. ผบต.

กฟต..1        ร้อยละ 60
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ดําเนินการใน กฟฟ. ชั�น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายละเอียด 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เงื!อนไขของผู้ใช้ไฟ ตามหนังสือเลขที! สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วนั ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.  ผบต

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชัRน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
ผบค. และ ผบต. สรุปตามแบบฟอร์มส่งให้ ผบธ. ทุกเดือน กฟต.1   29  แห่ง   รายงานทุกเดือน

9. จดัทาํแผนการปรับปรุงผลสาํรวจความพงึพอใจปี 2560 ผลส. กบล.

รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง     ทีJต ํJากวา่เกณฑร์ะดบั 4 กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานปีละ 1 ครัYง ภายในหนึJงไตรมาส หลงัจากทีJผลสาํรวจ - - - 1 ครัY ง

กฟต.1     1 ครัYง

แผนงานหลักทีB 4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผา่น Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,

ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.

(3 กจิกรรม)   01 ประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กคา้ Download ใชง้าน - - 3 ครัY ง 3 ครัY ง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จาํนวนราย ไม่นอ้ยกวา่ทีJกาํหนด) (รอค่าเป้าหมาย) ผบป. ผบค.

ผบง. ผบต.ผบง. ผบต.

(อยู่ระหว่างขออนุมัติหลักการจาก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให ้Download 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง 3 ครัY ง ผสบ. กรท.

โ ดยคณะอนุกรรมการย่อยธุรกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผา่นใบแจง้หนีY  Spot Bill อยา่งนอ้ย 6 เดือน ผสส. กอก.

(พคค. และ พนักงานเคาท์เตอร์ ฝึกอบรม) ผบป. ผบค.

 http://www.sms.pea.co.th/  รหัสพนักงาน/รหัสเปิดเครืBอง (SMS) ผบง. ผบต.

ค่าเป้าหมายเพิBม 10%  จากปี 2556-2560         กฟจ.รบ.   2790  ราย 2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมตัิใหแ้ก่ลูกคา้                  กฟจ.พบ. ผสบ. กรท.

กฟส.ปทอ.     729  ราย    ผา่นนวตักรรม Smart Invoice                                                                       กฟส.ปทอ. กฟฟ.

กฟย.วพ.  1104   ราย   01 เชิญชวนลูกคา้ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทเ์คลืJอนทีJ  (รายย่อย)           กฟย.วพ. - - - ร้อยละ 10 ผบป. ผบค.
       เพืJอรับบริการใหเ้พิJมขึYนอยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจาํนวน ผบง. ผบต.

       ลูกคา้ทีJลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)              
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

        http://172.23.1.35/reform030  (รายใหญ่ดู)   02 เชิญชวนลูกคา้รายใหญ่ใหใ้ชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า                              ผสบ. กรท.

เป้าหมายรายเดิม50 %      ทีBสมัครแล้ว    จํานวนทีBต้องรับเสมัครเพิBมเติมปี 2561       Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนลูกคา้   (รายใหญ่) กฟฟ.

กฟจ.รบ.           146               43                            103            รายใหญ่ทัYงหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)                           ผบป. ผบค.

กฟส.ปทอ.       35                0                               35 เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50 ผบง. ผบต.

กฟย.วพ.         120              43                              75                    กฟจ.รบ.   16%

กฟส.ปทอ.    30%

กฟย.วพ. 19%

 (คุณอภริัตน์  เฟืองฟู่      10359)

 กฟต.1 +50%  /report /คลาสบญัชี /เอกชนรายใหญ่ /เดือน /                       รายใหม่ 25 % - - - ร้อยละ 25

 กฟจ.รบ.   14%

กฟส.ปทอ.    100%

กฟย.วพ.  0%

  03 ติดตามประเมินผลจาํนวนลูกคา้ทีJลงทะเบียนรับ 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง ผสบ. กรท.

      การบริการและความสาํเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัYง

แผนงานหลักทีB 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพฒันาระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System) ผลส. กบล.

องค์กรเพืBอนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร    01 พฒันาระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System) กฟฟ.

จัดการ (Data Driven Execution) ★(2 กิจกรรม)        (กิจกรรมต่อเนืJองจากปี 2560)

กิจกรรม 01.1 - โทรศัพท์สํานักงาน สรุปขอ้มูลเสียงของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ

 -ทุกแผนก กรอกขอ้มูลจากลูกคา้เสียงทีJมีความสาํคญัต่อการ /ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืJนชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 

พฒันา อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ. ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบริการลูกคา้ ทุกไตรมาส

 - กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน         01.1 การรับฟังเสียงของลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) ผลส. กบล.

 - ผวต., ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - 1129 PEA Call Center  (กฟฟ. ไม่ตอ้งทาํ) 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง ทุกแผนก

 -ผวต.,ผบต. สรุปส่งให ้กฟต.1 ทุกไตรมาส             - โทรศัพท์สํานักงาน 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง ผวต.  ผบต.

กิจกรรม 01.2 - ติดต่อโดยตรงทีBสํานักงาน         01.2 การรับฟังดว้ยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based) ผลส. กบล.

 -ทุกแผนก กรอกข้อมูลจากลูกค้าเสียงทีBมีความสําคัญต่อการ             - ติดต่อโดยตรงทีBสํานักงาน 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง ผสส. กอก.

พัฒนา อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ.             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง - ทุกแผนก

 - กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง ผวต.  ผบต.

 - ผวต., ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง

ทัYงสอง กิจกรรม ดึงคู่มือไดท้ีJ intranet  KMS PEA แบบฟอร์ม VOC 60 -004 และ สรุปลงใน VOC 60-003 ใน โปรแกรม  Complant 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 -ผวต.,ผบต. สรุปส่งให้ กฟต.1 ทุกไตรมาส *ต้องมีการประชุมชีRแจง ของ กฟจ.รบ. ในขัRนตอนอีกครัRง*
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

         01.3 การสาํรวจขอ้มูลลูกคา้ (Survey-based) ผลส. กบล.

ผบค. ส่งข้อมูล Y2 และ Y3  เป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้ ผวต. (โกวทิ)             - การสํารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง 1 ครัRง กฟฟ.

ผบค.ส่งภายในสิRนเดือน ผวต. ส่งเขตก่อนวันทีB 5            - โทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง 1 ครัYง ผบค. ผวต.

   02 ประชุมชีYแจงการใชง้านใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานทีJเกีJยวขอ้ง - 1 ครัYง - -

เป็นโปรแกรมทีBใช้ทดแทน โปรแกรม Big Sap 2. แผนงานพฒันาระบบสนบัสนุนงานสร้างความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM Plus) ผลส. กบล.

   01 พฒันาระบบสนบัสนุนงานสร้างความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM Plus) กฟฟ.

       ร่วมกบั ฝพท. (กิจกรรมต่อเนืJองจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพืJอปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 ครัY ง

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเกีBยวข้อง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561 ด้าน Customer  Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว ระดบั 4.37

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทุก ระดบั 4.28

กลุ่มลูกคา้ ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

2.2 ความพึงพอใจของลูกคา้

2.2.1 ระดบั 4.41

2.2.2 ระดบั 4.33

2.2.3 ระดบั 4.36

2.2.4 ระดบั 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account) ระดบั 4.28

2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีGดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม ร้อยละ 100

กลุ่มพาณิชย์

กลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอืGนๆ

SLA ทีGกาํหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้

2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้สาํคญั (Key Account)

2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีGดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม 

SLA ทีGกาํหนด

กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักทีA 6 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสมัพนัธ์ทีGดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันีZ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม(12 กิจกรรม)   01 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง ผลส. กบล.

คู่มือ CRM ยงัไม่ออก ค่าเป้าหมาย รอคู่มือ และรอมติว่าจะให้        ทอ้งถิGน/แหล่งขอ้มูลอืGนๆ กฟฟ.

กฟฟ.หน้างานร่วมด้วยหรือไม่ เขตจะแจ้งให้ทราบอกีครัNง เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

SEPA รอค่าเป้าหมาย

   02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ผลส. กบล.

   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ตามหลกัเกณฑ์ - 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.

 (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิZนไตรมาส) กฟจ.รบ.

เป้าหมาย  ทุกรายทีGเขา้ตามหลกัเกณฑ ์(20 ลา้นบาทขึZนไป) กฟต.1 จาํนวน 6 ราย

   กฟจ.รบ. เป้าหมาย โรงผลิตไฟฟ้า รับซืNอไฟ 115 KV

SLA ทีGกาํหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

  03 การเยีGยมเยือนลูกคา้ ผลส. กบล.

  03.1 เยีGยมเยียนลูกคา้ High value และ/หรือลูกคา้รายสาํคญั ผจก., ผู้บริหาร

  03.1.1 จดัทาํแผนการเยีGยมเยือนลูกคา้ และขออนุมตัิ ผวต. KAM

เป้าหมาย  รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย ผบต. ทุก กฟฟ.

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย   กฟจ.รบ. และ กฟฟ.ในสังกัด   28 ราย/ปี  - 1 ราย  -   - ผวต.

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายสาํคญั 1 ครัZ ง - - -

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัZ ง

   03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง ผวต.

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศทีGสาํคญัของลูกคา้ 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผวต.

            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

 03.2 การเยีGยมเยียนลูกคา้ High Value  100% 10% 45% 80% 100%

เป้าหมาย กฟต.1 จํานวน 74 ราย  กฟจ.รบ. และกฟฟ.ในสังกัด  10 ราย 1  ราย 3  ราย 3  ราย 3  ราย ผวต.

 03.3 การเยีGยมเยียนลูกคา้รายสาํคญั 10% 45% 80% 100% 03.3 การเยีGยมเยียนลูกคา้รายสาํคญั 10% 45% 80% 100%

กฟต.1 จาํนวน 248 ราย เป้าหมาย รายสําคัญ 100%  ทุกราย  กฟจ.รบ. และกฟฟ.ในสังกัด  32 ราย 8  ราย 8  ราย 8  ราย 8  ราย ผวต.

  04 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.

   04.1 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ประจาํปีและขออนุมตัิ  1 ครัNง - - - ผวต. ผวต.

          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีGเขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนา 9 แห่ง

            กฟต.1 จาํนวน 9 แห่ง (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)

   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา ทุกไตรมาส  1 ครัZ ง  1 ครัZ ง  1 ครัZ ง  1 ครัZ ง

  05 การดูแลลูกคา้รายสาํคญั Key Account ผลส. กบล.

   05.1.1 สรุปผลการดาํเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 ครัZง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง ผวต. KAM
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

2. การสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง ผลส. กบล.

    01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะทาํงานบริหารลูกคา้รายสาํคญัประจาํ กฟข. - 1 ครัZ ง - 1 ครัZ ง ผลส. กบล.

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัZ ง

           กฟต.1            2    ครัZ ง

คณะทํางานบริหารลูกค้ารายสําคัญ ของ กฟฟ. 4. ประชุมคณะทาํงานบริหารลูกคา้รายสาํคญัประจาํ กฟฟ. (กิจกรรมเพิAม) - 1 ครัNง - 1 ครัNง คณะทาํงาน คณะทํางาน

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัZ ง KAM

           กฟฟ.ละ            2    ครัNง/ปี

5. ประชุมชีZแจงเชิงปฏิบตัิการพนกังานผูป้ฏิบตัิงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 ครัZ ง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)

   01 ติดตามผลหลงัจากการสมัมนา เพืGอนาํมาปรับปรุงพฒันากิจกรรมลูกคา้ กบล.

        สมัพนัธ์ ทุกไตรมาส KAM เข้าร่วม

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัZ งเป้าหมาย ปีละ 1 ครัZ ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ทีG KAM ผลส. กบล.

      จากผลสาํรวจโดย PEA Call Center - - 1 ครัZ ง - กฟฟ.

เป้าหมาย (KAM ประจาํ กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครัZ ง) KAM

           กฟต.1            1    ครัZ ง  (KAM 248 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จดัประชุม คู่คา้/ผูร้ับจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/

     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีGยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกคา้

เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 ครัZ ง - - 1 ครัZ ง - ผตป. กบญ.

            กฟฟ. ปีละ 1 ครัNง - - 1 ครัNง - ผบป.,ผบค. ผบป., ผมต.

ผบง. ผบต.

8. เปิดใหบ้ริการ PEA Shop คณะทํางาน คณะทํางาน

เป้าหมาย

       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างสาํนกังาน กฟย.แบบ Knockdown ผยท. กกค.

เป้าหมาย คณะทํางาน

       กฟต.1   7 แห่ง

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ทีGใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.

** อาจมีการเปลีGยนแปลง อยูร่ะหวา่งการทบทวนหลกัเกณฑก์ารเปิด Shop ของคณะทาํงาน Smart Front Office

(รอค่าเป้าหมาย)

(รอค่าเป้าหมาย)

ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.

ผวต.ส่งข้อมูล

11. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัท ์สรุป ไตรมาส 1 ครัZ ง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั  เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.

 - งานขอใช้ไฟติดตัNงมิเตอร์ (ราย) 3 ราย 3 ราย 4 ราย 3 ราย ผวต.ส่งข้อมูล

 - งานขอขยายเขตแรงตํAา (ราย) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค. ให้ข้อมูล

 - งานขยายเขตติดตัNงหม้อแปลงเฉพาะราย (ราย) 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักทีA 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ผลส. กบล.

ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) กาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชีZแจงใหแ้ก่ลูกคา้เป็นทีGเขา้ใจ  ภายใน 30 วนั กฟฟ.

(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กิดผลสาํเร็จ) ภายเวลาทีGกาํหนดดงันีZ

 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชัGวโมง (เรืGองเร่งด่วน) 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง ผลส. กบล.

ผจก.ทุก กฟฟ.

 กิจกรรมทีA 02 - 04 ทุกแผนกทีAเกีAยวข้อง ดาํเนินการให้ทันกําหนด  02 ประเดน็ทัGวไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง ผลส. กบล.

เวลา พร้อมสํารวจความพึงพอใจหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน    ภายใน 30 วนั ผวต. ผบต.

ตามแบบฟอร์ม ส่งให้ ผวต.รวบรวมส่งในระบบ Complant

 03 ครึG งหนึGง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง ผลส. กบล.

ผวต. ผบต.

 04 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง 3 ครัZ ง ผลส. กบล.

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผวต. ผบต.

PEA Call Center  เป็นผู้สํารวจความพึงพอใจ เขตเป็นผู้วิเคราะห์  05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดร้ับการแกไ้ข 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง 1 ครัZ ง

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครัZ ง

ผวต.  ผบต. สรุปทุกเดือนส่งเขต 2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความสาํเร็จของ การจดัการ 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง 3 ครัNง ผลส. กบล.

    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน ผวต. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักทีA 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศกัยภาพพนกังานทีGดูแลลูกคา้รายสาํคญั(Key Account) - - 1 ครัZ ง - ผลส. กบล.

ทีAดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนกังาน 1 ครัZ ง/เขต กฟฟ.

 1 -  2 เขตเป็นผู้ดาํเนินการ  KAM เข้าร่วมอบรม KAM

2. สรุปขอ้มูลและสารสนเทศทีGเกีGยวขอ้งกบัลูกคา้และตลาด 

มาเป็นปัจจยันาํเขา้ (input)

กฟฟ.ทีAรับเรืAองร้องเรียนด้านระบบคุณภาพไฟฟ้าให้มีการสํารวจ 01 รายงานขอ้มูลแรงดนัจุดทีGลูกคา้ร้องเรียนเกีGยวกบัแรงดนัไฟฟ้า 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง 1 ครัNง ผลส. กบล.

วดัแรงดนัพร้อมสรุปให้ ผวต., ผบต. ส่งเขต ไตรมาสละ 1 ครัNง (เฉพาะส่วนทีGมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฟ.

Complant เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส ผวต. ผบต.

ผปบ.  ผกป.

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ดา้นความเพียงพอ 1 ครัZง - - - ผคฟ. กปบ.

02.1 รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจาํหน่ายทีGมีโหลดเกินพิกดั

02.2 รายงานสรุปขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัทีมีโหลดเกินพิกดั 

โดยเรียงลาํดบัจากปัญหามากไปหานอ้ย

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 ครัZ ง/ไตรมาส 1

(สถานะขอ้มูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.4

แผนปฏิบัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั0งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 ครั0 ง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั0งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 ครั0 ง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 6.1 ดชันีจาํนวนครั0งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครั0 ง/ราย/ปี
ระบบจาํหน่าย 6.2 ดชันีจาํนวนครั0งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ ครั0 ง/ราย/ปี

6.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักทีA 9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดตั0งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ�มเติม ผรล. กบษ.

ศูนย์สัAงการ (ทัEงสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชัAวคราว ทีAมีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร 

ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100% ) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าชั�วคราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใชง้าน ระบบควบคุมระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าที�ติดตั0งใชง้านแลว้ตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

02 สถานีไฟฟ้าชั�วคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส

แผนงานหลักทีA 10 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีAมีความ 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั0งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90%  ของจํานวน RCS ทีAมี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผบอ. กบษ.
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล

  02  อุปกรณ์ RCS  (จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชุด 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชุด 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผรอ. กรส.

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั0งเพิ�มเติม ผบอ. กบษ.

ใหม้ีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกว่า 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้านใหม้ีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกว่า 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน
กฟต.1  =   57  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 3 3 3 3 ผบอ. กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล

แผนงานหลักทีA 11  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ผวว. กปบ.

เพิAมเติมเพืAอทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํAากว่า Planning Cr iter ia ทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1

แผนงานหลักทีA 12  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิAมเติมเพืAอเพิAมความมัAนคง 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรว่างที�ไม่ไดใ้ชง้าน ผวว. กปบ.

และลดจํานวนวงจรทีAไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั0 ง ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……1…… วงจร (กฟส.ปทอ.)

แผนงานหลักทีA 13 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ผคฟ. กปบ.แผนงานหลักทีA 13 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ผคฟ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดับทัEงสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั0 ง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล

แผนงานหลักทีA 14 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตัEงอุปกรณ์เพิAมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดตั0งอุปกรณ์เพิ�มเติม 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 ครั0 ง

กฟต.1 =  ……-……  ชุด

แผนงานหลักทีA 15  โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื0นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั0น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง ผตบ. กบษ.

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื0นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ กฟต.1  =  14  พื0นที� ผปบ. 

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื0นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท รายงานทุกไตรมาส

ที�อยู่อาศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื0นที�แหล่งท่องเที�ยว

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

(รอข้อมูลค่าเป้าหมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วันทีA 15 ม.ค. 61)

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเริ�มตั0งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  17  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั0งติดตั0งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั0งไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

5. อุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั0 ง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.
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Internal Process OM1-1.8

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ

ระบบจาํหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที; 17 งานบาํรุงรักษาระบบจําหน่าย 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามจาํนวนและวิธีการที� ผบอ. กบษ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance ) ★ กบร กาํหนด (เครื�อง)

กฟต.1  =  112  เครื�อง 56 56 112

2. ประเมินดชันีสุขภาพ (เครื�อง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เครื�อง 56 56 112

ผู้รับผดิชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล ผล

3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

3.1 ดชันีจาํนวนครัQ งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

3.2 ดชันีจาํนวนครัQ งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

6.1 ดชันีจาํนวนครัQ งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

6.2 ดชันีจาํนวนครัQ งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

6.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

6.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

….…...ครัQ ง/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

3.00 ครัQ ง/ราย/ปี

1.543 ครัQ ง/ราย/ปี

107 นาที/ราย/ปี

22.335 นาที/ราย/ปี

……….ครัQ ง/ราย/ปี
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Internal Process OM1-1.8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล ผล

3. ทบทวน/ปรับปรุงเงื�อนไขการคาํนวณดชันีสุขภาพ  (เครื�อง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เครื�อง

(รอคา่เป้าหมาย จาก กบร.)

4. วิเคราะห์คา่ดชันีสุภาพ  (เครื�อง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เครื�อง 56 56 112

5.วางแผนการบาํรุงรักษาเชิงสภาพ  (เครื�อง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เครื�อง 56 56 112
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิ�มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ�มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ

ระบบจาํหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1

ร้อยละ 5.28

ร้อยละ………

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผล ผล ผล ผล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัทีC 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและนาํคา่เป้าหมายที�ไดร้ับจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส้่วนที�เกี�ยวขอ้ง

ตามทีC กจฟ.กําหนด

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบตัิดา้น Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

2. การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผล ผล ผล ผล

3. การเปลี�ยนสายขนาดใหญข่ึZน ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

ทางทีCประชุม กฟจ.รบ. ให้ขอเป้าหมายทีCชัดเจนภายหลงั *(เพิ�มคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

กฟฟ. เข้าร่วมดาํเนินการ 4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา่ ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 ผปบ.  ผกป.

  01 วงจรที�มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดตัZง Capacitor ในระบบจาํหน่าย ผวว. กปบ.5. ติดตามงานการติดตัZง Capacitor ในระบบจาํหน่าย ผวว. กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดร้ับการจดัสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed ผกป.

กฟต.1  =  1,500  kvar - - 1200 300

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar) 1

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)  1 ผปบ.

6. อื�นๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า ผปบ.  ผกป.

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผล ผล ผล ผล

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจาํหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

ทางทีCประชุม กฟจ.รบ. ให้ขอเป้าหมายทีCชัดเจนภายหลงั *(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

กฟฟ. เข้าร่วมดาํเนินการ 02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที�หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใชง้านได้ กฟฟ.1-3

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที�หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ.  ผกป.

7. การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 1 ครัZ ง ผวว. กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึZนจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั ผวว. กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หมอ้แปลงจาํหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เครื�อง 30 60 60 60 210 กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผล ผล ผล ผล

02 สับเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง)

 กฟต.1  =            เครื�อง

03 ติดตัZงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เครื�อง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =    40   เครื�อง 10 10 10 10 40 ผปบ.  ผกป.

10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 01 การเปลี�ยนสายขนาดใหญข่ึZน  (วงจร-กม.)

ทางทีCประชุม กฟจ.รบ. ให้ขอเป้าหมายทีCชัดเจนภายหลงั  กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปร. กวว.ทางทีCประชุม กฟจ.รบ. ให้ขอเป้าหมายทีCชัดเจนภายหลงั  กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปร. กวว.

กฟฟ. เข้าร่วมดาํเนินการ กฟฟ.1-3

02 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) ผปบ.  ผกป.

 กฟต.1  =  60   วงจร 15 15 15 15 60

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดตัZง Capacitor แรงตํ�า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปลี�ยนคาปาซิเตอร์แรงตํ�าที�ติดตัZงอยู่

เดิมใหส้ามารถใชง้านได ้ (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผล ผล ผล ผล

11. สรุปรายงานผลการดาํเนินการขอ้ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ผปร. กวว.

12. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื�อนาํมาใชบ้ริหารจดัการ

 ดา้น Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมตัิ ผวก. ลงวนัที� 9 มี.ค.

 2560 การนาํโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื�อการจดัการจาก

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคุมการจดัการเกี�ยวกบัการ

ลดคา่หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและกาํหนดเป็นคา่เกณฑว์ดั

ในการควบคุมการดาํเนินงาน และ บนัทึกเลขที� กมต(บห) 2471

/2560 ลงวนัที� 22 พค 2560/2560 ลงวนัที� 22 พค 2560

 01 การบริหารจดัการมิเตอร์ที�ติดตัZง 100% ที�ผิดปกติ ผมม. กบล.
 กฟต.1    -    เครื�อง(100% ตามจาํนวนตรวจพบตามรอบการอา่นหน่วยประจาํเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแตล่ะสถานีไฟฟ้า กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะทาํงาน

*(รอขอ้มูล ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหม้ี ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องคก์รที0เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั8งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ ร้อยละ 98

ทุกระบบงาน

จาํนวน 3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหม้ี ร้อยละ 98

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั8งห่วงโซ่อุปทาน

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

กระบวนการหลกั

6.3 จาํนวนกระบวนการที0สาํคญัที0มีการใช ้ICT 

เพื0อเพิ0มประสิทธิภาพ

3.1 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที0ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใชจ้่ายการดาํเนินงานที0ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลกั

3.3 จาํนวนกระบวนการที0สาํคญัที0มีการใช ้ICT 

กระบวนการหลกั

6.1 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที0ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใชจ้่ายการดาํเนินงานที0ลดลงจากการปรับปรุง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที> 19 งานจัดทํา/ปรับปรุง SLA  และ QA for  SLA 1. วางแผนการจดัทาํคู่มือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) คณะทํางาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: ทุกระดับ

(แผนปฏิบตัิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ

 SEPA  หมวด 6 (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. สื0อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะพนกังานอยา่ง 1 1 1 1 1 1 คณะทํางานทุกระดับ

ต่อเนื0อง (ครั8 ง)

ทุก กฟฟ.

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดบัการ 1 คณะทํางานทุกระดับ

ใหบ้ริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะทํางานทุกระดับ

ผล ผล ผล ผล

ตามที0 กรธ กาํหนด

รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล ผล ผล รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผู้รายงาน

ข้อมูล

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการดาํเนินงาน คณะทํางานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดบักองจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานนาํเสนอฝ่าย 1 1 1 1 คณะทํางาน กอง

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดบักอง และ 1 1 1 1 คณะทํางาน ฝ่าย

สรุปผลการดาํเนินงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดบัสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บนัทึก คณะทํางานสายงาน

รายงานที0เกี0ยวขอ้งจากหน่วยงานระดบักอง ฝ่าย นาํเสนอ รผก. เพื0อรวบรวม

 และส่งให ้กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดบักองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะทํางานกอง

และจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากรที0เกี0ยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพื0อ

ตามที0 กรธ กาํหนด

ตามที0 กรธ กาํหนด

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพื0อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ที0เกี0ยวขอ้งตาม คณะทํางานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพื0อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดบัสายงานจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ที0เกี0ยวขอ้งตาม คณะทํางานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพื0อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที0 กรธ กาํหนด

ตามที0 กรธ กาํหนด
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล ผล ผล รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผู้รายงาน

ข้อมูล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดบักองจดัทาํสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะทํางานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการนาํเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะทํางานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดบักอง

03 หน่วยงานระดบัสายงานพิจารณากลั0นกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะทํางานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

ตามที0 กรธ กาํหนด

ตามที0 กรธ กาํหนด

ตามที0 กรธ กาํหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏบิัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP1 ส่งเสริมและผลกัดนังานวจิยัไปใช้ 3.1 จาํนวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9 ระดบั 5

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดีิจิทลั และนวตักรรม ประโยชน์ TRL 6 จาํนวน 2 ชิ9น

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลกัดนังานวจิยัไปใช้ 6.1 จาํนวนนวตักรรมในระดบั (รอ ฝวพ กาํหนด)  7.1 …….ชิ9นงาน  (รอ ฝวพ กาํหนด)

ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที> 20 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ9น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ใหฝ้่ายวจิยัและ
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดีิจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที= 21 งานส่งเสริม วจิัย พฒันา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.
นวตักรรมเพื=อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (ครัD ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิยั 1 1 คณะกรรมการ 

กฟข

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครัD ง)

3.จดัประกวดผลงานวจิยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวจิยั สิ�งประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล ครัD ง

4.นาํนวตักรรมที�ไดร้ับการขึDนทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ 

กฟข

TRL3 ขึDนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิDนงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี (ครัD ง) 1 คณะกรรมการ 

กฟข

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 2 ชิDน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูล

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทัDง

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทัDง

 4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

7.1 ……..ชิDนงาน  (รอ ฝวพ กาํหนด)

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ
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Learning Growth HR1

แผนปฏบิัตกิาร ประจําปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ 100

SO5 ขบัเคลื+อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย HR2 เพิ+มขีดความสามารถของบุคลากร 4.42 คะแนน

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดีิจิทลั และนวตักรรม (HRD) ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ……

……..คะแนน

ร้อยละ…….

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

4.3 ร้อยละของพนกังานที+ผา่นระดบั 

Competency ที+คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.2 Engagement Score

4.1 ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนกังานที+ผา่นระดบั 

Competency ที+คาดหวงั

4.1 ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักทีB 22 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561 10 เมย 61 10 ตค 61

ปฏิบตัิงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคที+เกิดขึUนจากการ 1 ครัU ง 1 ครัU ง กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ( 6เดือนครัOง )

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพื+อรายงานปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบประเมินผล

  01 ตัUงคณะกรรมการ 1 ครัU ง

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ 1 ครัU ง 1 ครัU ง

  03 สรุปผล 1 ครัU ง

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบผู้รายงานข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวมผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบผู้รายงานข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักทีB 23 แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจและ 1. สนบัสนุนการสาํรวจความพึงพอใจและความผูกพนั

ความผูกพนัของบุคลากร ตอ่องคก์ร ไม่นอ้ยกวา่ที+ปรึกษากาํหนด

(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัสาํคญัที+ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ 1 ครัU ง 1 ครัU ง กอก.

และความผูกพนัของบุคลากรแตล่ะกลุ่มจากหลากหลาย

ช่องทางทัUงที+เป็นทางการ(จากผลสาํรวจ) และช่องทางอื+นๆ

รวมถึงตวัชีU วดัสาํคญัขององคก์ร

2. ติดตามการดาํเนินงานตามแผนยกระดบัความพึงพอใจและ 1 ครัU ง 1 ครัU ง

ความผูกพนัของบุคลากร

แผนงานหลักทีB 24 แผนการพฒันาบุคลากร 1. อบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และบรรษทัภิบาล 1 รุ่น 0.3 กอก.

(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ ระดบั 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 0.6 กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนกังานFront Office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รายงานข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวมผล ผล ผล ผล

3. อบรมใหค้วามรู้เกี+ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.030

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที+ไดร้ับการคดัเลือก กฟภ. จาํนวน 2 แห่ง  (กฟจ.ชพ., กฟจ.ระนอง)

4. อบรมหลกัสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 0.560

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผูป้ฏิบตัิงานที+เกี+ยวขอ้ง

5.อบรมหลกัสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.280

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัUน1-3

แผนงานหลักทีB 25 แผนการนําระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จดัทาํองคค์วามรู้ (KM) ดงันีU 100% 100% 100% 100% 0.100

(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัทาํคูม่ือการปฏิบตัิงาน

กฟจ.รบ.จัดทํา KM 02 ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่คูม่ือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100% 100%

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูม่ือ

การปฏิบตัิงาน

04 การคดัเลือกองคค์วามรู้เพื+อนาํขึUนระบบ KMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รายงานข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักทีB 26  แผนงานด้านการบริหารความเสีBยง 1. จดัตัUงคณะทาํงาน 1 ครัU ง

ของสายงาน

(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จดัทาํแผนบริหารความเสี+ยงของสายงานฯ 1 ครัU ง

3. รายงานผลพร้อมทัUงเสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัU ง 1 ครัU ง 1 ครัU ง 1 ครัU ง

เป้าหมาย มีการดาํเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลักทีB 27  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัตัUงคณะทาํงาน 1 ครัOง 1 ครัOง

ของสายงาน

(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัทาํแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 ครัOง 1 ครัOง

แนวทางตามกระบวนงานควบคุมภายใน ตามเกณฑ์ประเมิน 3. ติดตามและประเมินผล 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOงแนวทางตามกระบวนงานควบคุมภายใน ตามเกณฑ์ประเมิน 3. ติดตามและประเมินผล 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง

4. รายงานผลพร้อมทัUงเสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง 1 ครัOง
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แผนปฏิบัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั%งยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 เพื%อสร้างความเติบโตอยา่งย ั%งยนืของ อนัดบั 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกิจ
องคก์รและมีธรรมาภิบาล ทั:งหมดที%เขา้ร่วมประเมิน

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั%งยนื

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักทีA 28 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมดา้น CSR 1 ครั: ง ครบ100% ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิAงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ที%สอดคลอ้งกบัความสามารถพิเศษของ PEA
อย่างยัAงยืน เป้าหมาย 1 ครั: ง ภายในไตรมาส 1

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 1 ครั: ง ครบ100% ผสส. กอก.
และชุมชนที%สาํคญัทุกเขต
เป้าหมาย 1 ครั: ง/เขต

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

4.6 คะแนนประเมิน ITA

4.7 ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยั (Disabling

4.6 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแนวทาง

Injury Index:√DI) 
4.8 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบตัิที%ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมิน ITA
4.5 ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยั (Disabling
Injury Index:√DI) 

ตามมาตรฐาน OECD

SDGs และแนวปฏิบตัิที%ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.8 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักทีA 29 แผนการเสริมสร้าง 1. คาํนวณค่าดชันีการประสบอบุตัิภยัของ กฟภ. ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.1.27) 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง กฟฟ.

ปฏบิัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน จป.

(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)

2. ความปลอดภยัในการทาํงาน ตามเกณฑม์าตรฐานที% 1 ครั: ง 1 ครั: ง 1 ครั: ง 1 ครั: ง ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.กาํหนด กฟฟ.

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน จป.

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนกังานชุดเชื%อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 ครั: ง/เขตละ 1 ครั: ง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนกังานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครั: ง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 ครั: ง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนกังาน และผูป้ฏิบตัิงานระบบไฟฟ้า PEA 1 ครั: ง 0.174 ผพอ., ผปอ. กอก., กวว.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน ครบ100%

* สุ่มตรวจ*  02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง ผปอ. กวว.

ขัดข้องให้ปฏบิัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทมี

อยา่งนอ้ย 1 ครั: ง : เขต

 02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง กฟฟ.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) จป.

 02.3 ฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไม่นอ้ยกวา่ 1 ครั: ง/ปี) 1 ครั: ง 0.235 กฟฟ.

จป.

3.คาํนวณจาํนวนอบุตัิเหตุที%เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟ ครบ100% ผปอ. กวว.

เป้าหมาย …………….. ครั: ง/จาํนวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี) (รอค่าเป้าหมาย) 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง 3 ครั: ง กฟฟ.

และรายงานทุกเดือน จป.

01 แนะนาํมาตรฐานการติดตั:งระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภยัในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟที%มีความเสี%ยง

จะเกิดความเสียหายเป็นจาํนวนมาก เช่น ฟาร์มเลี:ยงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั: ง/ปี)

63



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ไดต้ามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.
เพื%อความปลอดภยั เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยึดโยง ค่าความตา้นทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่นอ้ยกวา่ 10 จุด)

03 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ%อเผยแพร่ความรู้เรื%อง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ของ กฟฟ.

หน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครั: ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั: ง/ปี) จป.

04 จดัเก็บขอ้มูลอบุตัิเหตุจากระบบจาํหน่ายที%ทาํให้ผูใ้ชไ้ฟ 1 ครัSง 1 ครัSง 1 ครัSง 1 ครัSง ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย กฟฟ.

จป.

05 ประชาสัมพนัธ์ จดัทาํสื%อโฆษณา วทิยหุรือโทรทศัน์,เคเบิล 3 ครัSง 3 ครัSง 3 ครัSง 3 ครัSง ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ทอ้งถิ%น เกี%ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละครั: ง) จป.

4.ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครัSง 12 ครัSง 12 ครัSง 12 ครัSง ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏิบตัิงานอยา่งต่อเนื%องให้ครอบคลมุ กฟฟ.

ทั:งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน ภาคสนามทุกกลุม่ ทุก จป.

หน่วยงาน ดว้ยกิจกรรม “มือชี:  ปากย ํ:า” หรือ KYT และ

Safety Talk

5.สาํรวจเครื%องมือ  เครื%องใช ้ และอปุกรณ์ที%เกี%ยวกบัความ 1 ครัSง 1 ครัSง 1 ครัSง 1 ครัSง ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน และจดัทาํแผนจดัหา กฟฟ.

ทุกหน่วยงาน จป.

6.จดัหา  จดัสรร เครื%องมือ เครื%องใช ้และอปุกรณ์ 1 ครัSง 1 ครัSง 1 ครัSง 1 ครัSง ครบ100% ผปอ. กวว.

ที%สาํคญัให้พอเพียงต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงอปุกรณ์ กฟฟ.

ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และอปุกรณ์คุม้ครอง จป.

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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แผนปฏิบัติการ ประจาํปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement ระดบั 4

SO1 เพื อสร้างความเติบโตอยา่งย ั งยนืของ

องคก์รและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที@ 30  แผนการดําเนินงานตามระบบ จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามเกณฑว์ดัผลดาํเนินงาน 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง คณะทํางาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัH ง

ตามระยะเวลาที กาํหนด
(แผนปฎิบตัิ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 52)

  รัฐวสิาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.11 ผลสาํรวจความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

  ของ กฟภ. ที ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.9 ผลสาํรวจความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

  ของ กฟภ. ที ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที@ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื@อน 1. สรุปรายงานผลการดาํเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 ครัH ง 1 ครัH ง ฝวธ.(ภ4)

เพื@อมุ่งสู่ความยั@งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 55) เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 4 คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที@ 32  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการดาํเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการดาํเนินงาน 1 ครัH ง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครัH ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 1 ครัTง 1 ครัTง 2 ครัTง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครัH ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟจ.รบ. (นําเข้าข้อมูลรอคณะกรรมการตรวจในระบบ) 3 3 3 3 3 3 100% กฟจ.รบ.

3. สรุปผลการดาํเนินงานปี2561 นาํเสนอผูบ้ริหาร 1 ครัH ง 1 ครัH ง

เป้าหมาย 1 ครัH ง ไตรมาสที  3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที@ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 1. สรุปผลการดาํเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครัH ง 1 ครัH ง กอก.

ข้อร้องเรียน ปี 2560

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 54) เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 1

พฤติกรรมพนักงาน

ทุจริต 2. จดัทาํสรุปรายงานผลการดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง กอก.

ผูบ้ริหารระดบัสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครัH ง/ปี

3. จดัทาํรายงานการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครัH ง 1 ครัH ง กอก.

เป้าหมาย 1 ครัH ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที@ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื@อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื@อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมตัิคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)  

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนน เพชรเกษม(เชิงสะพานสิริลกัณ์-ตรงขา้มแม๊คโคร 3 กม. 1. การจดัทาํขอ้มูลในระบบ TAMS

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนแมน้รําลึก ระยะทาง 1.2 กม. 01 จา้งสาํรวจสายฯ และบนัทึกขอ้มูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนสมบูรณ์กุล ระยะทาง 1 กม. แลว้เสร็จตามอนุมตัิ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งสาํรวจสายฯ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

และบนัทึกขอ้มูลในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนน เพชรเกษม(เชิงสะพานสิริลกัณ์-ตรงขา้มแม๊คโคร 3 กม. 2. การรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารที ไม่ไดใ้ชง้าน

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนแมน้รําลึก ระยะทาง 1.2 กม. 01 ติดตาม/ประสานงานการรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารที  -  - 100% 100%  -  -  -  - ครบ100% ผธท. กบล.

กฟจ.ราชบุรี บริเวณถนนสมบูรณ์กุล ระยะทาง 1 กม. ไม่ไดใ้ชง้านของผูป้ระกอบการ ตามเส้นทางที หน่วยงาน 100% 100% ครบ100% กฟจ.รบ.

ราชการจงัหวดักาํหนดให้แลว้เสร็จ ผปบ. ผกป.

02 ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ TAMS 20% 20% 40% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ. ผกป.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 4 ครัTง ผธท. กบล.

1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง ผปบ. ผกป.

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที ดาํเนินไปแลว้ 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 4 ครัTง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง 1 ครัTง ผปบ. ผกป.

05 สรุปประเมินผลและจดัทาํแผนปีต่อไป 1 ครัH ง 1 ครัH ง ผธท. กบล.

3. การรืHอถอนสายและอปุกรณ์สื อสารละเมิด

01 สรุปการแจง้ความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการชาํระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่ารืHอถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

05 ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

100% 36.86% ผปบ. กฟจ.รบ.

100% 79.81% ผกป. กฟส.ปทอ.

100% กฟย.วพ. กฟย.วพ.

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลกัฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ชาํระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการดาํเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัH ง 1 ครัH ง 2 ครัH ง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที ดาํเนินไปแลว้ 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 1 ครัH ง 4 ครัH ง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักที@ 35  โครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมตัิ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป็นของขวญัปีให้ประชาชน 1. จดักิจกรรมให้ความรู้เกี ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง   30% 60% 100% กฟจ.รบ.

กฟจ.รบ. ชุมชนบา้นยายคลงั หมู่ 3 ต.ท่าราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี ปลอกภยัและประหยดัรวมถึงความรู้เบืHองตน้ในการดูแล

 5 กิจกรรมหลกั แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันกัศึกษาช่างไฟฟ้า ระดบั ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. นาํนกัศึกษาที ไดร้ับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ   20% 20% 50% 100% กฟจ.รบ.

ภายในชุมชนที รับผิดชอบของ PEA จาํนวนนกัศึกษา 50 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที@ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื@อนที@ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลื อนที ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 61) รุ่นที  27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี  เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

กฟจ.รบ.และสังกัด ส่งพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ตรวจรักษาประชาชนในพืHนที  ชนบทที ห่างไกล

เป้าหมาย  จาํนวน  1 ครัH ง

แผนงานหลักที@ 37 แผนงานช่วยเหลือฟืT นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชีพ เครื องนุ่งห่มกนัหนาว นํHาดื ม หรือสิ งของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบให้ผูป้ระสบภยัพิบตัิ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟืH นฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพืHนที ที เกิดภยัพิบตัิ

แผนงานหลักที@ 38 แผนการให้บริการตรวจเครื@องกําเนิดไฟฟ้าสํารอง 1. งานให้บริการตรวจเครื องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรองของ 100% 100% 100% 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนย์ราชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ. ผกป.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 63) เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัH ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที@ 39 โครงการ PEA ทาํนุบํารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 65) ที คณะกรรมการทอดกฐินกาํหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัH ง ตามที  กฟภ.กาํหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที@ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นํTาดื@ม) 1. จดัทาํนํHาดื มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื อแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายนํHาดื มช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที เหมาะสม

แผนงานหลักที@ 41 งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมกับชุมชนที@ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพืHนที ก่อสร้างเคเบิลใตน้ํH า และ 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตด้ิน

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จดัทาํอนุมตัิ

แผนงานหลักที@ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟืT นฟูทะเลไทย 1. ฟืH นฟอูนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลกูป่าชายเลน(ต.1), 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที@ 43 แผนงานสานเสวนาเพื@อบูรณาการจดัการโครงการ เป้าหมาย  จาํนวน 3 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ด้านสังคมและสิ@งแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.1 ชุมชนบา้นเขาเต่า อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์

(แผนปฎิบตัิการ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 70) กฟต.2 ชุมชนบา้นมาบบอน ตาํบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 ชุมชนกุนุงจนอง อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที@ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จาํนวน 2 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 71)  กฟจ.ชุมพร   กฟจ.ระนอง คณะกรรมการ

แผนงานหลักที@ 45 กิจกรรมเพื@อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบตัิการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 72)

 แผนงานหลักที@ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตัTงคณะทาํงาน 1 ครัH ง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพิ@มตามที@ประชุม) 2. เพื@อรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 ครัH ง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที@เหมาะสมกับการใช้งาน 1 ครัH ง
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