
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดยโสธร กลุ่มงานวิฃาการ โทร ๐ ๔๕๗๑ ๑๕๒๓

ท ยส ๐๐๐๓/ ^ ^ . . . ว ันท ี่X  ธันวาคม ๒๕๖๖

เรือง รายงานสถิติการใช้บริการ สรุปผลสำรวจความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖

เรียน ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร

ตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร กำหนดให้ 
จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการ สำรวจความพึงพอใจ และข้อคิดเห็น พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
เป็นรายเดือน นั้น

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานสถิติการใช้บริการ สรุปผลสำรวจความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของ 
ผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร ประจำเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๖ รายละเอียดปรากฎตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวอมรรัตน์ วิลาวรรณ)
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ

^ X̂
(นางสาวมัลลิกา นิลละมัง) 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ

ทราบ

(นายสมนัติ สาสีเสาร์) 
คลังจังหวัดยโสธร



รายงานสถิติการใช้บริการ สรุปผลสำรวจความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราขการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร 

ประจำเดือน พฤศจิกายน 2566

1. สถิต ิการใช้บริการศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารทางราชการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร 

ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 แบ่งเป็น 2 ช่องทางบริการ ดังน้ี

ซ่องทางท่ี 1 ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เาแก://\/พผท๐เ๐3 0 บเา/เผโ(ว(IIผาโ:̂ 4/451/ มผู้ีเ,ข้า'ใช้'บริการ 
จำนวนท้ังหมด 459 ราย (มกราคม - พฤศจิกายน 2566 จำนวน 5,622 ราย)

สถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ผ่านทางอิเล็กทอนิกส์

2,713

ซ่องทางท่ี 2 ณ ท่ีทำการศูนย์ข้อมูลซ่าวสารทางราชการชองสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร 

มีผู้เ,ช้า'ใช้'บริการ จำนวนท้ังหมด 4 ราย (มกราคม - พฤศจิกายน 2566 จำนวน 52 ราย)

สถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ณ ที่ทำการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

I 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1
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เพศ (คน) ช่วงอายุปีระหว่าง (คน)

ชาย หญิง 20 -  30 จ 31 -  40 จ 41 -  50 จ มากกว่า 50 ปี

2 2 - 1 1 2

เพศ ช่วงอายุ (ปี)

■  20-30 

*  31 -40

■  41-50

■  มากกว่า50 ปี

ประ๓ ทผู้รับบริการ (คน)

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักสืกษา สือมวลซน ประซาซนท่ัวไป
บริษัท/หจก./ 

เอกซน
- - - 2 2

ประเภทผู้รับบริการ

*  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

*  นักเรียน/นักศึกษา 

® ส่ือมวลขน

*  บจ./หจก./เอกซน 

I  ประชาชนท่ัวไป
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2. ผลสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการของสำนักงานคลังจังหวัด 

ยโสธร ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 แบ่งเป็น 2 ซ่องทางบริการ ดังน้ี

ซ่องทางท่ี 1 ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เาน•[ว://พพพ.๐เโ■■̂๐.•เ:เา/เผุ1ะ0(11ะ1\โโโ:โใ4/451/ มีผู้เช้าใช้บริการ 

ประเมินความพึงพอใจ จำนวน 2 ราย (มกราคม - พฤศจิกายน 2566 จำนวน 53 ราย)

การสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของทางราซการ
สำนักงานคลังจังหวัดยโสธร

14

*  พึงพอใจมาก *  พึงพอใจ *  ควรปรับปรุง

ซ่องทางท่ี 2 ณ ท่ีทำการศูนย์ข้อมูลซ่าวสารทางราชการของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร มีผู้รับริการ 

ประเมินความพึงพอใจ จำนวน 4 ราย (มกราคม - พฤศจิกายน 2566 จำนวน 52 ราย)

คะแนนความพึงพอใจรวมแต่ละด้าน

ด้านการให้บริการประชา’ขน 
(คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 33)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
(คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 33)

ด้านคิงอำนวยความสะดวก 
(คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 33)

ด้านการ 
ให้บริการ 
ประชาซน

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี 
สามารถ 
ให้คำ 

แนะน่า 
ซ่วยเหลือได้

ด้าน 
ความ 

สุภาพและ 
เป็นกันเอง 

ของ
เจ้าหน้าท่ี

เครองมือ 
อุปกรณ์ 

ให้บริการ 
ในการ 
สืบด้น

ซ่องทาง 
การขอรับ 

ข้อมูล 
ข่าวสาร

การลืบด้น 
ในเว็บไขต' 
ง่ายและ 
สะดวก

ข้อมูล 
ข่าวสารใน 
เว็บไซต์ 

ทันสมัยและ 
ครบถ้วน

การเซ่ือง 
โยงกับ 

ศูนย์ข้อมูล 
จังหวัด 
และ

หน่วยงาน 
อ่ืน ๆ

ได้รับ 
ข้อมูล 

ข่าวสารท่ี 
ตรง

ประเด็น 
กับความ 
ต้องการ

ได้รับ 
ประโยชน์ 
จากการใช้ 
บริการใน 
คูนย์ช้อมูล 
ข่าวสาร

การจัด 
สถานท่ี 

ให้บริการ 
ข้อมูล 

ข่าวสาร

การจัดทำ 
ป้าย 

สถานท่ี 
บอกท่ีต้ัง 

ของ 
สถานท่ี

20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
20

คะแนน
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คะแนนความพึงพอใจ 
ด้านการให้บริการประชาชน (ร้อยละ)

เดือนพฤศจิกายน 2566

ด้านการให้บริการประชาชน 

*  ด้านเจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะน่าช่วยเหลือได้ 

I  ด้านความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (ร้อยละ)

เดือนพฤศจิกายน 2566

*  การเช่ืองโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน  ๆ

■  ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ 

ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

การจัดทำป้ายสถานท่ีบอกท่ีต้ังของสถานท่ี

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (ร้อยละ) 

เดือนพฤศจิกายน 2566

*  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น 

I  ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร

*  การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

ผลสำรวจความพึงพอใจ (ร้อยละ)

*  ด้านการให้บริการประชาชน 

V  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ 

ค้านส่ิงอำนวยความสะดวก

3. เดือนพฤศจิกายน 2566 ผู้รับบริการไม่มีฃ้อคิดเห็นที่มีต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

ของสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร


