
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดยโสธร กลุ่มงานวิซาการ โทร. ๐ ๔๕๗๑ ๑๔๒๓ 

VI ยส ๐๐๐๓/ 0 39๙.................................... ว ันท ี่ เร มีนาคม ๒๕๖๔

เรอง รายงานสถิติการให้บริการสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร และผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕

เรียน คลังจังหวัดยโสธร

ตามมติที่ประขุม สำนักงานคลังจังหวัดยโสธรครั้งที่ ๘/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๓ 
มอบหมายให้กลุ่มงานวิชาการ จัดทำเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
และประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดยโสธรเป็นรายบุคคล น้ัน

กลุ่มงานวิขาการ ขอรายงานสถิติการให้บริการสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร และผลสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕โดยรายละเอียด

๑. จำนวนผู้ฃอรับบริการ และขอคำปรึกษา แนะนำ ทั้งสิ้นจำนวน ๔๔๘^ราย โดยมีหัวข้อ 
ในการให้คำปรึกษาท้ังส้ินจำนวน ๑๕ เร่ือง

๒. ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น ๓๔๑ ราย คิดเป็น 
ร้อยละ ๗๖.๑๒ โดยมีผลความพึงพอใจในการให้บริการเฉล่ียของ ร้อยละ ๙๙.๕๔ และสามารถจำแนกออกได้ 
ดังน้ี

- ด้านเจ้าหน้าท่ี
- ด้านสถานท่ี
- ด้านระยะเวลา

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ความพึงพอใจร้อยละ ๙๙.๖0 /
ความพึงพอใจร้อยละ ๙๙.๗๗
ความพึงพอใจร้อยละ ๙๙.๒๗^

(นางสาว'
นักวิขาการคลังชำนาญการ

ทราบ

7
(นางสาววริศรา ศรีสวัสด)

นักวิขาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราขการแทน 
คลังจังหวัดยโสธร
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สๅบ่ผลการให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบ,รอหารือ สำนักงานคลังจังหวัดยโสรร
เดือน ๆมภาฬันร์ ๒๕๖๕

ผลการให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ ของบุคลากร สำนักงานคลังจังหวัดยโลธรประจำเดือน 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ มีผู้ขอรับบริการท้ังส้ิน จำนวน ๔๔๘ ราย โดยมีผู้ให้บริการ จำนวน ๑๔ ราย รายละเอียด ดังน้ี

ลำดับที่ จำนวนการให้บริการ จำนวนครั้ง ร้อยละ

๑ นางสาววริศรา ศรึสวัสด ๑๖ ๓.๔๗

๒ นางสาวมัลลิกา นิลละมัง ๔๓ @๑.๘๓

๓ นางสาวจำเนียร แสงเพขร ๒ ๐.๔๔

๔ นางสาวอมรรัตน์ วิลาวรรณ ๗๓ ๑๖.๒๙

๔ นางสาวรุ่งนภาพร ฉ่ําเพขร ๔๔ ๑๒.๒๘

๖ นางสาววรรณา ไผ่แก้ว ๓๑ ๖.๙๒

๗ นางสาวณัฐตา จันทะเนตร ๗ ๑.๔๖

๘ นางสาวอาภรณ์ รักสม‘บติ ๔๒ ๑๑.๖๑

๙ นางสาวน้ําฝน หนองนา ๔๐ ๘.๙๓

๑๐ นางสาวนิภาพร สอนศรี ๔๔ ๑๐.๐๔

๑๑ นางสาวครุขา สารเงิน ๒๗ ๖.๐๓

๑๒ นางสำเนียง ปราสาร ๔๐ ๘.๙๓

๑๓ นางสาวมุกดา มะณี ๓ ๐.๖๗

๑๔ นางสาวกมลทิพย์ โสมาบุตร ๔ ๐.๘๙

รวมทั้งสิ้น ๔๔๘ ๑๐๐.๐๐

จำนวนการให้คำปf กษา แนะใ!า ตอ,บห้อหารือ

มัลลิกา จำเนียร อมรรัตน์ รุ่งนภาพร วรรณา ■  ณัฐตา ■  อาภรณ์

■  นํ้าฝน ■  นิภาพร ■  ศรุ'ซา ■  สำเนียง ■  กนกรัฐ ฒ กมลทิพย์



จำนวนเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดยโสธร ให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ ท้ังส้ิน ๑๕ เร่ือง

โดยแน่งตามรายละเอียด ดังน้ี

ลำดับท่ี เรื่องที่ให้บริการ คร้ัง ร้อยละ

๑ ระบบ GFMIS ๑๕6» ๓.๕๗

๒ ระบบ e-GP ๖๘ /  ๑๕.๑๘

๓ การจัดซ้ือจัดจ้าง ๗๓ ๑๖.๒๙

๕ กฎหมายและระเบียบการคลัง ๒๑ y  ๔.๖๙

๕ การบัญชีภาครัฐ ๑๗ y  ๓.๗๙

๖ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๔๐ y  ๘.๙๓

๗ การลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานในระบบ e-GP ๑๙ /  ๔.๒๔

๘ การออกหนังสือรับรองบำเหน็จค้ําประกัน 7 y ๑.๕๖

๙ นโยบายรัฐบาล ๒๑ ๔.๖๙

๑๐ การซ้ืนทะเบียนผู้ประกอบการ ๑ ๐.๒๒

๑๑ ค่ารักษาพยาบาล ๙
'  ....
. ๒.๐๑

๑๒ ค่าใช้จ่ายการแกอบรม จัดงานและจัดประชุม ๕ ^ ๑.๑๒

๑๓ ค่าศึกษาบุตร ๔ . ๐.๘๙

๑๔ ค่าเซ่าบ้าน ๑ ✓ ๐.๒๒

๑๕ ค่าใช้จ่ายเดินทางโปราชการ ๔ y  ๐.๘๙
รวมทั้งสิ้น ๔๔๘ ๑๐๐.๐๐
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ซ่องทางการให้บริการท้ังส้ิน จำนวน ๓ ซ่องทาง โดยแบ่งการให้บริการ ตามรายละเอียด ดังนี้

ลำดับที่ ซ่องทางการให้บริการ คร้ัง ร้อยละ

๑ ติดต่อทาง Line ๙๙ ๒๒.๑๐
๒ ติดต่อด้วยตนเอง ๑๖๗ ๓๗.๒๘
๓ ติดต่อทางโทรศัพท์ ๑๘๒ ๔๐.๖๓

รวมทั้งสิ้น ๔๔๘ ๑๐๐.๐๐

ซอ่งทางการใหบ้รกิาร
■  ติดต่อทาง Line 

I  ติดต่อด้วยตนเอง

■  ติดต่อทางโทรศัพท

สำนักงานคลังจังหวัดยโสธรได้สำรวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบ่ติงาน และการให้บริการ 

ของบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๕โดยมีผู้แสดง 
ความคิดเห็นในการให้บริการ จำนวน ๓๔๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๑๒ ซ่ึงสามารถแสดงผลการสำรวจได้ ดังน้ี

ลำดับ

ที่
จำนวนการให้บริการ

จำนวน
ประเมิน

ด้าน

เจ้าหน้าที่

ด้าน

ระยะเวลา
ด้าน 

สถานที่

ความพึงพอใจ 

เฉล่ีย

๑ นางสาววริศรา ศรีสวัสด ๑๖ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ f

๒ นางสาวมัลลิกา นิลละมัง ๔๔ ๙๙.๕๕ ๙๙.๕๕ ๙๙.๕๕ ๙๙.๕๕ ^

๓ นางสาวจำเนียร แสงเพชร ๒ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐^

๔ นางสาวอมรรัตน์ วิลาวรรณ ๔๕ ๙๗.๗๘ ๙๗.๓๓ ๑๐๐.๐๐ ๙๘.๓๗ ^

๕ นางสาวรุ่งนภาพร ฉ่ําเพชร £ท£ท ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ y

๖ นางสาววรรณา ไผ่แก้ว ๒๙ ๑๐๐.๐๐ ๙๘.๖๒ ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๕๔

๗ นางสาวณัฐตา จันทะเนตร ๗ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ,

๘ นางสาวอาภรณ์ รักสมบัติ ๓๒ ๙๘.๑๓ ๙๘.๑๓ ๙๘.๗๕

๙ นางสาวน้ีาฝน หนองนา ๓๖ ๙๘.๘๙ ๙๖.๑๑ ๙๘.๘๙ ๙๗.๙๖ ^

๑๐ นางสาวนิภาพร สอนศรี ๔๕ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๕๖ ๙๙.๘๕
/

๑๑ นางสาวศรุขา สารเงิน ๑๔ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ (9)00.00

๑๒ นางสำเนียง ปราสาร ๓๑ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

๑๓ นางสาวมุกดา มะณี ๓ ๑๐๐.๐0 ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

๑๔ นางสาวกมลทิพย์ โสมาบุตร ๔ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

รวมท้ังส้ิน ๓๔๑ ๙๙.๖๐ ๙๙.๒๗ ๙๙.๗๗ ๙๙.๕๔

๓



๑. นางสาววริศรา ศรีสวัสด้ิ มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๑๖ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราชการ ๑๖ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิน
_______ _________ ๑๐๐.๐๐

อาชีพของผู้รับบริการ

ข้าราชการ

๑๐๐%

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ

กฎหมายและระเบียบการคลัง ๕ รก๑.๒ ๕
การบัญชีภาครัฐ ๓ ๑๘.๗๕
ระบบ GFMIS ๕ ๒๕.๐๐
ค่ารักษาพยาบาล ๑ ๖.๒๕
ค่า1โข้จ่าย,ในการ£๒อบรม ๒ ๑๒.๕๐
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางใปราชการ ๑ ๖.๒๕

รวมทั้งสิน ๑๖ ๑๐๐.๐๐

๔



ซ่องทางการติดต่อลี่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๗ ๔๗.๗๕

ติดต่อทางโทรสัพท์ ๙ ๔๖.๒๕

รวมทั้งสัน ๑๖ ๑๐๐.0๐

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

■พุ่?pp

ความพึงพอใจในการให้บริการ
๑๖ ๑๖ ๑๖

มากท่ีสุด

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

๐ ๐ 000 0 o 0 ๐ ๐

มาก 'ชา•นกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
ระดับความพืงหอใจ

□  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ □  ด้านสถานท่ี

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด



๒. นางสาวมัลลิกา นิลละมัง มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๔๔ ราย

อาชีพของผ้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราขการ ๘๘.๖๔

พนักงานราชการ ๔ ๑๑.๓๖

รวมทั้งสิ้น ๔๔ ๑๐๐.๐๐

อาชีพของผู้รับบริการ
๑๑% 0 ^ 0 %

■ ข้าราชการ ■ พนักงานราชการ ผู้รับบำนาญ ■ ลูกจ้างประจำ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ร/ราย ร้อยละ

การจัดซ้ือจัดจ้าง ๓๑ ๗๐.๔๔

ระบบ e-GP ๑๑ ๒๔.๐๐

ค่ารักษาพยาบาล ๒ ๔.๔๔

รวมทั้งสิ้น ๔๔ ๑๐๐.๐๐

เรื่องติดต่อขอรับบริการ

■ ค่าการสีกษาบุตร

การจัดซ้ือจัดจ้าง

เงินเดือน ค่าจ้าง 
บำเหน็จบำนาญ 

& ๐ 0/0 ■  ค่ารักษาพยาบาล



ซ่องทางการติดต่อสื่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๑ ๒.๒๗
ติดต่อทางโทรศัพท์ ๒๐ ๔๕.๔๔
ติดต่อทางไลน์ ๒๓ ๕๒.๒๗

รวมทั้งสิน ๔๔ ๑๐๐.๐๐

ซ่องทางการติดต่อสือสาร
๒%

■ ติดต่อด้วยตนเอง ■ ติดต่อทางโทรศัพท์ ■ ติดต่อทาง Line

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ ๔.๙๘ ๙๙.๕๕ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๙๘ ๙๙.๕๕ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๙๘ ๙๙.๕๕ มากท่ีสุด

ส^ปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๙๘ ๙๙.๔๕ มากที่สุด

PP

1

๖๐

๔๐

๒๐

ความพึงพอใจในการให้บริการ

๔๓ ๔๓ ๔๓

<ริ) (ร) 000 000 000

มาก ■ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุดมากท่ีสุด มาก ■ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1 ' ระดับความพึงพอใจ

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ □ด ้านระยะเวลาในการให้บริการ □ด้านสถานที่

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด



fife. 1:;$$ *-- • '^ *๙ '

| V  '■ c .
๓. นางสาวจำเนียร แสงเพชร มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน เอ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑ ๕๐.๐๐
ประซาซน ๑ ๕ 0 .0 0

รวมทั้งสิน ๒ ๑๐๐.๐๐

fiK a/ a/ oอาซพฃองผูรับบริการ

^  ■ ข้าราชการ ■ ประชาซน

๕๐%

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ

ระบบ e-GP ๑ ๕ 0 .0 0

นโยบายรัฐบาล ๑ ๕ 0 .0 0

รวมทั้งสิบ ๒ ๑๐๐.๐๐

เรื่องติดต่อขอรับบริการ
๐%

■ ■ นโยบายรัฐบาล ■ ระบบ e-GP

ซ่องทางการติดต่อส์อสาร ราย ร้อยละ
ติดต่อด้วยตัวเอง ๒ ๑๐๐.๐๐
รวมทั้งสิน ๒ ๑๐๐.๐๐

๘



ซ่องทางการติดต่อสิอสาร
๐%

©๐๐%
■ ติดต่อทางโทรศัพท์ ■ ติดต่อด้วยตนเอง

ความพึงพอใจใบการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
_  „  ระดับควา}ฎ่เ!งทอใจ
□ด ้านสถานท □  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๔. นางสาวอมรรัตน์ วิลาวรรณ มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๔๔ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราชการ ๓̂ 0 ๘๐.๐๐

ผู้ค้ากับภาครัฐ/ เอกชน ๓ ๖.๖๗
ผู้รับบำนาญ ๖ ๑๓.๓๓

รวมทั้งสิน ๔๔ ๑๐๐.๐๐



อาชีพของผู้รับบริการ
๑๓%

๗%

๘๐%

■ ข้าราชการ ■ ผู้ค้ากับภาครัฐ/ เอกซน ■ ผู้รับบำนาญ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ

การจัดซ้ือจัดจ้าง ๑๖ ๓๕.๕๖
เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๑๐ ๒เอ.๒๒
ระบบ e-GP ๑๙ ๔๒.๒๒

รวมทั้งสิน ๔๕ ๑๐๐.๐๐

เรื่องติดต่อขอรับบริการ
๐°/° ■  กฎหมายและระเบียบ

๒๒%

ซ่องทางการติดต่อที่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๗ ๑๕.๕๖
ติดต่อทาง Line ๓ ๖.๖๗
ติดต่อทางโทรศัพท์ ๓๕ ๗๗.๗๘

รวมทั้งสิน ๔๕ ๑๐๐.๐๐

๑๐



ซ่องทางการติดต ่อส ีอสาร 
๑๔%

ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อหาง Line ติดต่อทางโทรศัพท์

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔.๘๙ ๙๗.๗๘ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๘๗ ๙๗.๓๓ มากท่ีสุด

ส,เปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๙๒ ๙๘.๓๗ มากที่สุด

°ร่2P

ความพึงพอใจในการให้บริการ
๕๐ ๔๕

๔ 0  BTct;

๕ to

□  □
มากท่ีสุด

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ

น้อยท่ีสุดมาก ปานกลาง น้อย
ระดับความหึงหอใจ

□  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ □  ด้านศถานท่ี

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๕. นางสาวรุ่งนภาพร ฉ่ําเพขร มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๓๓ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราซการ ๒๑ ๖๓.๖๔
ผู้ด้ากับภาครัฐ/ เอกซน ๓ ๙.๐๙
ผู้รับบำนาญ ๒ ๖.๐๖
พนักงานราซการ ๗ ๒๑.๒๑
รวมทั้งสิน ๓๓ ๑๐๐.๐๐

t <9)๑

*



อาชีพของผู้ร ับบริการ

■  ข้าราชการ & ผู้ค้ากับภาครัฐ/ เอกซน พนักงานรัฐวิสาหกิจ

■  ผู้รับบำนาญ ■  พนักงานราชการ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย รัอยละ

การจัดซ้ือจัดจ้าง ๑๐ 6ก0.6ก0
ค่ารักษาพยาบาล ๒ ๖.๐๖
เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๖ ๑ ๑
ระบบ e-GP ๑๒ 6ท oD.Cn̂D
ค่าการคืกษาบุตร ๑ CTKOGTI
อ่ืน ๆ คืนเคร่ือง EDC ๒ ๖.๐๖
รวมทั้งสิน ๓๓ ๑๐๐.๐๐

เร่ืองติดต่อขอรับบริการ ■ กฎหมายระเบียบการคลัง

■ การจัดส์อจัดจ้าง

■ ค่ารักษาพยาบาล

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จ 
บำนาญ 

*  ระบบ e-GP

ซ่องทางการติดต่อสือสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๓ ๙.๐๙

ติดต่อทาง Line ๑๓

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๑๗ (£๑.๕๒

รวมทั้งสิน ๓๓ ๑๐๐.๐๐

๑๒



ซ่องทางการติดต่เแอสาร

■ ติดต่อด้วยตนเอง ■ ติดต่อทาง Line ■ ติดต่อทางโทรศัพท์

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๕ .0 0 ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

is

ความพึงพอใจในการให้บริการ
๔๐ ๓๓ ๓๓ ๓๓

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

0 ๐  ๐ ๐ ๐  ๐ ๐

มาก ปานกลาง น้อย
ระดับความพึงพอใจ

D  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ

๐ ๐ ๐

น้อยท่ีสุด 

□  ด้านสถานท่ี

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๖. นางสาววรรณา ไผ่แก้ว มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๒๙ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราชการ ๒๖ ๘๙.๖๖

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑ สา.๕๕
ประขาซนท่ัวไป ๒ ๖.๙๐

รวมทั้งสิ้น ๒๙ ๑๐๐.๐๐



อาชีพของผู้รับบริการ
_ ๓% ๗%

๙๐%
■ ข้าราชการ ■ ผู้ค้ากับภาครัฐ/ เอกขน

■ ผู้รับบำนาญ ■ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

■ ประซาซนทั่วไป

เรื่องที่ติดต่อซอรับบริการ ราย ร้อยละ

กฎหมายและระเบียบการคลัง ๙ CTH5).OGn

การจัดซ้ือจัดจ้าง ๔ ๑๗.๒๔

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๔ ๑๓.๗๙

ระบบ e-GP ๔ ๑๗.๒๔

ระบบ GFMIS Cal ๑๓.๗๙

นโยบายรัฐบาล ๒ ๖.๙๐

รวมทั้งสิ้น ๒๙ ๑๐๐.๐๐

■ กฎหมายและระเบียบการคลัง

■ การจัดซื้อจัดจ้าง

■ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จ

บำนาญ
■ ระบบ e-GP

ซ่องทางการติดต่อสือสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๙ (โท(9).0(โ0
ติดต่อทาง Line ๔ ๑๗.๒๔

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๑๔ ๔๑.๗๒
รวมทั้งสิ้น ๒๙ ๑๐๐.๐๐

เร่ืองติดต่อขอรับบริการ

๑๔% ๑๗0/0

๑๔



ซ่องทางการติดต่อลี่อสาร

๔๒%

๑๗%
■  ติดต่อด้วยตนเอง ■  ติดต่อทาง Line ติดต่อทางโทรศัพท์

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๔£ท ๙๘.๖๒ มากท่ีสุด

สไเปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๙๘ ๙๙.๕๔ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ

(Pท
°p
I

ร
g°GP

๔๐
๒๙ tocV ๒๙

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

to o ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
cn

มาก ปานกลาง น้อย
ระดับความหึงพอใจ

□  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ

๐

น้อยท่ีสุด

ด้านสถานท่ี

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๗. นางสาวณัฐตา จันทะเนตร มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๗ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราชการ ๖ ๘๔.๗๑

ผู้รับบำนาญ ๑ ๑๔.๒๙

รวมทั้งสิน ๗ ๑๐๐.๐๐



อาชีพของผู้รับบริการ

๘๖%

■ ข้าราชการ *  ผู้รับบำนาญ ■

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ

ค่ารักษาพยาบาล ๑ ๑๔.๒๙

ค่าการดิกษาบุตร ๑ ๑๔.๒๙

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๓ ๔๒.๘๖

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ๒ ๒๘.๔๗

รวมทั้งสิน ๗ ๑๐๐.๐๐

■ ค่ารักษาพยาบาล

■ ค่าการสืกษาบุตร

■ เงินเดือน บำเหน็จ บำนาญ

■ ค่าใข้จ่ายเดินทางไปราชการ

ซ่องทางการติดต่อสือสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๓ ๔๒.๘๖
ติดต่อทางโทรศัพท์ ๔ ๔๗.๑๔

รวมทั้งสิน ๗ ๑๐๐.๐๐

ซ่องทางการดิดต ่อสอสาร

๔๗%

■  ติดต่อด้วยตนเอง ■  ติดต่อทางโทรสัพท์



ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๕ .0 0 ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ

&

1
๑๐

มากท่ีสุด

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

o ๐ ๐ 0 ๐ ๐ ๐

มาก ปานกลาง น้อย
ระดับความพึงหอใจ

□  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ

๐ ๐ ๐ ๐  

น้อยท่ีสุด 

□  ด้านสถานท่ี

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๘. นางสาวอาภรณ์ รักสมบัติ มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๓๒ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราฃการ ๒๔ ๗๔.๐๐
พนักงานราฃการ ๘ ๒๔.๐๐
รวมทั้งสิน ๓๒ ๑๐๐.๐๐

อาชีพของผู้รับบริการ

■ ข้าราชการ

■ พนักงาบรัฐวิสาหกิจ

เร่องทต่ดต่อขอริบบริการ ราย ร้อยละ
การบัญชีภาครัฐ ๑๐ ๓๑.๒๔

ระบบ GFMIS ๒๒ ๖๘.๗๔

รวมทั้งสิน ๓๒ ๑๐๐.๐๐



เรื่องติดต่อขอรับบริการ

■  การบัญชีภาครัฐ ■  ระบบ GFMIS

ซ่องทางการติดต่อลี่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๑๐ ๓๑.๒(๕.
ติดต่อทาง Line ๒๒ ๖๘.๗๕:

รวมทั้งสิ้น ๓๒ ๑๐๐.๐๐

ซ่องทางการติดต่อสิอสาร
๐%

๖๙%

๑%

■ ติดต่อด้วยตนเอง ■ ติดต่อทาง Line ■ ติดต่อทางโทรศัพท์

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ ๔.๙๑ ๙๘.๑๓ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๙๔ ๙๘.๗๔ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๙๑ ๙๘.๑๓ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๔. ๙๒ ๙๘.๓๓ มากที่สุด

๕๐
ความพึงพอใจในการให้บริการ

1
e 
*§ะ,
2r•O'

๐

๒๙ ๒๙ ๓ 0

® ® ๒ ๐ ๐ ๐  
C 3  c m  ESS!

๐ ๐

มากท่ีสุด

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

มาก ปาบกลาง น้อย
ระดับความพงพอใจ

□  ด้านระยะเวลาใบการให้บริการ

๐ ๐ ๐ ๐

น้อยท่ีสุด 

□ด้านสถานที่



ข้อเสนอแนะใบการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๙. นางสาวน้ําฝน หนองนา มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๓๖ ราย

อาชีพของผ้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราซการ ๑๙ ๕๒.๗๘

ผ้ค้ากับภาครัฐ/ เอกซน ๗ ๑๙.๔๔

พนักงานราชการ ๔ ๑๑.๑๑

ประซาซน ๖ ๑๖.๖๗

รวมทั้งสิน ๓๖ ๑๐๐.๐๐

อาชีพจองผู้รับบริการ

<£๓%

■ ข้าราซการ

■ ผู้ค้ากับภาครัฐ/ เอกซน

■ พนักงาบราขการ

■ ประขาซบ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ

กฎหมายและระเบียบการคลัง ๔ ๑๑.๑๑

การจัดซ้ือจัดจ้าง ๑๐ ๒๗.๗๘

ระบบ e-GP ๑๗ ๔๗.๒๒

กอซ , รับสลาก ๕ ๑๓.๘๙

รวมทั้งสิน ๓๖ ๑๐๐.๐๐

เรื่องติดต่อขอรับบริการ
©๔% ๐°''° ๑๑%

■ กฎหมายและระเบียบการคลัง 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

fc ระบบ e-GP 

กอซ .รับสลาก



ซ่องทางการติดต่อลี่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๑๒ . 6โไ 6ท

ติดต่อทาง Line ๗ ๑๙.๔๔

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๑๗ ๔๗.๒๒

รวมทั้งสิ้น ๓๖ ๑๐๐.๐๐

ซ่องทางการติดต่อสือสาร

■ ติดต่อด้วยตนเอง ■ ติดต่อทาง,??ก็^ ■  ติดต่อทางโทรศัพท์

ความพึงพอใจใบการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔.๙๔ ๙£$.£9๙ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๙๔ ๙๘.๘๙ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔. ๘ ๑ ๙๖.๑๑ มากท่ีสุด

ส,เปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๙๐ ๙๗.๙๖ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ

1ฐิ
*พ

๔๐ ๓๙ ๓๙

มากทสุด มาก ปานกลาง น้อย
, ระดับความพึงทอใจ

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ □  ด้านระยะเวลาใบการให้บริการ

น้อยท่ีสุด

□ด้านสถานที่

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๑๐. นางสาวนิภาพร สอนศรี มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๔๕ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราชการ ๔๕ ๑๐๐ .๐๐
รวมทั้งสิ้น ๔๕ ๑๐๐.๐๐



■ ผู้รับบำนาญ

■ พนักงานราชการ

๑๐๐%

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย รัอยละ

ระบบ GFMIS ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิ้น ๔ ๕ ๑๐๐.๐๐

เรื่องติดต่อขอรับบริการ
o%

■ ระบบ GFMIS

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จ 
บำนาญ

ช่องทางการติดต่อสือสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อทาง Line ๑๓ ๒๘.๘๙

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๓๒ ๗๑.๑๑

รวมทั้งสิ้น ๔ ๕ ๑๐๐.๐๐

ซ่องทางการ^ดต่อสิอสาร

■ ติดต่อด้วยตนเอง ■  ติดต่อทาง Line ■ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๑



ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔. ๔๘ ๙๙.๔๖ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ส,รปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๙๙ ๙๙.๘๔ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ
๖๐

๔๕ ๔๕ ๙a:

% ๔๐ 
°p
p ๒๐
a
T o

มากท่ีสุด มาก 'ชานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
ระสับความพึงทอใจ

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ □ด้านระยะเวลาใบการให้บริการ □ด้านสถานที่

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๑๑. นางสาวศรุ1ซา สารเงิน มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ ๑๔ ราย

อาซพฃองผูมารบบรการ ราย รอยละ

ข้าราซการ ๘ ๔๗.๑๔

พนักงานราชการ ๖ ๔๒.๘๖

รวมทั้งสิน ๑๔ ๑๐๐.๐๐

<=4 _  V V  <=» _

อาซพฃองผูรบบรการ

■ ข้าราซการ ■  พนักงานราชการ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ
ร ะ บ บ  GFMIS ๑ ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ 0

รวมทั้งสิน ๑๔ ๑๐๐.๐๐



เรื่องติดต่อฃ^เบบริการ

๑๐๐%

■  ระบบ GFMIS ■  กฎหมายและระเบียบการคลัง

ซ่องทางการติดต่อลี่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๖ ๔๒.๘๖

ติดต่อทาง Line ๕ ๓๕.๗๑

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๓ ๒๑.๔๓

รวมทั้งสิน ๑๔ ๑๐๐.๐๐

ซ่องทางการติดต่อสิอสาร

๔๓%

๓๖%

■ ติดต่อด้วยตนเอง ■ ติดต่อทาง Line ■ ติดต่อทางโทรศัพท์

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้โห้บริการ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด



ความพึงพอใจในการให้บริการ

2
F

1I
๒๐

®0l ®ร! ®(ร!

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

๐ ๐ 000 000 ๐  ๐  <

มาก ปานกลาง น้อย น้อย,ท่ีสุด
ระดับความพึงพอใจ

□  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ □  ด้านสถานห

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๑๒. นางสำเนียง ปราสาร มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ ๓๑ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราชการ ๓๑ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิน ๓๑ ๑๐๐.๐๐

อาชีพของผู้รับบริการ

■ ข้าราชการ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย ร้อยละ

ระบบ GFMIS ๓๑ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิน ๓๑ ๑๐๐.๐๐

เร่ืองติดต่อขอรับบริการ

■  ระบบ GFMIS ระบบ e-GP



ซ่องทางการติดต่อลี่อสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๘ ๒ ๔. £9๑

ติดต่อทาง Line ๒๑ ๖๗.๗๔

ติดต่อทางโทรลัพท์ ๒ ๖.๔๔

รวมทั้งสิน ๓๑ ๑๐๐.๐๐

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร
■  ติดต่อด้วยตนอง ■  ติดต่อ/กง L ine ■  ติดต่อทางโทรด้ทท'

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ
๔๐ ๓๑ ๓๑ ๓๑

□  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

๐ ๐ 000 000 000

มาก 'ปานกลาง ■น้อย น้อยทีสุด
ระดับความฟ้งพอใจ

□  ด้านระยะเวลาในการให้บริการ □  ด้านสถานท่ี

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด



๑๓. นางสาวมุกดา มะณี มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ ๓ ราย

อาชีพของผ้มารับบริการ ราย รัอยละ

ข้าราชการ ๒ ๖๖.๖๗

ข้าราชการบำนาญ ๑ ดาดไ.รกดา

รวมทั้งสิน ๓ ๑๐๐.๐๐

อาชีพของผู้รับบริการ

■ ข้าราซการบำนาญ

■ ข้าราชการ

เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ ราย รัอยละ

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๓ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิน ๓ ๑๐๐.๐๐

เร่ืองติดต่อขอรับบริการ

๑ ๐ ๐ %

■ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

ซ่องทางการติดต่อสือสาร ราย รัอยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๑ รกดา.รกรก

ติดต่อทางโทรด้พท์ ๒ ๖๖.๖๗

รวมทั้งสิน ๓ ๑๐๐.๐๐



ร!องทางการติดต่อส่ือสาร

□  คดค่จส์ๆยฅนเอง E3 คดต่อทางพด่ท่ท่

ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สๅเปความพึงพอใจภาพรวม ๕ .0 0 ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ

01 ๓  01

'พ่2P

P ๐ 7มากทสุด มาก ปานกลาง น้อย
ระดับความพึงพอใจ J

□ด ้าน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ □ด ้านระยะเวลาใบการให้บริการ □ด้านสถานท

น้อยท่ีลฺด

ข้อเสบอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด

๑๔. นางสาวกมลทิพย์ โสมาบุตร มีการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน ๔ ราย

อาชีพของผู้มารับบริการ ราย ร้อยละ

ข้าราซการ ๑ ๒๔.๐๐

ข้าราซการบำนาญ ๑ ๒๔.๐๐

ประซาซน ๒ ๔๐.๐๐

รวมทั้งสิน ๔ ๑๐๐.๐๐



เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
1/

ราย รอยละ

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๑ ๒๕.๐๐

นโยบายรัฐบาล ๓ ๗๕.๐๐

รวมทั้งสิน ๔ ๑๐๐.๐๐

MB คืบบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ

แ  เงินเดือน ค่าจ้าง 
บำเหน็จบำนาญ 
ระบบ e-GP

ซ่องทางการติดต่อสือสาร ราย ร้อยละ

ติดต่อด้วยตนเอง ๑ ๒๕.๐๐

ติดต่อทาง Line ๑ ๒๕.๐๐

ติดต่อทาง'โทรสัพท ๒ ๕๐.๐๐

รวมทั้งสิน ๔ ๑๐๐.๐๐

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

■ สืดส่อสัๆยต้าเอง ■ Line *  ต่ดต่จทางโท?ศ้ทท์

เรื่องติดต่อ1ข!,รับบริการ 
๐.๐๐%

๒๘



ความพึงพอใจในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ผลความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๕ .0 0 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านสถานท่ี ๕ .0 0 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ๕ .0 0 ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

สรุปความพึงพอใจภาพรวม ๕.00 ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ความพึงพอใจในการให้บริการ

ทุ่55

;  มากทสุด มาก ปานกลาง น้อย
V V d tn V V ระดับความหึงพอใจ v J

□  ด้านเจ้าหน้าหผู้ให้บริการ □  ด้านระยะเวลาใบการให้บริการ □  ด้านสถานห

๐ ๐ ๐  

น้อยท่ีสุด

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด


