
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธรโทร. ๐ ๔๕๗๑ ๑๕๒๓ มท.43557 โทรสำร.๐ ๔๕๗๑ 2426 
ที่   ยส ๐๐๐๓/99 วันที ่  3 กุมภำพันธ์ 2564 
เร่ือง    รายงานสรุปผลการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service) 
           ประจ ำเดือน มกรำคม 2564 

เรียน คลังจังหวัดยโสธร 

  ตำมค ำสั่งส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธรที่ 025/2563  ลงวันที่ 30 กันยำยน 2563 เรื่อง แต่งตั้ง
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์  ณ จุดบริกำร One Stop Service ประจ าเดือน 
มกราคม 2564 ส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรผู้มำติดต่อ สอบถำมควำม
ต้องกำร บันทึกแบบเพ่ือรับเรื่องจ ำแนกประเภทเรื่องที่มำติดต่อส่งเรื่องต่อให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลกำร
ให้บริกำรพร้อมรำยงำนปัญหำ อุปสรรคในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้คลังจังหวัดทรำบ นั้น 

ขอรำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรฯ ระหว่ำงวันที่ 4-29 มกราคม 2564 ดังนี้ 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

หมายเหตุ 

1 ให้ค ำปรึกษำ/บริกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP 14 2 16  
2 ให้ค ำปรึกษำ/บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน 30 1 31  
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ 1 3 4  
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS 23 38 61  
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP 32 58 90  
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 14 6 20  
7 ปรึกษำหำรือกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 3 5 8  
8 เรื่องอ่ืน ๆ 338 8 346  
 8.1 รับหนังสือทั่วไป 212 -   
 8.2 รับแบบลงทะเบียนหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 3 -   
 8.3 ข้อมูลหลักผู้ขาย 87 -   
 8.4 สอบถามเรื่องบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ - 6   
 8.5 การยกเลิกหนังสือบ้าเหน็จค ้าประกัน 1 -   
 7.6 รับสลากกินแบ่งรัฐบาล 10 -   
 8.7 ส่งคืนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 24 -   
 8.8 สอบถามงบการเงิน อปท. - 1   

 8.9 ติดต่อขอแลกเหรียญ 1 -   
 8.10 สอบถามเรื่องการอบรม e-GP - 1   

 รวมทั้งสิ้น 455 121 576  

 
 



 
ปัญหา  -ไม่มี- 
ข้อเสนอ -ไม่มี- 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
 

(นำงสำวกมลทิพย์  โสมำบุตร) 
นักวิชำกำรคลัง 

ผู้รำยงำน 
 
 

ทราบ/ขอบคุณ/รวมเรื่อง 

 
         

        (นำงสำวเกษมนีย์  นำจำน) 
       คลังจังหวัดยโสธร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


