
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดฉะเชิงเทรา  อําเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ประจําปงบประมาณ 2562 มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 
20 คน 
 
2.ระยะเวลาดําเนินการ   

ประจําปงบประมาณ 2562  (มีนาคม – เมษายน 2562) 
3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสํานักงานปศุสัตวจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจําป
งบประมาณ 2๕62 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     
 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสํานักงานปสุสัตวจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจําป
งบประมาณ 62 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

 2. อายุ 
  21 – 30    ป  
  31 – 40    ป 
  41 – 50    ป 
  มากกวา  51  ป 

 
รวม 

 
 

 
12 
8 

50 
 
 

                    3 
 7 

                    7 
                    3 
                     
                    20 
 

  

 
60 

                   40  
 
 
 

15 
35 
35 
15 
 

100 
 
 



3. ประเภทผูรับบริการ 
   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   สื่อมวลชน 
   ประชาชนทั่วไป 
    อื่น ๆ .............. 
                                 รวม 

                   
                    0 
                    1 
                    0 
                  19 
                    0 
                  20 
                           

 
 0 
 5 
 0 
95 
0 

100 
 

ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   โดยแสดงคารอยละ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
นอย 

นอย
ที่สุด 

1 มีขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน 1/5 % 15/75% 4/20% - - 
2 การขอรับบริการไดรับความสะดวก 1/5% 17/75% 2/10% - - 
3 การสืบคนงายและรวดเร็ว - 8/40% 12/60% - - 
4 ขอมูลขาวสารมีความครบถวนสมบูรณ - 7/35% 13/65% - - 
5 มีเครื่องมือ อุปกรณใหบริการในการสืบคน - 3/15% 17/85% - - 
6 มีขอมูลขาวสารในเว็บไซตทันสมัย - 5/25% 15/75% - - 
7 การสืบคนในเว็บไซตงายและสะดวก - 5/25% 15/75% - - 
8 ไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงประเดน็ตามความตองการ - 16/80% 4/20% - - 
9 ไดรับประโยชนจากการใชบริการในศูนยขอมูล 1/5% 18/90% 1/5% - - 
10 การจัดสถานท่ีใหบริการขอมูลขาวสาร - 15/75% 5/25% - - 
11 การจัดทําปายสถานที่ตั้งของศูนยฯ - 15/75% 5/25% - - 
       

 
จากตารางท่ี 2  สรุปรอยละระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.6 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก      คิดเปนรอยละ 56.36 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.27 
 2 ระดับความพึงพอใจนอย      คิดเปนรอยละ   0.00 
 1 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด   คดิเปนรอยละ 0.00 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน สํานักงานปศุสัตวจังหวัดฉะเชิงเทรา          
โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับปานกลางข้ึนไป คิดเปนรอยละ 100 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรเพ่ิมเนื้อหาขอมูลขาวสารตางๆใหครบถวน ตามมาตร7 และ9 ของพรบ.ขอมูลขาวสาร 
  7.2 ควรมีเจาหนาที่แนะนําการสืบคนดวยคอมพิวเตอร ณ จุดบริการ           


