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สมรรถนะหลกัสําหรบัตําแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญักรมปศุสตัว ์

ř. การมุ่งผลสมัฤทธิÍ  (Achievement Motivation) 

คําจํากดัความ  : ความมุ่งมัÉนจะปฏบัิติหน้าทีÉราชการให้ดีหรือให้เกนิมาตรฐานทีÉมีอยู่ โดยมาตรฐานนีÊ

อาจเป็นผลการปฏิบัติงานทีÉผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิÍทีÉส่วนราชการกาํหนดขึÊ น อีกทัÊงยัง

หมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายทีÉยากและท้าทายชนิดทีÉ

อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทาํได้มาก่อน 

ระดบัทีÉ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ ř : แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ทีÉราชการใหดี้ 

o พยายามทาํงานในหน้าทีÉได้ดีและถูกต้อง  

o มีความมานะอดทน ขยัน หมัÉนเพียรในการทาํงาน และตรงต่อเวลา 

o มีความรับผิดชอบในการทาํงาน สามารถส่งงานได้ตามกาํหนดเวลา 

o แสดงออกว่าต้องการทาํงานให้ได้ดีขึÊน เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอคาํแนะนําอย่างกระตือรือร้น 

สนใจใคร่รู้  

o แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา  เมืÉอเห็นสิÉงทีÉก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อน

ประสทิธภิาพในการทาํงาน 

ระดบัทีÉ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 1 และสามารถทํางานไดผ้ลงานตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

o กาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทาํงานเพืÉอให้ได้ผลงานทีÉด ี

o หมัÉนติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ทีÉกาํหนดขึÊนโดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น  

ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึÊน 

o ทาํงานได้ผลงานตามเป้าหมายทีÉผู้บังคับบัญชากาํหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ  

o มีความละเอยีดรอบคอบเอาใจใส ่ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพืÉอให้ได้งานทีÉมีคุณภาพ 

ระดบัทีÉ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 2 และสามารถปรบัปรุงวิธีการทํางานเพืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉมี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น 

o ปรับปรุงวิธกีารทีÉทาํให้งานดีขึÊน เรว็ขึÊน มีคุณภาพดีขึÊน หรือมีประสทิธภิาพมากขึÊน 

o เสนอหรือทดลองวิธีการทาํงานแบบใหม่ทีÉมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพืÉอให้ได้ผลงานตามทีÉ

กาํหนดไว้ 

ระดบัทีÉ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 3 และสามารถกาํหนดเป้าหมาย รวมทัÊงพฒันางาน เพืÉอใหไ้ด้

ผลงานทีÉโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั 

o กาํหนดเป้าหมายทีÉท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพืÉอทาํให้ได้ผลงานทีÉดีกว่าเดิม อย่างเหน็ได้ชัด 
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o ทาํการพัฒนาระบบ ขัÊนตอน วิธกีารทาํงาน เพืÉอให้ได้ผลงานทีÉโดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมี

ใครทาํได้มาก่อน 

ระดบัทีÉ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว่้าการตดัสินใจนัÊนจะมีความเสีÉยง

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

o ตัดสนิใจได้โดยมีการคาํนวณผลได้ผลเสยีอย่างชัดเจนและดาํเนินการเพืÉอให้ภาครัฐและประชาชน

ได้ประโยชน์สูงสดุ 

o บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาตลอดจนทรัพยากรเพืÉ อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามทีÉวางแผนไว้ 

2. บริการทีÉดี (Service Mind) 

คําจํากดัความ : ความตัÊงใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 

หรือหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ระดบัทีÉ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ ř : สามารถใหบ้ริการทีÉผูร้บับริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ 

o ให้การบริการทีÉเป็นมิตร สภุาพ  

o ให้ข้อมูล ข่าวสาร ทีÉถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  

o แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดาํเนินเรืÉอง หรือขัÊนตอนต่างๆ ทีÉให้บริการอยู่ 

o ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีÉ

ต่อเนืÉองและรวดเรว็ 

ระดบัทีÉ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 1 และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูร้บับริการ 

o รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเรว็ เตม็ใจ 

ไม่บ่ายเบีÉยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

o คอยดูแลให้ผู้ รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนาํข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไป

พัฒนาการให้บริการให้ดียิÉงขึÊน 

ระดบัทีÉ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 2 และใหบ้ริการทีÉเกินความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความ

พยายามอย่างมาก 

o ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมืÉอผู้รับบริการประสบความยากลาํบาก เช่น ให้เวลาและความ

พยายามพิเศษในการให้บริการ เพืÉอช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

o คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ทีÉเกีÉยวกับงานทีÉกาํลังให้บริการอยู่ ซึÉงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

o ให้บริการทีÉเกินความคาดหวังในระดับทัÉวไป 
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ระดบัทีÉ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 3 และเขา้ใจและใหบ้ริการทีÉตรงตามความตอ้งการทีÉแทจ้ริง

ของผูร้บับริการได ้

o เข้าใจความจาํเป็นหรือความต้องการทีÉแท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาในการแสวงหา

ข้อมูลและทาํความเข้าใจเกีÉยวกบัความจาํเป็นหรือความต้องการทีÉแท้จริงของผู้รับบริการ 

o ให้คําแนะนําทีÉเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพืÉอตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการทีÉ

แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดบัทีÉ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 4 และใหบ้ริการทีÉเป็นประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงใหแ้ก่ผูร้บับริการ 

o เลง็เหน็ประโยชน์ทีÉจะเกดิขึÊนกบัผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลีÉยนแปลงวิธีหรือขัÊนตอน  

การให้บริการ เพืÉอให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สงูสดุ 

o ปฏบัิติตนเป็นทีÉปรึกษาทีÉผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสนิใจของผู้รับบริการ 

o สามารถให้ความเหน็สว่นตัวทีÉอาจแตกต่างไปจากวิธกีาร หรือขัÊนตอนทีÉผู้รับบริการต้องการเพืÉอให้

สอดคล้องกับความจาํเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพืÉอเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในระยะยาวกับ

ผู้รับบริการ 

3. การสั ÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

คําจํากดัความ : ความสนใจใฝ่รู้  สัÉงสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏบัิติหน้าทีÉราชการด้วย

การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนืÉอง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เชิงวิชาการและเทคโนโลยี

ต่างๆ เข้ากับการปฏบัิติราชการให้เกดิผลสมัฤทธิÍ 

ระดบัทีÉ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ ř : แสดงความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือทีÉเกีÉยวขอ้ง 

o กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

o หมัÉนทดลองวิธกีารทาํงานแบบใหม่ เพืÉอพัฒนาประสิทธภิาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดี

ยิÉงขึÊน 

o ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทีÉจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบัิติราชการ 

ระดบัทีÉ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 1 และมีความรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

o รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและทีÉเกีÉยวข้องหรืออาจมี

ผลกระทบต่อการปฏบัิติหน้าทีÉของตน 

o ติดตามแนวโน้มวิทยาการทีÉทนัสมัย และเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวข้องกับงานอย่างต่อเนืÉอง 
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ระดบัทีÉ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 2 และสามารถนําความรู ้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ปรบัใชก้บัการปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ 

o เข้าใจประเดน็หลักๆ นัยสาํคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆอย่างลึกซึÊ ง 

o สามารถนาํวิชาการ ความรู้  หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติงานได้ 

o สัÉงสมความรู้ ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเลง็เหน็ประโยชน์ ความสาํคัญขององค์ความรู้  เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ทีÉจะส่งผลกระทบต่องานของตนให้อนาคต 

ระดบัทีÉ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 3 และศึกษา พฒันาตนเองใหม้ีความรู ้และความเชีÉยวชาญใน

งานมากขึÊ น ทัÊงในเชิงลึก และเชิงกวา้งอย่างต่อเนืÉอง 

o มีความรู้ความเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉเกีÉยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนาํความรู้ ไป

ปรับใช้ให้ปฏบัิติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 

o สามารถนาํความรู้ เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสยัทศัน์ เพืÉอการปฏบัิติงานในอนาคต 

o ขวนขวายความรู้ทีÉเกีÉยวข้องกับงานทัÊงเชิงกว้างอย่างต่อเนืÉอง 

ระดบัทีÉ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 4 และสนบัสนุนการทํางานของคนในส่วนราชการทีÉเนน้ความ

เชีÉยวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 

o สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชีÉยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร 

เครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉเอืÊอต่อการพัฒนา 

o ให้การสนับสนุน ชมเชย เมืÉอมีผู้แสดงออกถึงความตัÊงใจทีÉจะพัฒนาความเชีÉยวชาญในงาน 

o มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้  หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการ

ปฏบัิติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนาํมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนืÉอง 

4. การยึดมั Éนในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

คําจํากดัความ : การดาํรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทัÊงตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพืÉอรักษาศักดิÍศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดบัทีÉ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ ř : มีความซืÉอสตัยสุ์จริต 

o ปฏบัิติหน้าทีÉด้วยความโปร่งใส ซืÉอสตัย์สจุริต ถูกต้องทัÊงตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบ

วินัย 

o แสดงความคิดเหน็ของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดบัทีÉ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 1 และมีสจัจะเชืÉอถือได ้

o รักษาวาจา มีสจัจะเชืÉอถือได้ พูดอย่างไรทาํอย่างนัÊน ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
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o มีจิตสาํนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทศิแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลัก

ของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพืÉอสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสงัคมไทย 

ระดบัทีÉ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 2 และยึดมั Éนในหลกัการ 

o ยึดมัÉนในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบีÉยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

o เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจใน

หน้าทีÉสมัฤทธิÍผลเป็นสาํคัญ 

ระดบัทีÉ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 3 และยืนหยดัเพืÉอความถูกตอ้ง 

o ธาํรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชืÉอเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ทีÉ

อาจสร้างความลาํบากใจให้ 

o ตัดสินใจในหน้าทีÉ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏบัิติอาจ

สร้างศัตรูหรือก่อให้เกดิความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ทีÉเกีÉยวข้องหรือเสยีประโยชน์  

ระดบัทีÉ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 4 และอุทิศตนเพืÉอความยุติธรรม 

o ธาํรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชืÉอเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ทีÉ

อาจเสีÉยงต่อความมัÉนคงในตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน หรืออาจเสีÉยงภัยต่อชีวิต 

5. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

คําจํากดัความ : ความตัÊงใจทีÉจะทาํงานร่วมกับผู้อืÉน เป็นส่วนหนึÉงของทมี หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

โดยผู้ปฏบัิติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จาํเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทมี รวมทัÊงความสามารถในการสร้างและรักษา

สมัพันธภาพกบัสมาชิกในทมี 

ระดบัทีÉ Ř : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ ř : ทําหนา้ทีÉของตนในทีมใหส้ําเร็จ 

o ทาํงานในสว่นทีÉตนได้รับมอบหมายได้สาํเรจ็ สนับสนุนการตัดสนิใจในกลุ่ม 

o รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดาํเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอืÉนๆ ทีÉเป็นประโยชน์ 

ต่อการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง 

ระดบัทีÉ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 1 และใหค้วามร่วมมือในการทํางานกบัเพืÉอนร่วมงาน 

o สร้างสมัพันธ ์เข้ากับผู้อืÉนในกลุ่มได้ด ี

o เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่ ให้ความร่วมมือกบัผู้อืÉนในทมีด้วยดี 

o กล่าวถึงเพืÉอนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์
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ระดบัทีÉ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

o รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้ จากผู้อืÉน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ผู้ร่วมงาน 

o ประมวลความคิดเหน็ต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสนิใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมี 

o ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทมี เพืÉอสนับสนุนการทาํงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ

ยิÉงขึÊน 

ระดบัทีÉ 4 :  แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 3 และสนบัสนุน  ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมทีม เพืÉอใหง้านประสบ

ความสําเร็จ 

o กล่าวชืÉนชมให้กาํลังใจเพืÉอนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 

o แสดงนํÊาใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพืÉอนร่วมงานทีÉมีเหตุจาํเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 

o รักษามิตรภาพอันดีกับเพืÉอนร่วมงานเพืÉอช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสาํเร็จลุล่วงเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดบัทีÉ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัทีÉ 4 และสามารถนําทีมใหป้ฏิบติัภารกจิใหไ้ดผ้ลสําเร็จ 

o ส่งเสริมความสามัคคีเป็นนํÊาหนึÉงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คาํนึงความชอบหรือความไม่ชอบ    

ส่วนตน 

o ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลีÉคลายแก้ไขข้อขัดแย้งทีÉเกิดขึÊนในทมี 

o ประสานสมัพันธ ์ส่งเสริมขวัญกาํลังใจของทมี เพืÉอรวมพลังกันในการปฏบัิติภารกิจใหญ่น้อยต่างๆ 

ให้บรรลุ 

6. ความใฝ่รูร้อบดา้น 

คําจํากดัความ : แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสารทัÊงทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงานทัÊงทางตรง

และทางอ้อม การสร้างให้เกิดกระบวนการและบรรยากาศในการเรียนรู้  ตลอดจนการคาดการณ์แนวโน้มของ

ความรู้ ทีÉจําเป็น เพืÉ อให้ข้าราชการของกรมฯ ได้นําความรู้ เหล่านัÊนไปประยุกต์ใช้ในการทาํงาน และให้

คาํปรึกษากบัผู้มาติดต่อได้อย่างชัดเจนและมีประสทิธภิาพ 

ระดบัทีÉ Ř : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ 1 : แสวงหาและสนใจใฝ่รูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทํางาน 

o แสวงหาโอกาสในการศึกษาหาความรู้ ใหม่ๆ ทีÉอยู่รอบตัว ทัÊงภายในกรอบทีÉได้รับคาํแนะนําจาก

ผู้บังคับบัญชา และทัÊงทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงานของตนเอง โดยทางตรงและทางอ้อม พร้อมทัÊง

อ้างอิงถึงแหล่งทีÉมา 

o สอบถามความรู้ เพิÉมเติมและข้อสงสยัทีÉเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานกบัผู้ทีÉมีประสบการณ์มากกว่า 

o ศึกษาขอบข่ายความรับผิดชอบในงานของตนเองและเป้าหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน 
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o แลกเปลีÉยนประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้ ใหม่ๆ กับเพืÉอนร่วมงานอย่างต่อเนืÉอง 

ระดบัทีÉ 2 : ติดตาม คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารรอบดา้น และกระตือรือรน้ในการทําสิÉงใหม่ 

o ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ ทีÉเกีÉยวข้องกับงานทีÉ รับผิดชอบอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉ อเป็นข้อมูล

ประกอบการทาํงานและการให้คาํแนะนาํกับผู้ทีÉติดต่อประสานงานด้วย 

o ค้นคว้าข้อมูลอ้างอิงและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับงานทีÉรับผิดชอบ โดยทีÉผู้บังคับบัญชาไม่ต้องร้องขอ 

o กระตือรือร้นทีÉจะรับผิดชอบงานใหม่ทีÉตนเองไม่เคยทาํมาก่อน 

o ให้คาํแนะนาํผู้มาติดต่อประสานงาน โดยการนาํเสนอข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องอย่างรอบด้าน เพืÉอให้ผู้มา

ติดต่อเกดิความเข้าใจและตัดสนิใจได้อย่างถูกต้อง 

ระดบัทีÉ 3 : สรา้งบรรยากาศของการเรียนรู ้และนําขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้นงาน 

o ถ่ายทอดประสบการณ์การทาํงานและแบ่งปันข้อมูลความรู้ทีÉเป็นประโยชน์ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา

และเพืÉอนร่วมงาน 

o ระบุถึงความเชืÉอมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูลรอบด้าน ทีÉเกีÉยวข้องกับงาน เพืÉอประกอบ   

การทาํงานและช่วยเหลือผู้รับบริการในการตัดสนิใจ 

o กระตุ้นให้เพืÉอนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาได้นาํเสนอความรู้หรือข้อมูลข่าวสารทีÉเกีÉยวข้องกับ

การทาํงาน รวมทัÊงข้อเสนอแนะ ในการประยุกต์ใช้ข้อมูลเหล่านัÊนกบังานทีÉรับผิดชอบ 

o ประมวลข้อมูลทีÉได้รับจากทัÊงของตนเองและผู้อืÉน และนาํมาปรับใช้กับการทาํงาน 

ระดบัทีÉ 4 : สรา้งใหเ้กดิกระบวนการในการเรียนรู ้และหาหนทางเพืÉอแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊ น 

o เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา รวมทัÊงได้ศึกษาหาความรู้ ใน

หลากหลายด้าน ทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงานทัÊงทางตรงและทางอ้อม 

o จัดให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ ระหว่างผู้ปฏบิัติงานภายในหน่วยงาน และระหว่าง

หน่วยงานทีÉทาํงานสอดคล้องกัน เพืÉอให้ผู้ปฏบัิติงานได้เรียนรู้แบบอย่างปฏบัิติทีÉดีระหว่างกนั 

o ชีÊ แจงให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจถึงความจําเป็นในการศึกษาหาความรู้ ในด้านต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับ

การทาํงาน รวมทัÊงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เรืÉองราวเหล่านัÊน 

o มองเห็นปัญหาทีÉเกิดขึÊ นในการทาํงาน และพยายามค้นหา กําหนด และถ่ายทอดแนวทางทีÉ

เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาเหล่านัÊน 

ระดบัทีÉ 5 : คาดการณแ์นวโนม้ของความรูที้Éจําเป็น และสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรูที้Éมี

ประสิทธิภาพ 

o สนับสนุนด้านเครืÉ องมือและอุปกรณ์ ตลอดจนทรัพยากรเพืÉอช่วยอํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ของข้าราชการภายในกรมฯ 

o ริเริÉมนาํกระบวนการใหม่ๆ ทีÉเอืÊ อประโยชน์ต่อการเรียนรู้  เข้ามาทดลองหรือปรับใช้กับลักษณะ

นิสยัการเรียนรู้ของข้าราชการกรมฯ 
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o คาดการณ์สถานภาพความรู้  ทักษะ และทัศนคติทีÉข้าราชการกรมฯ จาํเป็นต้องมีในอนาคตเพืÉอ

เตรียมความพร้อมข้าราชการของกรมฯ ให้รองรับกับสถานการณ์นัÊน 

7. การทํางานบนพืÊ นฐานของขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง 

คําจํากดัความ : การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอการดาํเนินงานของตนเอง หน่วยงานต้นสังกัด และกรมฯ 

ตลอดจนหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง  โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องรอบด้านการจัดระเบียบข้อมูล

อย่างเป็นระบบ การเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย 

ผลกระทบในแต่ละทางเลือกของการดาํเนินงาน เพืÉอให้การวางแผนการดาํเนินงานของกรมฯ มีความถูกต้อง 

แม่นยาํ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

ระดบัทีÉ Ř : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ 1 : ศึกษา จดัระเบียบขอ้มูล รวมทัÊงวิธีการทํางานใหเ้ป็นระบบ 

o เกบ็รักษาและจัดหมวดหมู่ข้อมูลทีÉใช้งานในการทาํงานอย่างเป็นระบบ เพืÉอให้ข้อมูลถูกต้องและ

เป็นปัจจุบัน 

o ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดกับหน้าทีÉความรับผิดชอบเพียงอย่างเดียว เพืÉอให้ได้ความรู้ เพิÉมเติมใน

การเสนอแนะปรับปรุงการทาํงาน 

o บันทกึการทาํงานตนเองสมํÉาเสมอ เพืÉอประเมินและวางแผนการทาํงานของตนเอง 

ระดบัทีÉ 2 : ระบุสาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหา และรวบรวมขอ้มูลในหลากหลายแง่มุม 

o นาํเสนอความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของงานทีÉได้รับมอบหมาย พร้อมทัÊงแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาทีÉอาจเกดิขึÊน ต่อเพืÉอนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

o รวบรวมข้อมูลในทุกแง่มุมและหลากหลายมากทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได้ เพืÉอประกอบการวิเคราะห์

ข้อมูลให้ถูกต้อง 

o อธบิายให้ผู้ทีÉเกีÉยวข้องเข้าใจโดยระบุถึงสาเหตุทีÉแท้จริงของปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา 

o เปิดรับข้อมูลใหม่ๆ และความคิดเหน็เพิÉมเติม จากบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับเรืÉองทีÉกาํลังพิจารณา 

ระดบัทีÉ 3 : เชืÉอมโยงความสมัพนัธข์องขอ้มูล และสนบัสนุนขอ้มูลเพืÉอการวิเคราะห ์และวางแผน

งาน 

o ให้ข้อมูลทีÉเพียงพอต่อการทาํงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน เพืÉอให้สามารถใช้ในการ

ดาํเนินงาน 

o วิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสของข้อมูลการดําเนินงานในขอบข่ายทีÉ

รับผิดชอบ เพืÉอให้คาํแนะนาํถูกต้อง 

o ระบุถึงความสมัพันธข์องข้อมูลอย่างเป็นระบบ และวางแผนแก้ไขหรือปรับปรุงการดาํเนินงาน 
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ระดบัทีÉ 4 : บูรณาการแผนงานเพืÉอการวิเคราะหอ์ย่างรอบดา้น 

o วิเคราะห์แผนงานอย่างรอบด้านและเป็นระบบ เพืÉอกาํหนดแผนการดาํเนินงานของหน่วยงานทัÊง

แผนระยะสัÊน ระยะกลาง และระยะยาว 

o เปรียบเทยีบข้อดีข้อเสยีในหลายมิติและผลกระทบในหลายทางเลือก และนาํเสนอให้ทนัการณ์ 

o บูรณาการและนาํเสนอข้อมูลทีÉทันต่อสถานการณ์ เพืÉอการแก้ปัญหาและประโยชน์ต่อการทาํงาน

ของหน่วยงาน 

ระดบัทีÉ 5 : วิเคราะหเ์พืÉอการตดัสินใจและกําหนดนโยบายการดําเนินงานขององคก์ร  

o ประเมินสถานการณ์โดยอาศัยข้อมูลรอบด้าน ทัÊงข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน รวมทัÊงข้อมูลแวดล้อม

ต่างๆ เพืÉอวางแผนป้องกันและตัดสนิใจแก้ไขปัญหาทีÉอาจเกดิขึÊนได้ทนัท่วงท ี

o นาํเสนอข้อมูล ข่าวสาร ทีÉทันต่อสถานการณ์ทัÊงจากหน่วยงานภายในและภายนอก เพืÉอกาํหนด

เป็นนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาทางด้านปศุสตัว์ 

8. ความคิดริเริÉมสรา้งสรรค ์

คําจํากดัความ : การพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงานของกรมฯ ให้ดียิÉงขึÊ น โดยการนาํเสนอความคิด

ริเริÉมใหม่ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน และการได้รับแรงสนับสนุนจากผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงในการให้ความ

ช่วยเหลือในเรืÉองทรัพยากรและข้อมูลทีÉจาํเป็น ทัÊงนีÊ เพืÉอประโยชน์แก่ประชาชนและผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

ระดบัทีÉ Ř : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีÊ  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัทีÉ 1 : ยอมรบัการเปลีÉยนแปลงทีÉดีกว่า และคิดคน้วิธีการแกปั้ญหาในงานของตนเอง 

o ปฏบัิติตามแนวทางการดาํเนินงานใหม่ทีÉได้รับมอบหมาย โดยเหน็ว่าการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉ

ดีเป็นสิÉงทีÉควรสนับสนุน 

o ประยุกต์ หรือคิดวิธแีก้ไขปัญหาในการปฏบิัติงานประจาํวัน ด้วยวิธกีารใหม่ๆ ทีÉไม่ซับซ้อนนัก 

o รับฟังความคิดเหน็ทีÉหลากหลายทัÊงในแง่บวกและแง่ลบ หากความคิดเหน็นัÊนเป็นประโยชน์ต่อ

การปรับปรุงและพัฒนางานให้ดียิÉงขึÊน 

ระดบัทีÉ 2 : แสดงความคิดเห็นและนําเสนอวิธีการทํางานใหม่ๆ เสมอ 

o แสดงความคิดเหน็และนาํเสนอวิธกีารทาํงานใหม่ๆ ในงานทีÉตนเองรับผิดชอบให้ผู้บังคับบัญชาได้

พิจารณาเสมอ 

o มองเหน็ปัญหาและความน่าจะเป็นในการปรับปรุงวิธีการทาํงานทีÉตนเองรับผิดชอบ รวมทัÊงหา

ทางเลือกในการปรับปรุงวิธกีารทาํงานเหล่านัÊน 

o คิดค้นวิธกีารทาํงานใหม่ๆ โดยมุ่งให้เกิดผลดีกับประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 
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ระดบัทีÉ 3 : แสวงหาความคิดเห็นและขอ้มูลใหม่ๆ เพืÉอปรบัปรุงวิธีการทํางาน 

o ระดมสมองของบุคคลทีÉมีความคิดหลากหลายภายในทีมงาน เพืÉอค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาและ

การพัฒนาการทาํงานร่วมกนั 

o ติดตามข้อมูลข่าวสารในแวดวงการทาํงาน ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ทีÉมีส่วนสนับสนุนการทาํงาน

ของตนเองและหน่วยงานอย่างต่อเนืÉอง 

o คิดหาวิธีการทาํงานในแบบทีÉดีกว่าอยู่เสมอ แม้ว่าวิธีการทาํงานแบบเดิมจะยังสามารถดาํเนินการ

ได้อยู่กต็าม 

o นาํเสนอวิธกีารทาํงานทีÉทาํให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ซึÉงส่งผลไปยังเป้าหมายของกรมฯ  ใน

ภาพรวม 

ระดบัทีÉ 4  สนบัสนุนความคิดริเริÉมของส่วนราชการ 

o สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงานทุกคน ให้มีโอกาสในการแสดงความคิดเหน็ทีÉแปลก

ใหม่และการแลกเปลีÉยนเรียนรู้แก้ไขปัญหาร่วมกัน เพืÉอพัฒนาการดาํเนินงานของหน่วยงานให้ดี

ยิÉงขึÊน 

o ชีÊ แจงให้ทีมงานเข้าใจแนวทางการดําเนินงาน และประโยชน์ของการริเริÉมสร้างสรรค์สิÉงใหม่ 

ตลอดจนเหตุผลในการตัดสนิใจ เพืÉอให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ 

o จัดหาข้อมูลและแหล่งความรู้ ใหม่ๆ ทัÊงในระดับพืÊ นทีÉ ระดับประเทศและต่างประเทศ เพืÉอมาช่วย

สนับสนุนการทาํงานของหน่วยงาน 

ระดบัทีÉ 5 : ริเริÉม ประยุกต ์และพฒันาวิธีการทํางานในทุกระดบั 

o เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทดลองทาํสิÉงใหม่จนกว่าจะสาํเร็จ และนํามาขยายผลให้เป็น

ประโยชน์กบัผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

o ริเริÉมนาํวิธีการทาํงานและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในกรมฯ เพืÉอยกระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนและผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

o จัดหาทรัพยากรต่างๆ เพืÉ อสนับสนุนความคิดริเริÉมและแนวทางการดําเนินงานใหม่ๆ ของ

ผู้ปฏบิัติงาน ทีÉส่งผลทาํให้การดาํเนินงานของกรมฯ ดียิÉงขึÊน 

 


