
คูมือสําหรับประชาชน : การออกบัตรประจําตัวคนพิการ กรณี การยกเลิกการมีบัตรประจําตัวคนพิการ 

หนวยงานท่ีใหบริการ : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดปทุมธานี กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1) กรณีผูถือบัตรถึงแกความตาย หรือไดรับการฟนฟูจนไมมีสภาพความพิการ หรือมีความประสงคจะยกเลิก

การมีบัตร ใหผูถือบัตรหรือผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาลหรือผูดูแลคนพิการ แลวแตกรณี แจงตอเจาหนาที่ผูมี

อํานาจออกบัตรเพ่ือจําหนายช่ือออกจากฐานขอมูลทะเบียนบัตรตอไป 

2) กรณีผูถือบัตรหรือผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาลหรือผูดูแลคนพิการ แลวแตกรณี ไมดําเนินการแจงวาผูถือ

บัตรถึงแกความตาย หรือไดรับการฟนฟูจนไมมีสภาพความพิการ ใหเจาหนาที่ผูมีอํานาจออกบัตรแตงต้ัง

คณะทํางานตรวจสอบขอเท็จจริงแลวเสนอความเห็นตอเจาหนาที่ผูมีอํานาจออกบัตรพิจารณาจําหนายช่ือ

ออกจากฐานขอมูลทะเบียนบัตรตอไป 

3) ใหเจาหนาที่ผูมีอํานาจออกบัตร มีหนังสือแจงผูถือบัตรหรือผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาลหรือผูดูแลคน

พิการ แลวแตกรณี ทราบภายใน 30 วัน นับแตการจําหนายช่ือออกจากฐานขอมูลทะเบียนบัตร และแจงสิทธิ

อุทธรณภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือ รวมทั้งมีหนังสือแจงองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซี่งเปน

ภูมิลําเนาของบุคคลนั้นดวย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชองทางการใหบริการ 

 

 สถานท่ีใหบริการ 
ศูนยบริการคนพิการจังหวัดปทุมธานี สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดปทุมธานี/ติดตอ
ดวยตนเอง ณ หนวยงาน 
(หมายเหตุ: (ที่อยู: ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี ต.บางป
รอก อ.เมืองปทุมธานี 
จ.ปทุมธานี โทร 025816043 ตอ 11 แฟกซ 
025816043))  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน 
จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการ
กําหนด) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 

 สถานท่ีใหบริการ 
สวนภูมิภาค ศูนยบริการคนพิการประจําจังหวัดทุก
จังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน 
จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการ
กําหนด) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพัก
เที่ยง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 30 นาที 

 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
(ศูนยบริการคนพิการจังหวัดปทุมธานี) 
(หมายเหตุ: (กรณีผูถือบัตร หรือผูปกครอง ผูพิทักษ ผู
อนุบาล หรือผูดูแลคนพิการ แลวแตกรณีมาแจงดวย
ตนเอง))  

5 นาที สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัดปทุมธานี 

 

2) การพิจารณา 
บันทึกขอมูลการยกเลิกการมีบัตรประจําตัวคนพิการลง
ในระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ (ศูนยบริการ
คนพิการจังหวัดปทุมธานี) 
(หมายเหตุ: (กรณีผูถือบัตร หรือผูปกครอง ผูพิทักษ ผู
อนุบาล หรือผูดูแลคนพิการแลวแตกรณี มาแจงดวย
ตนเอง))  

10 นาที สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัดปทุมธานี 

 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
ตรวจสอบขอมูลที่ทําการบันทึก และเจาหนาที่ผูที่มี
อํานาจออกบัตรแจงใหผูที่มายื่นเอกสารเพ่ือยืนยันการ
ยกเลิก (ศูนยบริการคนพิการจังหวัดปทุมธานี) 
(หมายเหตุ: (กรณีผูถือบัตร หรือผูปกครอง ผูพิทักษ ผู
อนุบาล หรือผูดูแลคนพิการแลวแตกรณี มาแจงดวย
ตนเอง))  

15 นาที สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัดปทุมธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ของคนพิการ) 

- 

2) 
 

บัตรประจําตัวคนพิการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

3) 
 

สําเนาทะเบียนบาน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ของคนพิการ) 

- 

4) 
 

ใบมรณบัตร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีคนพิการเสียชีวิต) 

- 

5) 
 

ใบรับรองแพทย หรือ เอกสารรับรองความพิการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณี คนพิการไดรับการฟนฟูจนไมมีสภาพความ
พิการ) 

- 

6) 
 

บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ของผูที่มายื่นคําขอยกเลิกแทน) 

- 

7) 
 

สําเนาทะเบียนบาน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ของผูที่มายื่นคําขอยกเลิกแทน) 

- 



ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
8) 

 
ใบมอบอํานาจ หรือหลักฐานอ่ืนท่ีแสดงวามีสวนเก่ียวของ
กับคนพิการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ของผูที่มายื่นคํารองขอยกเลิกแทน) 

- 

 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนยีม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
1) ไมเสียคาธรรมเนียม 

(หมายเหตุ: -)  
 คาธรรมเนียม 0 บาท 
  
 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ 
1) ศูนยบริการคนพิการจังหวัดปทุมธานี สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

ปทุมธานี ศาลากลางจังหวัด โทร 025816043ตอ 11 แฟกซ 025814937 
(หมายเหตุ: -)  

2) เว็บไซต พก. 
(หมายเหตุ: (www.dep.go.th))  

3) จดหมาย พก. 
(หมายเหตุ: (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่อยู 255 อาคาร 60 ป กรม
ประชาสงเคราะห ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400))  

4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(หมายเหตุ: (disabilities@nep.go.th / depwebmaster@nep.go.th))  

5) ตูรับฟงความคิดเห็น 
(หมายเหตุ: (ศูนยบริการคนพิการกรุงเทพมหานคร))  

6) ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th 
/ ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

7) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 



ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ 
(หมายเหตุ: (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน 
ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนสําหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption 
Operation Center / Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 

หมายเหตุ 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ช่ือกระบวนงาน: การออกบัตรประจําตัวคนพิการ กรณี การยกเลิกการมีบัตรประจําตัวคนพิการ  

หนวยงานกลางเจาของกระบวนงาน: กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว 

หมวดหมูของงานบริการ: รับแจง 

กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวของ: 

  
1)พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2556  
  
2)ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขการยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร และการกําหนดเจาหนาที่ผูมีอํานาจออกบัตร
ประจําตัวคนพิการ การกําหนดสิทธิ หรือการเปล่ียนแปลงสิทธิและการขอสละสิทธิของคนพิการ และอายุ
บัตรประจําตัวคนพิการ พ.ศ. 2556  
ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป 

พ้ืนท่ีใหบริการ: สวนกลาง, สวนภูมิภาค 

กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา: ไมมี 

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ: 0.0 

 

ขอมูลสถิติของกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉล่ียตอเดือน 1 

 จํานวนคําขอที่มากที่สุด 3 

 จํานวนคําขอที่นอยที่สุด 0 

ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน: สําเนาคูมือประชาชน 01/09/2015 17:30 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสําหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพรคูมือ: - 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่


