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บทน า 

หลักการบริการที่ดี 

 การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 
การบริการท่ีดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร เบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์ งานบริการข้อมูลวิชาการต่างๆ ตลอดท้ังความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ
จากเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
จนเกิดเป็น “การบริการท่ีดี” ซึ่งการบริการท่ีดีต้องเกิดขึ้นจากใจ เพราะการบริการเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สบายใจและพึงพอใจสูงสุด 

การสร้างความประทับใจในงานบริการ 

 ความคาดหวังโดยท่ัวไปของผู้รับบริการได้แก่การต้อนรับท่ีอบอุ่น ให้ความสนใจและความเอา
ใจใส่ พูดจาสุภาพไพเราะ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ เป็นผลให้เกิดความพอใจ แต่
การท่ีจะท าให้เกิดความประทับใจได้นั้นต้องท าให้การบริการบรรลุความคาดหวังและเหนือความ
คาดหวังขึ้นไป และความประทับใจจากการต้อนรับ ย่อมจะเป็นผลให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการอีก 
 ผู้ให้บริการสามารถเติมไมตรีเข้าไปในทุกงานท่ีท า เร่ิมตั้งแต่ความรัก การมีไมตรีต่อผู้รับบริการ 
“ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา” และให้บริการตรงตามความต้องการทุกวัน เป็นการแสดงความเอาใจใส่
ต่อผู้รับบริการอย่างตั้งใจ ความมีอัธยาศัยไมตรี เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการให้บริการ เพราะความมี
อัธยาศัยไมตรีจะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นและประทับใจ ผู้รับบริการทุกคนท่ีมาใช้บริการคาดหวัง
ได้รับความประทับใจจากผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านงานบริการ 
หัวใจการบริการ 
 หัวใจบริการ หมายถึง การอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง การ
สนับสนุน และความกระตือรือร้นต่อการให้บริการคนอื่น รวมท้ังการยิ้มแย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับ
ด้วยไมตรีจิตท่ีดีต่อผู้อื่น ต้องการให้ผู้อื่นประสบความส าเร็จในสิ่งท่ีเขาต้องการ การท่ีบุคคลมีหัวใจ
บริการจะช่วยให้เกิดผลดีต่อคนอื่น และต่องานท่ีท า 
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ผลดีต่อคนอื่นในการให้บริการ คือ บริการมีความพึงพอใจ ผู้รับบริการทุกคนมีความต้องการตรงกัน
ในการติดต่อรับบริการ 
 - ต้องการความรวดเร็ว ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์ของ
ทุกฝ่าย ดังนั้นการให้บริการที่รวดเร็วจึงเป็นท่ีประทับใจเพราะไม่ต้องเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลา
ได้คุ้มค่าในช่วงเวลาสั้นๆ สามารถท างานได้หลายอย่าง ท าให้สามารถเพิ่มปริมาณและคุณภาพของงาน
ได ้
 - ประหยัดเงินและเวลา การให้บริการท่ีรวดเร็วช่วยให้ประหยัดเงิน เนื่องจากผู้ให้บริการ
ท างานด้วยน้ าใจ ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ รวดเร็ว ท าให้การใช้จ่ายเงินน้อยลง เพราะงานเสร็จเร็ว
กว่าปกติท าให้ทุกฝ่ายประหยัดทั้งเงินและเวลา อีกท้ังยังท าให้ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติงานอื่นได้อีก 
 - เกิดความรู้ท่ีดีต่อผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ เมื่อผลลัพธ์เกิดขึ้นเร็วและด้วยน้ าใจ
บริการท่ีดี จะสร้างสัมพันธ์ท่ีดีซึ่งกันและกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้รับบริการเกิดความ
ประทับใจและยินดีท่ีจะกลับมาติดต่อและมารับบริการอีกในครั้งต่อๆไป และจะยังน าความประทับใจ
ท่ีมีไปบอกต่อ เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 
เกิดผลดีต่อตนเอง หมายถึง ผู้ให้บริการจะได้รับผลจากการให้บริการด้วยการมีหัวใจบริการ คือ 
 - ความส าเร็จของงาน เมื่อผู้ให้บริการท างานด้วยความรวดเร็ว และด้วยความเต็มใจท่ี
รับผิดชอบจะท าให้งานประสบความส าเร็จได้รวดเร็ว ส่งผลให้ผู้มาติดต่อพึงพอใจท่ีเห็นความ
กระตือรือร้นของผู้ให้บริการ 
 - เกิดภาพสะท้อนท่ีดีต่อบุคคลและองค์กร ท่ีเรียกว่า “ภาพลักษณ์” การให้บริการท่ีดีจะ
สะท้อนเป็นภาพความส าเร็จ ความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการจะบอกต่อขยายออกไป 
 - มีก าลังใจ เนื่องจากการให้บริการท่ีดีจะได้ภาพสะท้อนท่ีดี ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี น้ าเสียง
หรือการพูดจาจะเป็นไปด้วยบรรยากาศที่ดี ไม่มีการต่อว่าหรือใช้ถ้อยค าท่ีรุนแรง 
 - คิดสร้างงานต่อ เป็นไปตามหลักผลการท าดีท าให้ผู้ปฏิบัติมีก าลังใจท างานมากขึ้น เกิดขวัญ 
ก าลังใจดี ท างานได้มากและมีคุณภาพ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะเกิดผลดีต่อตนเอง 
ผลที่เกิดต่องานในการให้บริการที่ดี คือ 
 - งานเป็นท่ีพึงพอใจ เพราะมาจากความตั้งใจของผู้ให้บริการ งานจึงมีคุณภาพอีกท้ังยังจะเป็น
การเพ่ิมคุณค่าของงาน 
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 - งานเกิดการพัฒนาต่อ เพราะมีผู้สนใจน าไปใช้ เนื่องจากผลงานท่ีบุคคลพึงพอใจเป็นเพียง
ส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งคือการให้บริการท่ีดี จะได้รับความพึงพอใจมากมาย 
 - งานช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ องค์กรท่ีขึ้นอยู่กับผลผลิตหรือผลงาน เมื่อผลงานได้รับ
การยอมรับจะมีคนบอกต่อ และขยายการใช้บริการต่อ ท าให้งานส าเร็จและมีความประทับใจจากการ
ให้บริการ 
องค์ประกอบที่ส าคัญของการมีหัวใจบริการ คือ 
 บริการที่มีไมตรีจิต การให้บริการท่ีดี การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึก
อบอุ่น และประทับใจท่ีได้รับการต้อนรับอย่างมีอัธยาศัย 
 ให้ความช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิต ท าให้ผู้รับบริการอุ่นใจ ผู้ให้บริการต้องเรียนรู้ปฏิกิริยา
ของผู้อื่น เช่น ถ้าผู้รับบริการเป็นคนแปลกหน้า จะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อความต้องการท่ีขอรับ
บริการท้ังสถานท่ีและค าแนะน าอ่ืนๆ 
 ต้องมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวการณ์แข่งขันยุคปัจจุบัน ความรวดเร็ว
ของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์ของทุกฝ่าย 
ดังนั้น การให้บริการท่ีรวดเร็วจึงเป็นท่ีประทับใจเพราะไม่ต้องเสียเวลารอคอยสามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า 
 การสื่อสารที่ดี จะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ตั้งแต่การต้อนรับด้วยน้ าเสียงและภาษาท่ีให้
ความหวังให้ก าลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพันธ์โดยตรง หรือทางโทรศัพท์จะบ่ง
บอกถึงน้ าใจการให้บริการภายในจิตใจ ซึ่งความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่งบริการจะต้องมาก่อนแล้ว จึง
แสดงออกทางวาจา 
 การจัดบรรยากาศสภาพที่ท างาน ต้องจัดสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอก
สถานท่ี ขั้นตอนการติดต่องาน ผู้มาติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องสอบถามใคร
ตั้งแต่เส้นทางเข้าจนถึงตัวบุคคลผู้ให้บริการและกลับออกจากหน่วยงาน จุดให้บริการควรเป็น One 
stop service คือไปแห่งเดียวงานส าเร็จ 
 การยิ้มแย้มแจ่มใส หน้าต่างบานแรกของหัวใจการให้บริการ คือ ความรู้สึก ความเต็มใจและ
ความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผู้ให้บริการ จะท าหน้าท่ีให้
ดีที่สุดให้ผู้รับบริการได้รับความประทับใจกลับไป ความรู้สึกดังกล่าวนี้ จะสะท้อนมาสู่ภาพท่ีปรากฏใน
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ใบหน้าและกิริยาท่าทางของผู้ให้บริการ คือ การยิ้มแย้มแจ่มใสทักทายด้วยไมตรีจิต การยิ้มแย้มแจ่มใส
จึงถือเป็นบันไดขั้นส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร การยิ้มคือการเปิดหัวใจการให้บริการท่ีดี 
 ต้องมีความถูกต้องชัดเจน งานบริการไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสารข้อมูล หรือการด าเนินงาน
ต่างๆ ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนและทันสมัยเสมอ 
 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผู้มาติดต่อขอรับบริการ มุ่งหวังให้ผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง การแสดงออกด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ การ
อธิบายในสิ่งท่ีผู้มารับบริการไม่รู้ด้วยความชัดเจน ภาษาท่ีเปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอื้ออาทร 
ติดตามงานและให้ความสนใจต่องานท่ีรับบริการอย่างเต็มท่ี จะท าให้ผู้มาขอรับบริการเกิดความพึง
พอใจ 
 การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีการให้บริการท่ีดีและรวดเร็วใน
ด้านประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆ จะเป็นการเสริมการให้บริการท่ีดีอีกทางหนึ่ง เช่น Website 
Facebook Line 
 การติดตามและประเมินผล การบริการท่ีดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการเป็นช่วงๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดต้องปรับปรุง
แก้ไข เป็นการน าข้อมูลกลับมาพัฒนาการให้บริการและพัฒนาต่อไป 
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การปฏิบัติตนในการบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประการ ดังนี้ 
คุณลักษณะ แนวทางการปฏิบัต ิ

1. ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่น ด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงา
หาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวย 
หน้าตาสดใส หวีผมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรังหรือหัวยุ่งกระเซิง การแต่งกาย
เรียบร้อย ยิ้มแย้ม ไหว้หรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ นอกจากนั้น ต้อง
วางตัวเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ สนองความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
กระตือรือร้น แสดงความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 

2. ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจนพูดมีหางเสียง มีค าขานรับเหมาะสม  
กล่าวต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่
พูดแทรก ไม่กล่าวค าต าหนิ และอาจพูดทวนย้ าสิ่งท่ีผู้มาติดต่อต้องการ ให้เขาฟัง
เพื่อความเข้าใจตรงกัน พูดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการและใช้ถ้อยค า
เหมาะสม 

3. ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีท่ีจะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองท่ีจะต้องรับหน้า 
หรือพบปะกับคนแปลกหน้าท่ีไม่คุ้นเคยกันมาก่อน ต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
และให้บริการผู้อื่นประดุจคนในครอบครัว ไม่ควรปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจ
ลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึมหรือเบื่อน่าย 

 
มาตรฐานการให้บริการส านักงานคลังจงัหวัดสุพรรณบุรี 

๑. มาตรฐานบุคลิกภาพและการแต่งกาย 
 บุคลิกภาพ (Personality) หลายคนอาจคิดว่าการมีรูปร่างหน้าตาเป็นอาวุธ หล่อเหลาสวยงาม 
เป็นการมีบุคลิกภาพท่ีดี ซึ่งอาจเป็นความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง ท่ีจริงแล้ว สีหน้า ท่าทาง กิริยา น้ าเสียง 
และค าพูด ท่ีได้รับการพัฒนาให้ดีเป็นสิ่งส าคัญกว่า ท่ีท าให้บุคลิกภาพของแต่ละคนดูดี ดูน่าเชื่อถือ มี
เสน่ห์ ซึ่งจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดี น่าเชื่อถือต่อผู้ขอรับบริการดังค าโบราณท่ีว่า “ถูกชะตา” 
หรือ “ความรู้สึกประทับใจเมื่อแรกพบ” ซึ่งบุคลิกภาพประกอบกันขึ้นมาจากหลายๆสิ่ง หลายๆอย่าง 
ซึ่งรวมเป็นหมวดหมู่มีอยู่ ๕ ข้อ ต่อไปนี ้
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 ร่างกาย หมายถึง รูปลักษณ์ภายนอกของคุณท่ีปรากฏต่อผู้อื่น รวมตั้งแต่ รูปร่างหน้าตา การ
แต่งกาย ทรงผม รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาด และน้ าเสียงหรือถ้อยวาจาท่ีออกมาจากปาก 
 สติปัญญา คือความสามารถในการรับรู้ การท าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ด้วยเหตุและ
ผล ตลอดจนความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริง 
 อารมณ์ เป็นปฏิกิริยาของจิตใจท่ีตอบสนองต่อเรื่องราวท่ีมากระทบตามธรรมชาติมนุษย์ เช่น 
อารมณ์ขัน อารมณ์เศร้าโศกเสียใจ อารมณ์หดหู่ เบื่อหน่าย และอีกหลายอารมณ์ ซึ่งบางครั้งก็เกิดขึ้น
เฉพาะในการรับรู้ของแต่ละคนเอง หรือบางครั้งก็อาจปรากฏตัวออกมาให้เป็นท่ีรู้เห็นของบุคคลอื่นได้
เหมือนกัน 
 นิสัย คือพื้นฐานพฤติกรรมต่างๆ อันเกิดจาก ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ซึ่งเกิดขึ้นจากการ
สะสมข้อมูล รวมท้ังการกระท าตามความเคยชินและข้อมูลท่ีได้รับรู้มาจากแหล่งต่างๆ ประกอบกัน 
 สังคม หมายถึง สิ่งแวดล้อมในทุกด้านของชีวิต ท้ังท่ีเป็นบุคคล และเป็นปรากฏการณ์ต่างๆ 
นับตั้งแต่เกิดมาจนถึงปัจจุบัน 
หลักและวิธีเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
 • การยืน เดิน นั่ง เป็นส่วนส าคัญท่ีบอกถึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 • การรู้จักท าตัวให้เข้ากับบุคคล สถานท่ี และเวลา อย่างถูกต้องมีมารยาททางสังคมท่ีดี เช่น 
การรู้จักการไหว้ท่ีถูกวิธี และถูกกาลเทศะ เป็นต้น 
 • พร้อมเสมอท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ในลักษณะต่างๆ เช่น ไม่ตกใจ ดีใจ เสียใจ กลัวเกินกว่า
เหตุ สามารถควบคุมท่าทางของตนเองได้เป็นอย่างดี 
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ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ตระหนักดีในเรื่องของบุคลิกภาพ จึงได้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พร้อมท้ังก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพในการให้บริการดังนี้ 

 
มาตรฐานการแต่งกายของผู้ให้บริการส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

วัน ผู้หญิง ผู้ชาย 

จันทร ์ เคร่ืองแบบข้าราชการหญิง เคร่ืองแบบข้าราชการชาย 

อังคาร เส้ือ To Be Number One เส้ือ To Be Number One 

พุธ ชุดผ้าไทย เส้ือผ้าไทย 

พฤหัสบดี เส้ือผ้าไทยลายขอ เส้ือผ้าไทยลายขอ  

ศุกร ์ เส้ือลายเมืองดนตร ี เส้ือลายเมืองดนตร ี
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วันอังคาร วันจันทร ์

วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร์ 
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โดยมีรายละเอียดของเครื่องแต่งกาย และบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ดังนี้ 
๑. การแต่งกายวันจันทร์ (เครื่องแบบข้าราชการ) 

สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 
- เส้ือคอพับแขนยาว หรือแขนสั้น สีกากี 
- กระโปรงยาวคลุมเข่าสีกากี/กางเกงขายาว 
สีกากี ขาตรงไม่มีลวดลาย 
- เข็มขัดท าด้วยด้ายถักสีกากี หัวเข็มขัดท าด้วย
โลหะสีทอง เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางนอน มีรูป
ครุฑดุนนูนอยู่กึ่งกลางหัวเข็มขัด 
- รองเท้าหุ้มส้นหรือรัดส้น หนังหรือวัตถุเทียม
หนังสีด า แบบปิดปลายเท้า ไม่มีลวดลาย ส้นสูง
ไม่เกิน ๑๐ ซม. 
- เครื่องหมายแสดงสังกัดกระทรวงการคลัง รูป
ตราปักษาวายุภักษ์ติดท่ีคอเสื้อตอนหน้าท้ังสอง
ข้าง ที่ไหล่ประดับอินทรธนูอ่อนสีเดียวกับเสื้อ 
- ป้ายชื่อ นามสกุล ประดับท่ีอกเสื้อ เหนือ
กระเป๋าบนขวา 
- เครื่องประดับแพรแถบย่อเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ท่ีอกเส้ือเหนือกระเป๋าบนซ้าย 

- เส้ือคอพับแขนยาว หรือแขนสั้น สีกากี 
- กางเกงขายาวสีกากี 
- เข็มขัดท าด้วยด้ายถักสีกากี หัวเข็มขัดท าด้วย
โลหะสีทอง เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางนอน มีรูป
ครุฑดุนนูนอยู่กึ่งกลางหัวเข็มขัด 
- รองเท้าหุ้มส้นหรือหุ้มข้อ หนังหรือวัตถุเทียม
หนังสีด า ไม่มีลวดลาย ถุงเท้าสีเดียวกับรองเท้า 
- เครื่องหมายแสดงสังกัดกระทรวงการคลัง  
รูปตราปักษาวายุภักษ์ติดท่ีคอเสื้อตอนหน้า 
ท้ังสองข้าง ท่ีไหล่ประดับอินทรธนูอ่อนสีเดียว 
กับเสื้อ 
- ป้ายชื่อ นามสกุล ประดับท่ีอกเสื้อ เหนือ
กระเป๋าบนขวา 
-เครื่องประดับแพรแถบย่อเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ท่ีอกเส้ือเหนือกระเป๋าบนซ้าย 

 
๒. การแต่งกายวันอังคาร (เสื้อ To Be Number One) 

สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 
- เส้ือ To Be Number One 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
-  รอง เ ท้ าหุ้ มส้นหรื อรั ดส้น  สี ด าแบบปิด 
ปลายเท้า 

- เส้ือ To Be Number One 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด า 
- เข็มขัดสีด า 
- รองเท้าหุ้มส้นสุภาพ สีด า ขัดเป็นเงา 
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๓. การแต่งกายวันพุธ (ชุดผ้าไทย) 
สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 

- ชุดผ้าไทย 
- รูปแบบสุภาพ ตัดเย็บเรียบร้อย 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
-  ร อ ง เ ท้ า หุ้ ม ส้ น ห รื อ รั ด ส้ น  สี ด า แ บ บ 
ปิดปลายเท้า 

- เส้ือผ้าไทย 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด า 
- เข็มขัดสีด า 
- รองเท้าหุ้มส้นสุภาพ สีด า ขัดเป็นเงา 

๔. การแต่งกายวันพฤหัสบดี (เสื้อผ้าไทยลายขอ) 
สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 

- เส้ือผา้ไทยลายขอ 
- รูปแบบสุภาพ ตัดเย็บเรียบร้อย 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
-  รอง เ ท้ าหุ้ มส้นหรื อรั ดส้น  สี ด าแบบปิด 
ปลายเท้า 

- เสื้อผ้าไทยลายขอ 
- รูปแบบสุภาพ ตัดเย็บเรียบร้อย 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด า 
- เข็มขัดสีด า 
- รองเท้าหุ้มส้นสุภาพ สีด า ขัดเป็นเงา 

๕. การแต่งกายวันศุกร์ (เสื้อลายเมืองดนตร)ี 
สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 

- เส้ือลายเมืองดนตรี 
- รูปแบบสุภาพ ตัดเย็บเรียบร้อย 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
-  รอง เ ท้ าหุ้ มส้นหรื อรั ดส้น  สี ด าแบบปิด 
ปลายเท้า 

- เส้ือลายเมืองดนตรี 
- รูปแบบสุภาพ ตัดเย็บเรียบร้อย 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด า 
- เข็มขัดสีด า 
- รองเท้าหุ้มส้นสุภาพ สีด า ขัดเป็นเงา 

 
ใบหน้า 

สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 
- หมั่นดูแลใบหน้าไม่ให้มันเยิ้ม แต่งหน้าให้ดูเป็น
ธรรมชาติ และเข้ากับบุคลิกตนเอง 
- นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ ใบหน้าจะได้ดู 
สดชื่น แจ่มใส 

- หมั่นดูแลใบหน้าไม่ให้มันเย้ิม 
- ดูแลไม่ให้มีหนวดเครา 
-นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ ใบหน้าจะได้ดู 
สดชื่น แจ่มใส 
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การจัดแต่งทรงผม 
 

สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 
- ควรค านึงถึงความเรียบร้อย ความสะอาด และ
เหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
- กรณีผมยาว ควรรวบผมให้เรียบร้อย หรือ
ใส่เน็ตคลุมผมและไม่ท าไฮไลท์สีผม 

- ผมสั้น รองทรง หากทรงผมตั้งควรจัดแต่งให้
เข้ารูปดูดี ไม่กระเซอะกระเซิง และไม่ท าไฮไลท์
สีผม 
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๒. มาตรฐานการรับโทรศัพท์ 
 การรับโทรศัพท์ ต้องสร้างความประทับใจให้กับคู่สนทนาให้มากท่ีสุด เพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีใน
การติดต่อกับหน่วยงาน โดยเทคนิคการรับโทรศัพท์ให้ประทับใจมีขั้นตอนง่ายๆ ดังนี้ 
 • เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม ในการรับโทรศัพท์อาจจะต้องมีการตอบข้อซักถาม หรือฝาก
ข้อความไว้ เราต้องเตรียมอุปกรณ์ และข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ให้พร้อม ไม่ว่าจะเป็น ปากกา กระดาษ 
หมายเลขติดต่อกลับ วัตถุประสงค์ในการติดต่อ เพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดในการรับข้อมูล 
และต้องมั่นใจด้วยว่าอุปกรณ์ท่ีเราใช้ในการส่ือสารมีความพร้อมในการใช้งาน 
 • แจ้งชื่อองค์กรให้ทราบ ควรแจ้งให้ปลายสายทราบถึงชื่อองค์กร ต าแหน่งหน้าท่ี และชื่อผู้
รับสาย โดยท่ีไม่ต้องเอ่ยถาม เพราะหากมีการโทรผิดเข้ามาจะได้รู้ทันที หรือเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการโทรศัพท์เข้ามาติดต่องาน และเป็นไปตามหลักการรับโทรศัพท์ท่ีดี 
 • รู้จักควบคุมอารมณ์ อารมณ์ท่ีขุ่นเคืองเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เราสามารถท่ีจะควบคุมได้ 
ก็จะส่งผลดีต่อการรับโทรศัพท์ให้เกิดความประทับใจได้ไม่น้อย 
 • คุยด้วยน้ าเสียงนุ่มนวล ชวนฟัง นอกจากจะต้องรับโทรศัพท์ด้วยอารมณ์ท่ีแจ่มใสแล้ว 
น้ าเสียงท่ีใช้ในการสนทนาก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากในการคุยโทรศัพท์ ควรปรับโทนเสียงให้นุ่มนวลไม่
ช้าหรือเร็วจนเกินไป 
 • รับฟังด้วยความตั้งใจ ในการรับโทรศัพท์ควรรับฟังด้วยความตั้งใจ ควรตอบรับด้วยค าว่า 
“ค่ะ/ครับ” กับค าพูดของปลายสาย 
 • วางสายอย่างมีมารยาท เมื่อการสนทนาสิ้นสุดลง เราควรรอให้ปลายสายเป็นผู้วางสายจบ
การสนทนาก่อน และไม่ควรเผลอวางโทรศัพท์แรงเพราะจะท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกไม่ดี 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

การให้บริการทางโทรศัพท์ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุรี 
 สิ่งที่ควรปฏิบัต ิ แนวทางการพูด 
๑. การรับสาย - รับโทรศัพท์ตามมาตรฐาน 

“ ทั ก ท า ย + ชื่ อ + เ ส น อ ค ว า ม
ช่วยเหลือ” 
 
- หากบุคคลท่ีปลายสายต้องการท่ี
จะพูดด้วยว่างอยู่ ให้โอนสาย แต่
หากบุคคลท่ีปลายสายไม่อยู่/ไม่
สะดวกรั บสาย  ให้ เ สนอความ
ช่วยเหลือ 

- “สวัสดีค่ะ/ครับ 
ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  
ดิฉัน/ผม.............. รับสาย ยินดี
ให้บริการค่ะ/ครับ” 
- “ขณะนี้ดิฉัน/ผม เรียนสายกับใคร
คะ/ครับ วันนี้คุณ..... . . .ต้องการ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดคะ/
ครับ 

๒. การโอนสาย - เมื่อจะโอนสายควรขออนุญาต
ปลายสายเสียก่อน 
 
- เมื่อผู้รับโอนรับสายควรแจ้งให้
ทราบว่าปลายสายเป็นใครและจะ
ติดต่อธุระเร่ืองใด 
- ปล่อยสายให้ผู้โทรมาคุยกับผู้รับ
โอน 

- “คุณ....คะ/ครับ ดิฉัน/ผม จะโอน
สายให้คุณ.... กรุณาถือสายรอสักครู่
นะคะ/ครับ” 
- “คุณ....คะ/ครับ สายภายนอกจาก
คุณ....จะติดต่อเรื่อง........นะคะ/
ครับ” 
-  ว า ง ส า ย โ ท ร ศั พ ท์ เ พื่ อ ใ ห้
ผู้รับบริการสนทนากับผู้รับโอน 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

มาตรฐานขั้นตอนการให้บริการส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
 เมื่อผู้รับบริการเข้ามาติดต่อสอบถามเพื่อขอรับบริการจากส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  
มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ
• จุดประชาสัมพันธ์ -  เจ้ าหน้ า ท่ีประชาสัมพันธ์ กล่ าว ทักทาย

ผู้รับบริการด้วยค าว่า 
    “สวัสดีค่ะ/ครับ” และกล่าวแนะน าตนเอง 
“ดิฉัน/ผม.........................ยินดีให้บริการค่ะ/
ครับ” 
พร้อมสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ
ด้วยค าว่า 
    “วันนี้มาติดต่อเรื่องอะไรคะ/ครับ” หรือ 
“ต้องการให้ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี
ช่วยเหลือเรื่องใดคะ/ครับ” 

• การพิจารณาประเด็นปัญหา 
๑. กรณีปัญหาพื้นฐานทั่วไป และการบริการ
แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
               (One Stop Service) 
 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้บริการเสร็จสิ้น ณ 
จุดประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
    ๑. งานอนุมัติการลงทะเบียนในระบบ e-GP 
    ๒. การขอหนังสือรับรองบ าเหน็จค้ าประกัน 
    ๓. การขอข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
    ๔. หารือกฎหมาย ระเบียบเบื้องต้นท่ัวไป 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ
 

 
 
 
 
 
 

 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เชิญผู้รับบริการนั่งรอ 
ณ จุดต้อนรับ ด้วยค าว่า 
     “กรุณานั่งรอสักครู่นะคะ/ครับ” 
- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์แนะน าสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีมีไว้บริการ เช่น บริการน้ าดื่ม สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ และขั้นตอนการใช้บริการ Free 
Wifi ในระหว่างรอรับบริการ 
• เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์แจ้งกระบวนงาน
ขั้นตอนรายละเอียดการให้บริการ ให้ผู้รับบริการ
ทราบ 
- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้บริการตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
- เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผล
การให้บริการพร้อมสอบถามความต้องการรับ
บริการเพ่ิมเติม ด้วยค าว่า 
     “กรณีประเด็นที่สอบถาม เรื่อง..........
ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านต้องการ
สอบถามหรือรับบริการประเด็นอื่นเพิ่มเติม
หรือไม่คะ/ครับ” 
พร้อมแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสารของ
ส านักงานคลังจังหวัดเพิ่มเติม 
 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ
๒. กรณีปัญหาเฉพาะด้าน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เชิญผู้รับบริการไป
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือพบกับเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เช่น การปฏิบัติงานในระบบ GFMIS หรือใน
ระบบ e-GP ด้วยค าว่า 
     “ประเด็นปัญหาเร่ือง.........ต้องให้กลุ่มงาน
.........ที่รับผดิชอบด าเนินการค่ะ/ครับ” 
• เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์น าผู้รับบริการไปยัง
กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ ด้วยค าว่า 
     “เชิญติดต่อกลุ่มงาน.........เรียนเชิญทางนี้
ค่ะ/ครับ” 
• เจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานให้บริการตามความ
ต้องการ โดยแยกออกเป็น ๒ กรณี 
   ๑. กรณีสามารถด า เนินการแล้วเสร็จ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการตามประเด็นความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
   ๒. กรณีรับประเด็นปัญหา ให้แจ้งผู้รับบริการ
ทราบถึงความจ าเป็นของปัญหา เช่น ต้องหารือ
ส่วนกลางหรือใช้ระยะเวลาหาข้อมูล ด้วยค าว่า 
     “ประเด็นปัญหาที่สอบถามเป็นปัญหาเชิง
ลึกซึ่งจ าเป็นต้องหารือ.........หรือเป็นปัญหา
เฉพาะด้านเกี่ ยวกับระบบจ า เป็นต้ อง ใช้
ระยะเวลาด าเนินการ คุณสะดวกจะรอหรือให้
ติดต่อภายหลังค่ะ/ครับ” 
     

 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ
 หากประสงค์จะรอ ให้กล่าวว่า 

     “กรุณารอสักครู่ค่ะ/ครับ ขอเวลาติดต่อ
ผู้เกี่ยวข้องก่อนค่ะ/ครับ” 
หากไม่ประสงค์จะรอ ให้กล่าวว่า 
     “รบกวนของเบอร์โทรศัพท์ หากได้ค าตอบ
แล้วจะติดต่อกลับภายใน ๑ วันท าการนะคะ/
ครับ” 
• เมื่อให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้สอบถาม
ความต้องการรับบริการเพ่ิมเติมด้วยค าว่า 
     “กรณี (ความต้องการรับบริการ) เรื่อง
.........ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่าน
ต้องการสอบถามหรือรับบริการประเด็นอื่น
เพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ” 
พร้อมแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ส านักงานคลังจังหวัดเพิ่มเติม 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ
3. กรณีปัญหากฎหมาย ระเบียบการคลัง 
เชิงลึก 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์แจ้งผู้รับบริการทราบ
ถึ งประ เด็ นปัญหา ท่ีสอบถามต้ อ งการ ให้
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านด าเนินการ ด้วยค าว่า 
     “ประเด็นปัญหาเรื่อง.........ต้องให้ผู้เชียว
ชาญเฉพาะด้านรับผิดชอบด าเนินการค่ะ/
ครับ” 
• เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เชิญผู้รับบริการไปยัง
ห้องให้ค าปรึกษาและส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านให้ค าปรึกษาแนะน า ด้วยค าว่า 
     “กรุณารอสักครู่นะคะ/ครับ ดิฉัน/ผม จะ
ไปเชิญผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบมาพบท่านใน
ห้องนี้ค่ะ/ครับ” 
• เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์แนะน าสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีมีไว้บริการในห้องให้ค าปรึกษา 
เช่น บริการน้ าดื่ม สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ และขั้นตอน
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  Free Wifi ใ น ร ะ ห ว่ า ง ร อ
ผู้เชี่ยวชาญ 
• ผู้ เชี่ยวชาญให้บริการตามประเด็นความ
ต้องการแยกเป็น ๒ กรณี ดังนี้ 
   ๑. กรณีด าเนินการแล้วเสร็จ เจ้าหน้าท่ีให้
ค าปรึกษาแนะน าตามประเด็นความต้องการ 
   ๒. กรณีรับประเด็นปัญหา ให้แจ้งผู้รับบริการ
ทราบถึงความจ าเป็นของปัญหา เช่น ต้องหารือ
ส่วนกลางหรือใช้ระยะเวลาหาข้อมูล ด้วยค าว่า 
          

 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
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                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ
      “ประเด็นปัญหาที่สอบถามเป็นปัญหาเชิง

ลึกซึ่ งจ าเป็นต้องหารือ. . . .หรือเป็นปัญหา
เฉพาะด้านเกี่ยวกับระบบ จ าเป็นต้องให้ฝ่าย
เทคนิคด าเนินการ ต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ 
คุณสะดวกจะรอหรือให้ติดต่อภายหลังคะ/
ครับ” 
หากประสงค์จะรอ ให้กล่าวว่า 
     “กรุณารอสักครู่ค่ะ/ครับ ขอเวลาติดต่อ
ผู้เกี่ยวข้องก่อนค่ะ/ครับ” 
หากไม่ประสงค์จะรอ ให้กล่าวว่า 
     “รบกวนของเบอร์โทรศัพท์ หากได้ค าตอบ
แล้วจะติดต่อกลับภายใน ๑ วันท าการนะคะ/
ครับ” 
• เมื่อให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้สอบถาม
ความต้องการรับบริการเพ่ิมเติมด้วยค าว่า 
     “กรณี (ความต้องการรับบริการ) เรื่อง
.........ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่าน
ต้องการสอบถามหรือรับบริการประเด็นอื่น
เพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ” 
พร้อมแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ส านักงานคลังจังหวัดเพิ่มเติม 
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เมื่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์/ห้องปฏิบัติการ/ห้องให้ค าปรึกษา (แล้วแต่กรณี) 
ให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว จะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงาน
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี โดยขอความร่วมมือผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจผลการให้บริการใน
ระบบ ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ หรือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี และหย่อนลงกล่องรับฟังความคิดเห็นบริเวณด้านหน้าส านักงานคลัง

จังหวัด 
 ท้ังนี้ ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินดังกล่าวมาสรุปและ
ประมวลผลในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขกระบวนงานให้บริการต่างๆ ของส านักงานคลังจังหวัด
สุพรรณบุรีให้ดียิ่งขึ้น อันจะสร้างความพึงพอใจและความประทับใจ ให้ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
 

 

พบเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญ 
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การติดตามและประเมินผล 

 • มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงาน
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี ผ่านช่องทางต่่างๆ เช่น แบบสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง ความพึง
พอใจ กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด บอร์ดข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง เป็นต้น 
 • มีการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงาน เช่น สถิติผู้มาใช้บริการ ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ มาใช้พิจารณาและปรับปรุงการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุร ี
 

 



  
******************************************************************** 
 

- 22 - 
 

                           มาตรฐานการให้บริการ 
  ส านักงานคลังจังหวัดสพุรรณบุร ี

 
 

บทสรุป 
  

การให้ความส าคัญกับการให้บริการนั้นมีความส าคัญมาก ซึ่งส่วนหนึ่งต้องได้รับความร่วมมือ
จากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลท่ีมีใจในการให้บริการเป็นส าคัญ ดังนั้นผู้ให้บริการ คือ
พนักงานผู้ให้บริการทุกๆด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อทุกประเภท เป็นต้น ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ
การให้บริการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุด ผู้
ให้บริการเป็นกลไกส าคัญท่ีสุดท่ีจะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติท่ีดี โดยเฉพาะการมีจิตส านึกใน
การรักการบริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ 
 ท่ีกล่าวมาท้ังหมดเป็นการย้ าให้เห็นความส าคัญของการให้บริการ เพ่ือช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กร
ได้มองเห็นภาพร่วมกันว่า เป้าหมายของการบริการคือ ผู้มาติดต่อหรือลูกค้า ว่าท าอย่างไรให้เขาพึง
พอใจกลับไป โดยถือว่าลูกค้ามีความส าคัญ จนมีค าพูดว่า “Customer is King” มาช่วยกันปฏิบัติ
ตนให้เกิดผลโดยถือหลักง่ายๆ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” ท าให้สิ่งท่ีเขาต้องการให้ส าเร็จให้ได้ด้วย
ยุทธศาสตร์เริ่มต้นง่ายๆ คือ “ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทาย ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ โดยเร็ว และมี
คุณภาพ” ถ้าสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดได้ จะเกิดพลังส าคัญ คือ “การบอกต่อ” ท่ีเรียกว่า 
“ปากต่อปาก” จะท าให้เกิดผลลัพธ์กลับคืนมากกว่า อย่าลืมว่าการบริการคือปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของทุกองค์กรทุกหน่วยงาน 
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SERVICE MIND 
 
S = Smiling & Sympathy  ยิ้มแย้ม เอาใจเขามาใส่ใจเรา และเห็นอกเห็นใจ 
E = Early Response  ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
R = Respectful   แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติ 
V = Voluntariness manner ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
I  = Image Enhancing  การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและองค์กร 
C = Courtesy   ความอ่อนน้อม สุภาพ 
E = Enthusiasm   ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น 
M= Make Believe   มีความเชื่อ 
I  = Insist    ยืนยัน และยอมรับ 
N = Necessitate   การให้ความส าคัญ 
D = Devote    การอุทิศตน  
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ที่ปรึกษาคณะท างาน 
 

นางชญาลักษณ์ สุขวิญญา 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
คณะท างาน 

 
นางสาวกิ่งกาญจน์ เอ่ียมวงค์  นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ 
นายชัชวาล  กองบุญ  นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ 
นางรัชนีวรรณ  ประดิษฐ์  นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ 
นางจินตนา  ช่อช ู   นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
นางสาวบุษยมาศ วีระกุล   นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
นางสาวศิวพร  เจริญศิริสุทธิกุล นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
นางสาวกุลวลี  อุทัยธรรม  นักวิชาการคลังช านาญการ 
นายฐาปกรณ์  นิยม   นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
นางสาวกัลยา  มาลาวัลย์  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นางสาววรรณภา สุริฉาย   นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
นายสิงหา  วิเศษสิงห์  นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
นางสาวธนิษฐา  ยืนยงค์   นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
นางชนิสรา  จันทร์นนท์  เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน 
นางสาวอรวรรณ กัลพงษ์   นักวิชาการคลัง 
นางพเยาว์  ศรีงาม   เจ้าหน้าท่ีการคลัง 
นางสาววชิราภรณ์ พุ่มจ าปา  เจ้าพนักงานการคลัง  

  


