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เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

ตามคำส ั่งสำน ักงานคล ังจ ังห ว ัดส ุพรรณ บ ุร ี ท่ี ๓๔/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๔๖๖ 
ได ้แต ่งต ั้งคณ ะกรรมการเร ื่องร ้องเร ียนของสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดส ุพรรณ บ ุร ี โดยให ้ดำเน ินการแกไขปัญหา 
ข ้อร ้องเร ียนการให ้บริการข ้อม ูลข ่าวสาร ให ้คำปรึกษา ป ัญหาความต้องการและข ้อเสนอแนะของประซาขน 
และรวบรวมรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกไตรมาส น้ัน

ข้าพเจ้านางสาวกุลวลี อุทัยธรรม ตำแหน่ง น ักวิชาการคลังชำนาญการ ในฐานะกรรมการและ 
เลขาน ุการคณ ะกรรมการเร ื่องร ้องเร ียนของสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี ขอเร ียนว ่า หน่วยงานไม่ได้รับ 
รายงานการร ้องเร ียน ประจำไตรมาสที่ ๑/๒๔๖๗ ระหว่างวันที่ ๑ ต ุลาคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๔๖๖ แต่อย่างใด 
รายละเอ ียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
น ักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ

(นางชญาลักษณ์ สุขวิญญา) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี



แบบฟอร์ม : การร้องเรียน
รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำไตรมาสท่ี ๑/๒๕๖๗ (๑ ตุลาคม - ๓๑ ธันวาคม ๒<£๖๖) 
______________________ สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี _________________

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ซองทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสือ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ**

' ป . โ ' . เร่ือ!' ' ป ประ๓ทเร่ืองร้องเรียบ*** เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสร็จ

ผลการ 
ดำเนินการ(๓) (๔) (๔)

ไม่มี

หมายเหตุ :
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) ติดต่อด้วยตนเอง (๒) ผ่าน w ebsite  สำนักงานคลัง (๓) ผ่านโทรศัพท์ (๔)ผ่าน Facebook สำนักงานคลัง และ (๔) อ่ืน ๆ
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ (๓) ผู้รับบำนาญ และ (๔) ประซาซนท่ัวไป
*** ประเภทเรื่องร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) การบริการ และ (๔) สถานท่ี


