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เ ร ือ ง  รายงานสถิติการให้บริการและการสำรวจความพึงพอใจ รอบท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน QR Code เพื่อจัดเก็บสถิติการให้บริการ 
และประโยชน์ในการกำหนดท ิศทางการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานที่เหมาะสม ตอบสนองความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป น้ัน

ข้าพเจ้านางสาวกุลวลี อุทัยธรรม ตำแหน่ง นักวิชาการคลังชำนาญการ ขอรายงานสถิติการ 
ให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พ ึงพอใจ ของผู้ร ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี รอบท่ี ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

lp w
(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
นักวิขาการคลังชำนาญการ

ทราบ

(นางสาวนงนุช กิติรัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
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รายงานสถิติการให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการ 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

รอบท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒<£๖๕ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖

มีผู้มาใช้บริการและประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code จำนวน ๑๔๕ ราย แบ่งเป็น
- มาด้วยตนเอง จำนวน ๘๐ ราย
- ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน ๖๕ ราย 

โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ี 
๑. อาชีพของผู้รับบริการ

อาริ!พของผู้ร ับบริการ
3 %

10%

■  ข ้า ร า ช ก า ร  ■ พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ■ ผ ู้ร ับ บ ำ น า ญ  ■ ผ ู้ค ้า ภ า ค ร ัฐ / เ อ ก ช น  ■ ป ร ะ ช า ซ น ท ั่ว ไ ป  ■ ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ม ีบ ัต ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ  ■ อ ื่น ๆ

อันดับ ๑ ข้าราชการ
อันดับ ๒ ประซาซนท่ัวไป
อันดับ ๓ ผู้รับบำนาญ
๒. เรื่องท่ีติดต่อขอรับบริการ

ร้อยละ ๗๔.๐ 
ร้อยละ ๑๐.๐ 
ร้อยละ ๘.๐

เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ
11%

3 0 %

■  เ ง ิน เ ด ือ น ค ่า จ ้า ง บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ  ■ ก า ร จ ัด ซ ื่อ จ ัด จ ้า ง  ■ G F M I S  ■ ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ■ ค ่า เ ล ่า เ ร ื่ย น บ ุต ร  ■ ค ่า ฟ า บ ้า น  อ ื่น ๆ

อันดับ ๑ การจัดซ้ือจัดจ้าง ร้อยละ ๓๐.๐
อันดับ ๒ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ร้อยละ ๒๔.๐
อันดับ ๓ GFMIS ร้อยละ ๑๕.๐
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๓ .  การให้บริการของเจ้าหน้าที่
การให้บริการของเจ้าหน้าที่

ไม่พอใจ
0 %J ะร; 1111

พ อ ใ จ  ■  ไ ม ,พ อ ใ จ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๔. ระยะเวลาในการให้บริการ

ระยะเวลาในการให้บริการ
ไม่พอใจ

0 %

พ อ ใ จ  ■  ไ ม ่พ อ ใ จ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม,พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๕. สถานที่ในการให้บริการ

สถานที่ในการให้บริการ

ไม่พอใจ
0 %

A  ’ะ '

พ อ ใ จ  ■  ไ ม ่พ อ ใ จ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐


