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ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน QR Code เพื่อจัดเก็บสถิติการให้บริการ 
และประโยชน์ในการกำหนดทิศทางการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานที่เหมาะสม ตอบสนองความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป น้ัน

ข้าพเจ้านางสาวกุลวสี อุทัยธรรม ตำแหน่ง นักวิชาการคลังชำนาญการ ขอรายงานสถิติการ 
ให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี รอบท่ี ๒ ระหว่างวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๕ -  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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(นางสาวกุลวสี อุทัยธรรม) 
นักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ

(นางสาวนงนุช กิติรัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
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รายงานสถิติการให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจA yพอใจของผู้รับบริการ 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

รอบท่ี ๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระหว่างวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๕ -  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕

มิผู้มาใช้บริการและประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code จำนวน ๑๓๐ ราย แบ่งเป็น
- มาด้วยตนเอง จำนวน ๔๗ ราย
- ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน ๘๓ ราย 

โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ี 
๑ .  อาชีพของผู้รับบริการ

■  จ้าราชการ ■  พนักงานรัฐวิลาหกิจ ■  ผู้รับบำนาญ ■  ผู้ค้าภาครัฐ/เอกชน ■  ประชาชนท่ัวไป ■  ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ■  อ่ืนๆ

อันดับ ๑ ข้าราชการ ร้อยละ ๘๕.๐
อันดับ ๒ ผู้รับบำนาญ ร้อยละ (9 )6).o

อันดับ ๓ ผู้ค้าภาครัฐ/เอกซน ร้อยละ ๒.๐
๒. เรื่องท่ีติดต่อขอรับบริการ

เรื่องทึ่ต ิดต่อขอรับบริการ 
6%  1 %  3 %

■  เงินเดือนค่าจ้างบำเหน็จบำนาญ ■ กฎหมายและระเบียบ ■  การจัดซึ่อจัดจ้าง ■ G F M IS  ■ ค่ารักษาพยาบาล ■ ค ่าเล่าเรียนบุตร ■ ค ่าเล่าบ้าน ■ อึ๋นๆ

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ร้อยละ ๔๕.๐
ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ ๑๗.๐
GFMIS ร้อยละ ๑๕.๐

อันดับ ๑ 
อันดับ ๒ 
อันดับ ๓
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๓ .  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๔. ระยะเวลาในการให้บริการ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

■  พอใจ ■  ไม่พอใจ

ระยะเวลาในการให้บริการ

■  พอใจ พ  ไม,พอใจ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๕. สถานที่ในการให้บริการ

สถานที่ในการให้บริการ

พอใจ 
ไม,พอใจ

■  พอใจ ■  ไม่พอใจ

ร้อยละ ๑๐๐.๐ 
ร้อยละ ๐.๐


