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ตามคำสัง่สำนกังานคลงัจงัหวดัสพุรรณบรุ ี ท่ี ๓๔/๒๕๖๔ ลงวนัที ่ ๒๘ ธนัวาคม ๒๕๖๔ 
ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการเรือ่งรอ้งเรยีนของสำนกังานคลงัจงัหวดัสพุรรณบรุ ี โดยใหด้ำเนนิการแกไขปญัหา 
ขอ้รอ้งเรยีนการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร ใหค้ำปรกึษา ปญัหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประซาซน 
และรวบรวมรายงานสรปุการจดัการขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ใหผู้้บริหารทราบทกุไตรมาส น้ัน

ขา้พเจา้นางสาวกลุวล ี อทุยัธรรม ตำแหนง่ นกัวซิาการคลงัซำนาญการ ในฐานะกรรมการและ 
เลขานกุารคณะกรรมการเรือ่งรอ้งเรยีนของสำนกังานคลงัจงัหวดัสพุรรณบรุ ี ขอเรยีนวา่ หนว่ยงานไมไ่ด้รับ 
รายงานการรอ้งเรยีน ประจำไตรมาสที ่ ๔/๒๕๖๖ ระหว่างวันที ่ ๑ กรกฎาคม - ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๖ แตอ่ย่างใด 
รายละเอยีดตามเอกสารแนบ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

โ^')ล

(นางสาวกลุวล ี อุทยัธรรม) 
นกัวขิาการคลงัชำนาญการ

ทราบ

(นางสาวกิง่กาญจน ์ เอีย่มวงค)์
นกัวซิาการคลงัชำนาญการพเิศษ รกัษาราฃการแทน 

คลงัจงัหวดัสพุรรณบรีุ



แ บ บ ฟ อ ร ์ม  : ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น

ร า ย ง า น ผ ล เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น  ป ร ะ จ ำ ไ ต ร ม า ส ท ี่ ๔ / ๒ < £ ๖ ๖  ( ๑  ก ร ก ฎ า ค ม  -  ๓ ๐  ก ัน ย า ย น  ๒ ๔ ๖ ๖ )  

___________________________  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ส ุพ ร ร ณ บ ุร ี ________________  ^

ล ำ ด ับ ท ี่ ว ับ ท ี่ร ับ เ ร ื่อ ง ซ ่อ ง ท า ง  

ร ้อ ง เ ร ีย น *

เ ล ช ท ี่ห น ัง ส ือ  

( ถ ้า ม ี)

ป ร ะ ๓ ท ผ ู ้

ร ้อ ง เ ร ีย น * *

เ ร ื่อ ง ป ร ะ ๓ ท เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น * * * เ จ ้า ห น ้า ท ี่ 

ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ำ ห น ด แ จ ้ง ผ ล  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ว ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ้ว เ ส ร ็จ

ผ ล ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร( a ) ' ■ ( > £ ( ๓ ) ( ๔ ) ( ๔ )

ไ ม ่ม ื

หมายเหตุ :
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) ติดต่อด้วยตนเอง (๒) ผ่าน w ebsite สำนักงานคลัง (๓) ผ่านโทรศัพท์ (๔)ผ่าน Facebook สำนักงานคลัง และ (๔) อ่ืน  ๆ
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ (๓) ผู้รับบำนาญ และ (๔) ประชาซนท่ัวไป
*** ประเภทเรืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อสื่อสาร (๔) การบริการ และ (๔) สถานท่ี


