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Iเรือง....รายงาน!ผลการ'ร้องเรี.ยนของสำนัก;งานคลัง'จังหวัดสุ.'พ.รุรุณ;บ!..ป.ร.ะจำไตุรุมาส..
เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ี ๓๔/๒๕๖๔ ลงวันท่ี ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี โดยให้ดำเนินการแก้ไขนิญหา 
ข้อร้องเรียนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา ปีญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประซาขน 
และรวบรวมรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกไตรมาส น้ัน

ข้าพเจ้านางสาวกุลวลี อุทัยธรรม ตำแหน่ง นักวิขาการคลังขำนาญการ ในฐานะกรรมการและ 
เลขานุการคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ขอเรียนว่า หน่วยงานไม่ได้รับ 
รายงานการร้องเรียน ประจำไตรมาสท่ี ๔/๒๕๖๕ ระหว่างวันท่ี ๑ กรกฎาคม - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ แต่อย่างใด 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

I p  <3

(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
นักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ

(นางสาวนงนุช กิติ-รัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี



แบบฟอร์ม : การร้องเรียน
รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจำไตรมาสท่ี ๔/๒<£๖๕ (๑ กรกฎาคม - ๓0 กันยายน ๒๔๖๔) 
______________________ สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี _____________________

ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ช่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ีหนังสือ 
(ถ้ามี)

ประเก?!ผู้/ 
ร้องเรียน**

ท่ั■ ไy ร ื่^ ^ : ; บ ่! - ประเภทเร่ืองร้องเรียน*** เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
นถ้วเสร็จ

ผลการ 
ดำเนินการ(๑) (๒) (๓) (๔) (๔)

ไม่มึ

หมายเหตุ :
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) ติดต่อด้วยตนเอง (๒) ผ่าน website สำนักงานคลัง (๓) ผ่านโทรศัพท์ (๔)ผ่าน Facebook สำนักงานคลัง และ (๔) อ่ืน ๆ
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ (๓) ผู้รับบำนาญ และ (๔) ประซาซนท่ัวไป
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฏินัติงาน (๓) การติดต่อส่ือสาร (๔) การบริการ และ (๔) สถานท่ี


