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เร ือ ง  รายงานผลเร่ืองร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดลุพรรณบุรี ประจำไตรมาสท่ี ๑/ ๒๕๖๕ ;
เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

'ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ี ๓๔/ ๒๔๖๔ ลงวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๔๖๔ 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี โดยให้ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประซาซน 
และรวบรวมรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกไตรมาส น้ัน

ข้าพเจ้านางสาวกุลวลี:อุทัยธรรม ตำแหน่ง นักวิชาการคลังชำนาญการ ในฐานะกรรมการและ 
เลขๅน ุการ ขอเรียนว่า:-หน่วยงานได้ร ับรายงานเรื่องร้องเรียนประจำไตรมาสที่ ๑/ ๒๔๖๔ ระหว่างวันที่ 
๑ ตุลาคม่ '-•๓๑ ธันวาคม,:๒๔๖๔ จากศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน ๑ ฉบับ และได้มีการยุติเร่ือง 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ ' -'

(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม)
นักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ 
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(นางสาวนงนุซ กิติรัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี



แบบฟอร์ม : การร้องเรียน
รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำไตรมาส & / ๒ ๕ ๖ ๕  (๑ ตุลาคม - ๓© ธันวาคม ๒(ะ๖๔) 

- ล ำ นักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี
ลำดับท่ี วันท่ีรับเร่ือง ซ่องทาง 

ร้องเรียน*
เลขท่ีหนังสอ 

(ถ้ามี)
ประเก เงผู้ 

ร้องเรียน'"
เร่ือง ประ๓ทเร่ืองร้องเรียน* ** เจ้าหน้าท่ี 

ผ้ดาเน้นการ
กำหนดแจ้งผล 
การ'พ-จาร[นา

วันกำเฆนการ 
แลวเสรีจ

ผลการ 
กำเน้นการ(๑) (๒) (๓) (๔) (๔)

๑ ๒๒ ธ.ค. ๖๔ ศนย์ดำรงธรรม สพ ๐๐๑๗.๑/ ๕ ขอให้ปรับปรุงมารยาทการให้ V วรรณภา ๑๐ ม.ค. ๖๔ ๗ ม.ค. ๖๔ ตามเอกสารแนบ
๒๔๖๙๘ ข้อมลของสำนักงานคลัง.

จังหวัดสุพรรณบุรี
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* ซ่องทางร้องเรียน แน่งออกเป็น ๕  ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) ติดต่อด้วยตนเอง (๒) ผ่าน ผอเว5116 สำนักงานคลัง (๓) ผ่านโทรศัพท์ (๔)ผ่าน 6̂๔61ว(วอเง สำนักงานคลัง และ (๔) อ่ืน .ๆ
**ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย(๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ(๒)ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ(๓)ผู้รับบำนาญ 'และ(๔)ประขาซนท่ัวไป
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลา^ร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฏิบํตุงาน (๓) การติดต่อส่ือสาร (๔) การบริการ และ (๔) สถานท่ี


