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ตามคำสัง่สำนกังานคลงัจงัหวดัสพุรรณบรุ ี ท่ี ๔๓/ ๒๔๖๓ ลงวนัที ่ ๑๔ ธนัวาคม ๒๔๖๓ 
. ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการเรือ่งรอ้งเรยีนฃอฺงสำนกังานคลงัจงัหวดัสพุรรณบรุ ี โดยใ่หด้ำเนนิการแกไ้ข.ปญ้หา 
' ขอ้รอ้งเรยีนการใหม้รกิารขอ้มลูขา่วสาร ใหค้ำปรกึษา ปญึหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาซน 
และรวบรวมรายงานสรปุการจดัการขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ใหผู้้บริหารทราบทกุไตรมาส น้ัน

ขา้พเจาันางสาวกลุวล ี อุทัยธรรม ตำแหนง่ นกัวชิาการคลงัชำนา่ญการ ในฐานะกรรมการและ 
เลขานกุาร ขอเรยีนรา่ หนว่ยงานไมไ่ดร้บัรายงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจำไตรมาสที ่ ๒/ ๒๔๖๔ ระหวา่งวนัที ่
,๑ มกราคม - ๓๑ ■ มีนาคม ๒๔๖๔ แตอ่ย่างใด รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

■ ' (นางสาวกลุวล ี อุทยัธรรม)
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(นางสาวนงนชุ กิติรัตน์) 
คลงัจังหวัดสพุรรณบรีุ



รายงานผลเรื่องร้องเรียน ประจำไตรมาส ๒ / ๒ ๕ ๖ ๔  (๑ มกราคม - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔)
แบบฟอร์ม ะ การร้องเรียน

สำดับที่ วันที่รับเรื่อง . ซองทาง 
ร้องเรียน* -

เลขที่หนังสอ 
(ถ้ามี)

ประ๓ เาผู้ 
ร้องเรียน'1'

เรื่อง ประ๓ ทเรื่องร้องเรียน',,,* เจ้าหน้าที่ 
ผู้ดำเน้นการ

กำหนดแจ้งผล 
การฟ้วารณา

วันดำเนนการ 
แลวเสร้จ

ผลการ 
ดำเน้นการ(๑) (๒) (๓) (๔) (๔)

ไม่มี

! ะ ,
' 1 5 ' 1-

' ' ะ."บ่

หมายเหตุ ะ . . - .  ; I
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) ติดต่อด้วยตนเอง (๒) ผ่าน ผ6เวรแอ สำนักงานคลัง (๓) ผ่านโทเรศัพท์ (๔)ผ่าน ^6เว๐(วเง สำนักงานคลัง และ (๕) อ่ืน  ๆ
**1 ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหนาท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ (คง ผู้รับฆานาญ และ (๔) .ประซาซนท่ัวไป 
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ประกอบด้วย (๑). บคุลากร/เจ้าหนา้ที ่ (๒) กระบวนงาน/ข้ัน^เอนการปฏิบัฅงาน (๓) การติดต่อส่ือสาร (๔) การบริการ และ (๔) สถานท่ี


