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เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีได้จัดทำแบบประเมินความพีงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน 0 ^  0ว0๒ เพ่ือจัดเก็บสถิติการให้บริการ 
และประโยชน์ในการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เหมาะสม ตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป น้ัน

ข้าพเจ้า นางสาวกุลวสี อุทัยธรรม ตำแหน่ง นักวิชาการคลังชำนาญการ ขอรายงานสถิติ 
การให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี รอบท่ี ๒ ระหว่างวันท่ี ๑ เมษายน -  ๓๐ กันยายน ๒๔๖๔ ตาม 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

1)9ฬ๋ึ
(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
นักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ

า* ๆ  บ ั^ -

(นางสาวนงนุช กิติ-รัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
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รายงานสถิติการให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/!ม่พอใจของผู้รับบริการ 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

รอบ ๖ เดือน (๑ เมษายน ๒(ะ๖๔ -  ๓๐ กันยายน ๒๔๖๔)

มีผู้ใช้บริการและประเมินความพึงพอใจผ่าน (วก (โ0ต่6 จำนวน ๑๑๓ ราย แบ่งเป็น
- มาด้วยตนเอง จำนวน ๔๙ ราย
- ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน ๖๔ ราย 

โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ี 
๑ .  อาชีพของผู้รับบริการ

อาช ีพของผ ู้ร ับบร ิการ
■  ข ้า ร า ช ก า *  ■  พ น ัก ] ' ] น ร ้ฐ ก ิล า น ก ิจ  ■ ค ูร ับ บ ำ น า ญ  ■ ค ูค ้า ภ า ค ร ัฐ / เ อ ก ช น  ■ ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  ■  ป ร ะ ช า ซ น ค ูม บ ัต ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ  ■ อ น ๆ

2 9 6

อันดับ ๑ ข้าราชการ ร้อยละ ๗๗.๐
อันดับ ๒ ประซาซนท่ัวไป ร้อยละ ๑๒.๐
อันดับ ๓ ผู้ค้าภาครัฐ/เอกซน ร้อยละ ๗.๐

๒. เร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ
เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

□  เ ง ิน เ ด ือ น ค ่า ,จ ้า ง บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  0 ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ  □  ก า ร จ ัด ซ ือ จ ัด จ ้า ง  □ ( ว โ 1 \ เ1 1 5

□  ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  □  ค ่า เ ล ่า เ ร ย น บ ุต ร  1 3 ค ่า ฟ า บ ้า น  □ อ ื่น ๆ

อันดับ ๑ การจัดซ้ืออัดจ้าง
อันดับ ๒ ธโเไ/115
อันดับ๓ อ่ืนๆ

รอยละ ๓๙.๐ 
ร้อยละ ๒๑.๐ 
ร้อยละ ๑๖.๐
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๓ .  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
I  พ อ ใ จ  I  ไ ม ่พ อ ใ จ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๔. ระยะเวลาในการให้บริการ

ระยะเวลาในการให้บริการ

I  พ อ ใ จ  I  ไ ม ่พ อ ใ จ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๕ . สถานท่ีในการให้บริการ

สถานที่ในการให้บริการ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
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