
เ1 | |  บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม
ส่วนราชการ..สำนักงาน:คลังจังหวัดสุพรรณบ'1 . กลุ่มงานกำกับ]และบริหาร'ระบบการคลัง....โทร..๐..๓๕๕ษ .๘๔๘ฟ
ที่..?เ'พ.๐ 0.0๓/ - ......................................................  วันที่ (9...... เมษายน..๖ . ๕ ๖ ๔ .......................................
เรื่อง รายงานสถิติการให้'บริการและการสำรวจ ความ'พึง,พอ,ใจ. รอบที่ ๑ . .  ประจำปีงุบ.ประมาณ.พ,ศ, ๒๕๖๔
เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน (ว^ ป00๒ เพื่อจัดเก็บสถิติการให้บริการ 
และประโยชน์ในการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เหมาะสม ตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป น้ัน

ข ้าพเจ ้า นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม ตำแหน่ง น ักวิชาการคลังชำนาญการ ขอรายงานสถิติ 
การให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี รอบท่ี ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

โเปี̂
(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
นักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ 

Xๆๆ / ^ - '

(นางสาวนงนุช ถิติรัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
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รายงานสถิติการให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการ 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาตุ1ม ๒๕๖๓ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔)

มิผู้ใช้บริการและประเมินความพึงพอใจผ่าน 0^ (ะ0ป6 จำนวน ๘๕๓ ราย แบ่งเปีน
- มาด้วยตนเอง จำนวน ๓๒๙ ราย
- ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน ๕๒๔ ราย 

โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้ังน้ี 
๑ .  อาชีพของผู้รับบริการ

2. อาชีพของผุ'ร!]บริการ
คำก อน 853 ช่อ

9  ขา่ราชการ 
0  พ•งกงาน!สิริสาหกำ 
#  ผู้'!!]จาชาญ 
9  ผู้คำกาก!สิ/เอกชน 
0  ประชาชนไร่ว!!]
0  ประชาชนผู้นปกร®!®กิการแไ]ง!สิ 
0  พ•งกงานราชการ 
0  ร่านคำ

1 / 4  V

อันดับ ๑ ช้าราชการ
อันดับ ๒ ประซาซนท่ัวไป
อันดับ ๓ ผู้รับบำนาญ
๒. เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

ร้อยละ ๖๒.๐ 
ร้อยละ ๑๓.๐ 
ร้อยละ ๙.๖

3 .  ต ิด ต อ ข อ ร ิน บ ร ิก า ร เ ก ีย ว ก ับ

คำกอ!] 853 ช่อ

193*

23-4*!̂
20 814,

*  68ฬเธ
0  เงินเก็เอน คำจ่าง จาเไไนา!!าขาญ 
9  การจ่ก'!!อจ่คํจ่าง 
9  กฎไ,เมาย]เละระเบ้ยน 
0  คำ!กะ!าพยานาล 
9  ไ ] : ] ข อ่ ! ] ไ ข  ่

9  คำ]ล่า.รัยไ]มคํร 
0  กาเช่านาน

1/13 V

อันดับ ๑ (ว่โIV)แร
อันดับ ๒ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ
อันดับ ๓ การจัดซือจัดจ้าง

ร้อยละ ๒๓.๔ 
ร้อยละ ๒๐.๘ 
ร อ ย ล ะ  ๑ ๙ . ๘
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๓ .  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่

4 .  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ห ้

สำ0อบ 853 ข่๖

9  พอใจ 
0  ใมพอใจ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐

๔. ระยะเวลาในการให้บริการ
5 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้น ร ิก า ร

สำ*เอย 854 ข้อ

9  พอโ5 
9  ไ.มพอใจ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๕. สถานที่ในการให้บริการ

6 .  ส ถ า น ฟ ้

สำ!!เอษ 794 ข้อ

0  พอใจ 
0  ใ.มพอใจ

พอใจ ร้อยละ ๙๙.๗
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๓
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