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เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

ตามท ี่สำน ักงานคล ังจ ังหวัดส ุพรรณบุร ีได ้จ ัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน 01า อว0เ6 เพื่อจัดเก็บสถิติการให้บริการ 
และประโยชน ์ในการกำหนดท ิศทางการปฏ ิบ ัต ิงานของหน่วยงานท ี่เหมาะสม ตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป น้ัน

ข ้าพ เจ ้า  นางสาวก ุลวล ี อุท ัยธรรม ตำแหน่ง น ักว ิชาการคล ังชำน าญ การ ขอรายงานสถ ิต ิ 
การให ้บร ิการและผลการประเม ินความพ ึงพอใจ/ไม ่พ ึงพอใจ ของผู้ร ับบริการและผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียจากการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี รอบที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
รายละเอ ียดปรากฏตามเอกสารท ี่แนบมาพร้อมนี้

จ ึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

โ̂ ร'?

(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
น ักวิชาการคลังชำนาญการ

ทราบ

ๆๆ^ !

(นางสาวนงนุช กิติรัตน์) 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
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รายงานสถิติการให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ใม1พอใจของผู้รับบริการ 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕)

มิผู้ใช้บริการและประเมินความพึงพอใจผ่าน 013 (:๐ป6 จำนวน ๑๘๐ ราย แบ่งเป็น
- มาด้วยตนเอง จำนวน ๗๙ ราย
- ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน ๑๐๑ ราย 

โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
๑ .  อาชีพของผู้รับบริการ

'อ าช ีพ ข อ งผ ูร้ ับบ ร ิก าร
■  ข ้า ร า ช ก า ร  ■ พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ■ ผ ู้ร ับ บ ำ น า ญ  ■  ผ ู้ค ่า ภ า ค ร ัฐ / เ อ ก ซ น  ■ ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ บ ํ ■  ป ร ะ ช า ช น ผ ู้บ ีบ ัต ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ  ■ อ ื่น ๆ

อันดับ ๑ ช้าราชการ ร้อยละ ๘๑.๐
อันดับ ๒ ประซาซนท่ัวไป ร้อยละ ๗.๐
อันดับ ๓ ผู้รับบำนาญ ,  ผ ู ้ ค้าภาครัฐ ร้อยละ ๘.๐
๒. เร่ืองที่ติดต่อขอรับบริการ

เร ื่องท ี่ต ิดต ่อขอร ับบร ิการ

12/0 21/./เ^̂
บ ์ - - .  X 5/0

23/0

1
27/0

[ 1  เ ง ิน เ ด ือ น  ค ่า จ ้า ง  บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  [ 3  ก ฎ ห น า ย แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ แ  ก า ร จ ัด ซ ือ จ ัด จ ้า ง ฒ ธ ™ เ 5
ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  { 3  ค ่า เ ล ่า เ ร ย น บ ุต ร [ 1 ค ่า เ ช ่า บ ้า น □  อ ื่น ๆ

อันดับ ๑ การจัดซื้อจัดจ้าง ร้อยละ ๒๗.๐
อันดับ ๒ 61=17115 ร้อยละ ๒๓.๐
อันดับ ๓ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ร้อยละ ๒๑.๐
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๓ .  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่
I  พ อ ใ จ  I  ไ ม ่พ อ ใ จ

พอใจ ร้อยละ 6)00.0
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๔. ระยะเวลาในการให้บริการ

ระยะเวลาใน การให ้บร ิการ

พอใจ ร้อยละ ๑๐๐.๐
ไม่พอใจ ร้อยละ ๐.๐
๔. สถานที่ในการให้บริการ

รอยละ ๑๐๐.๐ 
ร้อยละ ๐.๐

■  พ อ ใ จ  ฒ ไ ม ่พ อ ใ จ

สถานท ี่ในการให ้บร ิการ

I  พ อ ใ จ  I  ไ ม ่พ อ ใ จ

พอใจ 
ไม,พอใจ


