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เรียน คลังจังหวัดสุพรรณบุรี

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรไีด้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ผ่าน 0^! (10ฟ6 เพื่อจ ัด เก็บสถิติการให้บริการ 
และประโยซนัโนการกำหนดทิศทางการปฏินัติงานของหน่วยงานที่เหมาะสม ตอบสบองความพิงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้วนเลียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป บน

ข ้าพเจ ้า นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม ตำแหน่ง น ักวิขาการคลังขำนาญการ ขอรายงาบสถิติ 
การให้บริการและผลการประเมินความพิงพอใจ/ไม่พิงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเลียจากการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี รอบท่ี ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

แฬ่9
(นางสาวกุลวลี อุทัยธรรม) 
นักวิชาการคลังขำนาญการ

ทราบ

(นางสาวกิ่งกาญจน่ เอี่ยมวงค์)
นักวิชาการคลังขำนาญการพิเคษ รักษาราชการแทน 

คลังจังหวัดสุพรรณบุรี
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รายงานสถิติการให้บริการและผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม,พอใจของผู้รัชบริการ 
จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ -  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓)
Vเ/ Vเ/ \เ/ ̂ เ/ \เ/ \เ/ \เ/ Vเ/ \เ/ \เ/ \เ/ \เ/ Vเ/ Vเ/ \เ/ ̂ เ/ Vเ/ \เ/ \เ/ Vเ/ Vเ/

1

มิผู้ใช้บริการและประเมินความพึงพอใจผ่าน 0?! (:๐ป6 จำนวน ๕๙๕ ราย แบ่งเป็น
- มาด้วยตนเอง จำนวน ๒๗๘ ราย
- ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน ๓๑๗ ราย 

โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้
- ๑ .  อาชีพของผู้รับบริการ

■  บุคลากรภาครัฐ ■ ผู้รับบำนาญ ■ ผู้ค้ากับภาครัฐ ■ บุคคลท่ัวไป

อันดับ ๑ บุคลากรภาครัฐ
อันดับ ๒ ผู้ค้ากับภาครัฐ
อันดับ ๓ ผู้รับบำนาญ

ร้อยละ ๔๒.๐ 
ร้อยละ ๒๙.๔ 
รอยละ ๒๐.๒

๒. หน่วยงานของผู้รับบริการ
■  ส่วนราซกา? ■ เอกชน ■ รัฐวิสาหกิจ ปท. ■ ผู้รับบำนาญ ■ ประชาชนท่ัวไป

อันดับ ๑ ส่วนราชการ
อันดับ ๒ ประซาซนท่ัวไป
อันดับ ๓ อปท.

ร้อยละ ๓๐.๓ 
ร้อยละ ๒๒.๗ 
ร้อยละ ๒๐.๒
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เ แ ,  ■ มากทีลด ■ มาก ■ ปานกลาง

๓ .  ความพ ึงพ อใจด ้าน ความรวด เร ็ว ใน การให ้บ ร ิก าร

V

. มากที่สุด ร้อยละ ๘๓.๒
มาก ร้อยละ (ริ)๕.๕
ปานกลาง ร้อยละ ๑.๓
๔. ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ

๔.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ
I  ผา!เทล,ต I  มาก I  ปานกลาง

มากที่สุด ร้อยละ ๘๔.๐
มาก ร้อยละ ๑๔.๖
ปานกลาง ร้อยละ ๐.๔

๔.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
I  มากที่ลุด I  มาก I  ปานกลาง

มากที่สุด ร้อยละ ๘๓.๗
มาก ร้อยละ ๑๔.๔
ปานกลาง ร้อยละ ๐.๘



๔.๓ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เซ่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน

มากที่สุด ร้อยละ ๙๑.๖
มาก ร้อยละ ๘.๔

■  มากที่!)ด ■ มาก

๕ . ความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
๔.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูให้บริการ

I  มากที่ลุด I  มาก I  ปานกลาง

มากที่สุด ร้อยละ ๙๗.๕
มาก ร้อยละ ๒.๐
ปานกลาง ร้อยละ ๐ . ๔

๔.๒ ความเต็มใจและพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
I  มากที่!;ค I  มาก

มากที่สุด ร้อยละ ๘๐.๗
มาก ร้อยละ ๑๙.๓



๕.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ
■  มา™สุด ■ มาก ■ ปานกลาง

มากที่สุด 
มาก
ปานกลาง

๕.๕

ร้อยละ ๘๙.๑ 
ร้อยละ ๙.๗ 
ร้อยละ ๑ . ๒

ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบตหน้าที่
I  มากที่สุด I  มาก

มากที่สุด ร้อยละ ๙๒.๔
มาก ร้อยละ ๗.๖

๕.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกราย
■  มากที่สุด ■ มาก

มาก



๖ . ความพึงพอใจ ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๖.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประซาสัมพันธ์บอกจุดบริการ

I  มากที่ลุด I  มาก ฒ  ปานกลาง

มากทิสุด ร์อยละ ๘๗.๔
มาก ร้อยละ ๑๑.๔
ปานกลาง ร้อยละ ๑.๒

๖.๒ จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
*

I  มากที่ลุด 8  มาก I  ปานกลาง

มากที่สุด ร้อยละ ๘๙.๑
มาก ร้อยละ ๙.๒
ปานกลาง ร้อยละ ๑.๗

๖.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอ นํ้าดื่ม
I  มากที่สุด I  มาก I  ปานกลาง

มากทสุด ร้อยละ ๘๕.๙
มาก รอยละ ๑๐.๙
ปานกลาง ร้อยละ ๓.๒



๖.๔ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ

มากที่สุด ร้อยละ ๘๘.๒
มาก รอยละ ๑๐.๑
ปานกลาง ร้อยละ ๑.๗
๗. เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

I  มากทึ่ลุด I  มาก I  ปานกลาง

■  6 ™ เ 5  ■  จัดชื่อจัดจ้าง ■ เงินเดือนค่าจ้าง ■ ค่าเล่าเรียนบุตร ■ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

0-/ 0̂  0̂ 2̂ 0̂ ๔เอ.๙อันดับ ๑ จดซอจดจางภาครฐ ร้อยละ
อันดับ ๒ ธ ™ 15 ร้อยละ ๓๗.๐

2/อันดับ ๓ อิน ๆ ร้อยละ ๙.๗


