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บันท ึกข ้อความ
ส่วน,ราชการ..สำนักงานคลังจังหวัดพงงา..กลุ่มงานนโย'บาย[และเศรษฐกิจ.จัง.หวัดุ.โ:ตุร,.๐.๗๖๔๘๑๔๗๖.......

ท ี่.พ ง .๐๐๐๓/-......................... .........................วันท..^...มกราคม.]ร£๖ ๗ ............................... .....

เรือง.. รายงานสรุปจำนวนผู้,ขอรันบริการและเร่ือุงร้อง!เรียนของ!สำนักงาน(คล'?'จัง'หวัดพัง.งา. ปรุ:.ะจำเดือนมกราคม..๒๕๖๗ 

เรียน คลังจังหวัดพังงา

ตามที ่กล ุ ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจ ังหวัด ได ้ร ับมอบหมายให้รายงานสรุปจำนวน 

ผ ู ้ขอร ับบร ิการของสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดพ ังงารายเด ือน ให ้คล ังจ ังหว ัดทราบ เพื ่อใช้ เป็นข้อมูล 

สำหรับการบริหารจัดการภายในสำนักงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

๑. งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน

๑.๑ ติดต่อด้วยตนเอง (Walk in) จำนวน ๒๐ ราย

๑.๒ ผ่านโทรศัพท์สำนักงานและโทรศัพท์มือถือ (Telephone) จำนวน ๗๐ ราย

๑.๓ ผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) จำนวน ๘ ราย

๑.๔ ผ่านไปรษณีย์ จำนวน ๐ ราย

๑.๕ ผ่าน Facebook จำนวน ๐ ราย

๑.๖ ผ่าน Website สำนักงานคลังจังหวัดพังงา จำนวน ๐ ราย

รวมทั้งหมด จำนวน ๙๘ ราย
๒. เรื่องร้องเรียน ผ่านซ่องทางต่างๆ ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๗ผลปรากฏว่า ไม่มีช้อคิดเห็น/ 

ข้อร้องเรียนของประขาซนผู้ใช้บริการ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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(นางสาวชิดซนก กาฬจันโท) 

คณะทำงาน

เรียน คลังจังหวัดพังงา

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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(นางสาวพนิดา สมแก้ว)

ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลซ่าวสาร

และเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ ทราบ

ซ ่^
(นางสาวพนิดา สมแก้ว)

นักวิซาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราซการแทน 

คลังจังหวัดพังงา



สถิติการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดพังงา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗

เร่ืองท่ีให้บริการ จำนวนผู้รับบริการ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

๑. งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน
๑.๑ การให้คำปรึกษาด้านต่างๆ เซ่น กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ

๒๕ ๓๗ ๒๒ ๑๔

๑.๒ การลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ /  หน่วยงาบภาครัฐ ๕ ๓ ๘ ๑๓

๑.๓ หนังสือรับรองบำเหน็จคํ้าประกัน ๑๐ ๑๗ ๑๓ ๐

๑.๔ ระบบ GFMIS ๒๕ ๑๒ ๑๕ ๑๐

๑.๕ ข้อมลหลักผู้ขาย ๘ ๒๒ ๓๖ ๑๓

๑.๖ การแกไขข้อผิดพลาด /  ยกเลิกเอกสาร ๕๐ ๓๐ ๓๔ ๒๓

๑.๗ เกณฑ์บัญชี /  ปรับปรุงบัญชี ๑๒ ๕๖ ๗๕ ๑

๑.๘ ขอข้อมลเศรษฐกิจ ๒ ๒ ๓ ๘

๑.๙ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ๐ ๐ ๐ ๑๕
๑.๑๐ อ่ืนๆ โปรดระบุ... เครื่องรับชำระเงิน 

อิเล็กทรอนิกส์ EDC...........

๑๒ ๗ ๒ ■ ๑

รวม ๑๔๙ ๑๘๖ ๒๐๘ ๙๘

๒. เร่ืองร้องเรียน
๒.๑ ผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ๐ ๐ ๐ ๐

๒.๒ ผ่าน Facebook ๐ ๐ ๐ ๐

๒.๓ ผ่าน Website สำนักงานคลังจังหวัดพังงา ๐ ๐ ๐ ๐

๒.๔ กล่องแสดงความคิดเห็น ๐ ๐ ๐ ๐

๒.๕ ติดต่อด้วยตนเอง (Walk in) ๐ ๐ ๐ ๐

๒.๖ ผ่านโทรศัพท์ (Telephone) ๐ ๐ ๐ ๐
รวม ๐ ๐ ๐ ๐


