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เรียน คลังจังหวัดพังงา

ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Working Team) 
หมวด ๓ ท ี ่กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด 
จัดทำรายงานข้อร้องเรียนของกลุ ่มผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม 
กลุ ่มงานประซาสัมพันธ์ และจัดทำประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พ ึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ี 
ส ่วน ได ้ส ่วน เส ียจากการให ้บ ร ิก ารของห น ่วยงาน  เม ื ่อผ ู ้ร ับบร ิการและผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เส ีย  
มาใช้บริการ โดยให ้ผ ู ้ร ับบร ิการตอบแบบแสดงความค ิดเห ็นและหน ่วยงานสร ุปผลประเม ินความ 
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจดังกล่าว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน นั้น

สำนักงานคลังจังหวัดพังงา ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ ดังน้ี 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

รส์/ 1
(น'ฬสาวบุษรา ต่ันเล่ง) 

นักวิชาการคลังปฏิบัติการ

(นางสาวจารุณ พิณกลับ)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

คลังจังหวัดพังงา
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