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เรียน คลังจังหวัดพังงา

ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Working Team) 
หมวด ๓ ท ี ่กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด 
จัดทำรายงานข้อร้องเรียนของกลุ ่มผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม 
กลุ ่มงานประซาสัมพันธ์ และจัดทำประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พ ึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ี 
ส ่วน ได ้ส ่วน เส ียจากการให ้บ ร ิก ารของห น ่วยงาน  เม ื ่อผ ู ้ร ับบร ิการและผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เส ีย  
มาใช้บริการ โดยให ้ผ ู ้ร ับบร ิการตอบแบบแสดงความค ิดเห ็นและหน ่วยงานสร ุปผลประเม ินความ 
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจดังกล่าว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน นั้น

สำนักงานคลังจังหวัดพังงา ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ ดังน้ี 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

รส์/ 1
(น'ฬสาวบุษรา ต่ันเล่ง) 

นักวิชาการคลังปฏิบัติการ

(นางสาวจารุณ พิณกลับ)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

คลังจังหวัดพังงา



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 

สำนักงานคลังจังหวัดพังงา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ จำนวน ๖๐ คน
ห ัวข ้อประเม ิน ระด ับความพ ึงพอใจ

คะแนนที่ได ้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับเฉลี่ย
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๑.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑.๑ ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร ๒๗๐ ๑๒ ๙ ๐ ๐ ๒๙๑ ๔.๘๔ ๙๗.๐๐ ดีมาก

๑.๒ ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ และไม่เลือก 

ปฏิบัติ
๒๗๐ ๒๐ ๓ ๐ ๐ ๒๙๓ ๔.๘๘ ๙๗.๖๗ ดีมาก

๑.๓ ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถาม ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ๒๔๕ ๒๘ ๖ ๐ ๐ ๒๘๙ ๔.๘๒ Ĝ cD.fincn ดีมาก

๑.๔ การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม ๒๖๔ ๒๐ ๖ ๐ ๐ ๒๙๑ ๔.๘๔ ๙๗.๐๐ ดีมาก

ผลรวม ๑๑๖๔ ๔.๘๕ ๙๗.๐๐ ดีมาก

๒.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

๒.๑ มกีารให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง ๒๖๔ ๒๘ ๐ ๐ ๐ ๒๙๓ ๔.๘๘ ๙๗.๖๗ ดีมาก

๒.๒ ขั้นตอนในการให้บริการมิความเหมาะสมตามที่กำหนดไว้ ๒๖๐ ๓๒ ๐ ๐ ๐ ๒๙๒ ๔.๘๗ ๙๗.๓๓ ดีมาก

๒.๓ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก 

รวดเร็ว
๒๖๔ ๒๔ ๓ ๐ ๐ ๒๙๒ ๔.๘๗ ๙๗.๓๓ ดีมาก

ผลรวม ๘๗๗ ๔.๘๗ ๙๗.๔๔ ดีมาก

๓.ด้านสถานที่/สิงอำนวยความสะดวก

๓.๑ ความซัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประซาสัมพันธ์ 

บอกจุดบริการ
๒๗๔ ๒๐ ๐ ๐ ๐ ๒๙๕ ๔.๙๒ ๙๘.๓๓ ดีมาก

๓.๒ จุดให้บริการมิความเหมาะสมและเข้าถึงง่าย ๒๖๔ ๒๘ ๐ ๐ ๐ ๒๙๓ ๔.๘๘ ๙๗.๖๗ ดีมาก

๓.๓ ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่น ท่ีน่ังรอ 

น้ําด่ืม ส่ิงพิมพ์
๒๗๔ ๑๖ ๓ ๐ ๐ ๒๙๔ ๔.๙๐ ๙๘.๐๐ ดีมาก

๓.๔ ความสะอาด เรียบร้อย ของสถานที่ให้บริการ ๒๘๐ ๑๖ ๐ ๐ ๐ ๒๙๖ ๔.๙๓ ๙๘.๖๗ ดีมาก

ผลรวม ๑๑๗๘ ๔.๙๑ ๙๘.®๗ ดีมาก

๔.ท่านมิความพิงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด

๔.๑ ท่านมิความพิงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยูในระดับใด ๒๗๐ ๒๐ ๓ ๐ ๐ ๒๙๓ ๔.๘๘ ๙๗.๖๗ ดีมาก

ผลรวม ๒๙๓ ๔.๘๘ ๙๗.๖๗ ดีมาก


