
หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ 

ระบบการร้องเรียนออนไลน์ (ระบบการร้องเรียน/สอบถาม) 

  ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้ผู้รับบริกำรสำมำรถร้องเรียน/สอบถำม/เสนอแนะข้อคิดเห็นต่ำงๆ เพ่ือน ำข้อเสนอแนะเหล่ำนั้น 
มำปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรให้บริกำรต่อไป โดยใช้งำนระบบร้องเรียน/สอบถำม ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำน 
คลังจังหวัดพังงำ banner/เรื่องร้องเรียน ซึ่งสำมำรถใช้งำนระบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่าน banner/เร่ืองร้องเรียน ส าหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่าน banner/เร่ืองร้องเรียน ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานคลัง
จังหวัดพังงา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


