
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการประชาชน 

การให้บริการประชาชน ณ ส านักงานคลังจังหวัดพังงา มีหลักเกณฑ์และข้ันตอนการให้บริการ ดังนี้ 

งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
         ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ มีบทบำทภำรกิจในกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำกฎหมำยกำรเงินกำรคลัง ได้แก่ 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง บ ำเหน็จบ ำนำญ ค่ำตอบแทนสวัสดิกำร ตลอดจนงำนนโยบำยที่ได้รับมอบหมำยจำก
กรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง รวมทั้งภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกท่ำนผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด เพ่ือครอบคลุม
กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ส่วนรำชกำร อปท. รัฐวิสำหกิจ ผู้ค้ำกับภำครัฐ ผู้รับบ ำนำญ ผู้มีสิทธิสวัสดิกำรแห่งรัฐ โดย
มีพ้ืนที่ให้บริกำร ที่มีกำรออกแบบผังงำน และระบบกำรให้บริกำรระหว่ำง “จุดก่อนเข้ำสู่บริกำร” และ “จุด
ให้บริกำร” ที่อ ำนวยควำมสะดวกทั้งส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และประชำชน เพ่ือให้สำมำรถให้บริกำรประชำชนได้
อย่ำงรวดเร็ว โดยค ำนึงถึงลักษณะและปริมำณงำนที่ให้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณีการให้ค าปรึกษาไม่ซับซ้อน ที่สามารถให้บริการ ณ จุด One Stop Service 
         มีจุดแรกรับ ในกำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริกำร ให้ค ำแนะน ำในกำรขอรับ
บริกำร หรือช่วยเตรียมเอกสำร กรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรและลดระยะเวลำ
รอคอย 
 
 
 
 
 



กรณีการขอรับบริการที่ซับซ้อน จะเชิญผู้รับบริการไปยังจุดให้ค าปรึกษาเพื่อพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
          มีระบบคิว/จุดแรกรับ : มีกำรจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงเป็นธรรม ให้บริกำรแก่ผู้มำขอรับ
บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกประเภทหัวข้อกำรให้บริกำร และเวลำกำรขอใช้บริกำร มีจุดแรกรับ              
ในกำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น คัดกรองผู้ รับบริกำร ให้ค ำแนะน ำในกำรขอรับบริกำร                       
หรือช่วยเตรียมเอกสำรกรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ ได้แก่ กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำกฎหมำยระเบียบ                    
(กลุ่มงำนวิชำกำร) กำรให้บริกำร GFMIS (กลุ่มงำนระบบกำรคลัง) กำรให้บริกำรข้อมูลเศรษฐกิจ                     
(กลุ่มงำนนโยบำยและเศรษฐกิจจังหวัด) และกำรให้บริกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จุดพักคอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดให้ค าปรึกษา 
 
 



การบริการให้ค าปรึกษาแนะน ากฎหมายระเบียบ (กลุ่มงานวิชาการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการให้ค าปรึกษา GFMIS (กลุ่มงานระบบการคลัง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การให้บริการข้อมูลเศรษฐกิจ (กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การให้บริการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการผ่านโทรศัพท์/Line/Facebook กรณีไม่ได้ Walk-in 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
- กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงไลน์ (Line) เช่น ไลน์กลุ่ม cgd_phangnga และไลน์กลุ่ม อปท.คลังจังหวัดพังงำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์ Facebook 
- ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ.2540 ที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540           
ที่ก ำหนด หน้ำเว็ปไซต์ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ http://www.cgd.go.th/png banner ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ระบบการร้องเรียนออนไลน์ (ระบบการร้องเรียน/สอบถาม) 
         ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก    
ให้ผู้รับบริกำรสำมำรถร้องเรียน/สอบถำม/เสนอแนะข้อคิดเห็นต่ำงๆ เพ่ือน ำข้อเสนอต่ำงๆเหล่ำนั้นมำปรับปรุง
และพัฒนำระบบกำรให้บริกำรต่อไป โดยใช้งำนระบบร้องเรียน/สอบถำม ผ่ำน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
Facebook Website ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ banner/ร้องเรียนสอบถำมได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
ร้องเรียนผ่าน Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cgd.go.th/png


ร้องเรียนผ่าน Website ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่าน banner/เร่ืองร้องเรียน ส าหรับประชาชน 

 
 

 

 

 



- แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่าน banner/เร่ืองร้องเรียน ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คลังจงัหวัดพังงา 

 

 

ระบบการร้องเรียน (ระบบการร้องเรียน/สอบถาม) 
กล่องแสดงความคิดเห็น 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ติดต่อด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

โทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


