
 

 

รายงานการประเมินผลการด าเนินงานและความคุ้มค่าในการจัดประชารัฐสวัสดิการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 
และรายงานการส ารวจความพึงพอใจในการจัดประชารัฐสวัสดิการจากผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ                   

และผู้ได้รับบริการทางสังคม ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบรายงานการประเมินผลการด าเนินงานและความคุ้มค่าในการจัดประชารัฐ
สวัสดิการ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ และรายงานการส ารวจความพึงพอใจในการจัดประชารัฐสวัสดิการจากผู้มี
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐและผู้ได้รับบริการทางสังคม ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ สรุปได้ ดังนี้ (๑) รายงานการ
ประเมินผลฯ ปี ๒๕๖๕ พบว่า ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใช้สิทธิเกี่ยวกับค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคสูงสุดที่ (ร้อย
ละ ๙๘.๖๘) และส่วนใหญ่มีการใช้วงเงินเกือบเต็มจ านวนในคราวเดียวกัน รองลงมาคือ ส่วนลดค่าซื้อก๊าซหุงต้ม 
(ร้อยละ ๒๔.๔๘) ในขณะที่สวัสดิการอ่ืน ๆ มีจ านวนผู้ใช้สิทธิน้อย โดยเฉพาะสวัสดิการค่าโดยสารสาธารณะ 
เนื่องจากมีข้อจ ากัด เช่น ประเภทรถโดยสารที่ใช้กับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีจ านวนน้อย การก าหนดวงเงินแยก
รายประเภทรถโดยสารท าให้ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสูญเสียวงเงินรถโดยสารสาธารณะในส่วนที่ไม่ได้ใช้ ทั้งนี้ 
ในภาพรวมเกิดผลประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าต้นทุน จ านวน ๒๖,๓๐๓.๒๔ ล้านบาท (๒) รายงานการส ารวจ
ความพึงพอใจฯ พบว่า กลุ่มผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่เป็นผู้ว่างงาน ผู้ไม่มีรายได้ และผู้ที่มีอายุมากกว่า ๖๐ ปี
ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับมากที่สุด โดยรูปแบบสวัสดิการที่มีความพึงพอใจ คือ ค่า
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ และหนังสือพิมพ์เป็นช่องทางที่เข้าถึงผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้น้อยที่สุด ซึ่งอาจมาจาก
ข้อจ ากัดเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร และเห็นว่าควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ผ่านช่องทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ ตามที่คณะกรรมการประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐาน
รากและสังคมเสนอ 
















