
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจเรื่องร้องเรียนโรงงาน 
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบ่ี 

 
 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม/

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ศูนย์ด ารงธรรม/หน่วยงานอื่น ผู้ร้องเรียน 

อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี ่

กลุม่โรงงานอตุสาหกรรม 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

ผลการ
ตรวจสอบ 

แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง/ผู้

ร้องเรียน 

ยุติเรื่อง 

ไมเ่ข้าขา่ยเป็นโรงงาน 

เข้าขา่ยเป็นโรงงาน 

พิจารณาตาม 
พรบ.โรงงาน 
พ.ศ.2535 

ปฏิบตัิตาม พรบ.

โรงงาน พ.ศ.2535 

แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง/ผู้

ร้องเรียน 

ยุติเรื่อง 

ติดตามผล 

แจ้งผู้ ร้องเรียน / หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ด าเนินการสัง่ปรับปรุงแก้ไข/สัง่หยดุตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ. 2535 

ไมป่ฏิบตัิตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ. 2535 

ผลการ
ตรวจสอบ ด าเนินคด ีไมถ่กูต้อง

  

แจ้งผู้ ร้องเรียน/
หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

ถกูต้อง ยตุิเร่ือง 


