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กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานไดก้ำาหนดตัวัชี้ววดั : รอ้ยละของความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิาร
ไว้ในแผูนที้ยยุทีธศาสตัร  กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน พึ.ศ. 2560 - 2564 ในมิตัคิุณภาพึการให้บริการ
กลยุทีธ ที้ย 3.2.2 สรา้งความพึงงพึอใจและความเชี่ยอมัยนให้แกผผู้ร้ับบริการและหนผวยงานที้ยเก้ยยวข้องทีุกภาคสผวน
ซงยงในปีงบประมาณ พึ.ศ. 2561 กำาหนดเปาาหมายร้อยละความพึงงพึอใจของผู้ร้ับบริการ ไมผตัยำากวผาร้อยละ 86
และการพึัฒนาคุณภาพึการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การมุผงเน้นผู้ร้บับรกิารและผู้ม้ส้ผวนไดส้ผวนเสย้
กำาหนดให้สผวนราชีการตั้องม้การวัดความพึงงพึอใจและไมผพึงงพึอใจของผู้้รับบริการและผู้้ม้สผวนได้สผวนเส้ย
ซงยงกำาหนดตัวัชี้ววดัไวว้ผา รอ้ยละของความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิารไมผตัยำากวผารอ้ยละ 85 และรอ้ยละความไมผพึงงพึอใจ
ของผู้ร้ับบริการไมผเกินร้อยละ 10 ดังนัวน กรมจงงมอบหมายให้ทีุกหนผวยงานในสังกัดกรมทีัยวประเทีศสำารวจ
ความพึงงพึอใจและไมผพึงงพึอใจในการให้บริการ โดยการจัดเก็บข้อม้ลจากผู้้มารับบริการตัามแบบสอบถาม
ที้ยกรมกำาหนด ซงยงทีำาให้ทีราบถงงความพึงงพึอใจในการให้บรกิาร ตัลอดจนสามารถนำาผูลการสำารวจและข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงการให้บริการของหนผวยงานในสังกัด

การสำารวจความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิารและผู้ม้ส้ผวนไดส้ผวนเสย้ที้ยมาตัดิตัผองานหรอ่มารบับรกิาร
จากหนผวยงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานครัวงน้ว ได้รับแบบสอบถามกลับค่นจำานวน 9,194 แบบ
จาก 110 หนผวยงาน พึบวผา ผู้ต้ัอบแบบสอบถามสผวนใหญผเป็นเพึศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 50.18 มอ้าชีพ้ึเป็นลก้จา้ง/
พึนักงานบริษัที/ผู้้รับงานไปทีำาที้ยบ้านมากที้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 73.14 และสผวนใหญผมาใชี้บริการในการรอ้งทีกุข 
ดา้นคุม้ครองแรงงาน เร่ยองคผาตัอบแทีนในการทีำางาน คดิเป็นรอ้ยละ 19.46 ผู้ต้ัอบแบบสอบถามมค้วามพึงงพึอใจ
ในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานภาพึรวมทีกุดา้นทีัยวประเทีศ คดิเป็นรอ้ยละ 91.89 ซงยงสง้กวผา
เกณฑ ตัามตัวัชี้ววดัแผูนที้ยยทุีธศาสตัร  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พึ.ศ. 2560 - 2564 และสง้กวผาเกณฑ 
การพึัฒนาคณุภาพึ การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)

ในภาพึรวมทีัยวประเทีศ ผู้ต้ัอบแบบสอบถามมค้วามพึงงพึอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน ดา้นเจา้หน้าที้ยผู้ใ้ห้บรกิารมากที้ยสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 93.09 รองลงมาคอ่ ดา้นคณุภาพึการให้บรกิาร
คิดเป็นร้อยละ 92.81 ด้านชีผองทีางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.88 ดา้นสิยงอำานวยความสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 91.22 และด้านกระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.92 ตัามลำาดับ ผู้ต้ัอบแบบสอบถามที้ยม้
อาชี้พึอ่ยน ๆ (ประชีาชีนทีัยวไป) ม้ความพึงงพึอใจในการให้บริการมากที้ยสุดเม่ยอเที้ยบกับผู้ต้ัอบแบบสอบถาม
อาชีพ้ึอ่ยน หากพึิจารณาความพึงงพึอใจของผู้ต้ัอบแบบสอบถามตัามเร่ยองที้ยมาขอรบับรกิารในภาพึรวมทีกุดา้น
พึบวผา ผู้ต้ัอบแบบสอบถามที้ยมารับบริการในการขอข้อม้ล/เอกสาร ม้ความพึงงพึอใจมากที้ยสุดเม่ยอเที้ยบกับ
ผู้้ตัอบแบบสอบถามที้ยมารับบริการในเร่ยองอ่ยน โดยผู้้ตัอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในประเด็น
ที้ยร้ส้งกพึงงพึอใจในการให้บรกิารของกรม จำานวน 547 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.95 ของผู้ต้ัอบแบบสอบถามทีัวงหมด
โดยผู้้ตัอบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเห็นในประเดน็ที้ยร้ส้งกพึงงพึอใจในการให้บรกิาร 3 ลำาดบัแรก คอ่ บรกิารด้
เตัม็ใจให้บรกิาร อธัยาศยัด ้สภุาพึ พึด้จาไพึเราะ (244 ราย) รองลงมาคอ่ เจา้หน้าที้ยให้คำาปรงกษา แนะนำาด ้ชีดัเจน
ครบถ้วน มเ้อกสารประกอบในการอธบิาย (177 ราย) และบริการรวดเร็ว สะดวก ไมผยุผงยากซับซ้อน (78 ราย)
ตัามลำาดับ

(ฉ)



หากพึจิารณาในดา้นความคดิเห็นที้ยไมผพึงงพึอใจ พึบวผา มผู้้ต้ัอบแบบสอบถามที้ยแสดงความคดิเห็น
ไมผพึงงพึอใจในการให้บรกิาร จำานวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 0.36 ของผู้ต้ัอบแบบสอบถามทีัวงหมด ซงยงผูผานเกณฑ 
การพึัฒนาคุณภาพึการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที้ยกำาหนดตััวชี้ววัดไว้วผา ร้อยละความไมผพึงงพึอใจ
ของผู้ร้บับรกิารไมผเกนิรอ้ยละ 10 โดยผู้้ตัอบแบบสอบถามไมผพึงงพึอใจในเร่ยองสถานที้ยจอดรถไมผเพึ้ยงพึอมากที้ยสุด
(7 ราย) และผู้้ตัอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ
ของหนผวยงานในประเด็นควรเพึิยมส่ยอหรอ่เอกสารดา้นความปลอดภัยมากที้ยสดุ (6 ราย)

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ดำาเนินการตัิดตัามผูลการปรับปรุงการให้บริการ
ของหนผวยงานในสังกัดทีัวงสผวนกลางและสผวนภ้มิภาค โดยหนผวยงานที้ยจะตั้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บริการ
ค่อ หนผวยงานที้ยได้ดำาเนินการสำารวจความพึงงพึอใจในการให้บรกิารแลว้ม้ผู้้ตัอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
ในประเดน็ที้ยร้ส้งกไมผพึงงพึอใจ/ไมผประทีบัใจในการให้บรกิาร ประเดน็ข้อเสนอแนะ รวมทีัวงหนผวยงานที้ยมค้ผารอ้ยละ
ความพึงงพึอใจในแตัผละดา้นและม้คผาร้อยละความพึงงพึอใจในภาพึรวมทีุกด้านตัยำากวผาเกณฑ ตัามตััวชี้ววัด : ร้อยละ
ของความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิารไมผตัยำากวผารอ้ยละ 86 โดยกรมไดม้อบหมายให้หนผวยงานที้ยตัอ้งดำาเนินการปรบัปรงุ
การให้บรกิาร โดยใชี้ข้อม้ลผูลการสำารวจความพึงงพึอใจในการให้บริการ ความไมผพึงงพึอใจในการให้บริการ
และข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารที้ยผู้ร้บับรกิารและผู้ม้ส้ผวนไดส้ผวนเสย้ไดแ้สดงความคดิเห็นตัผอการให้
บรกิารของหนผวยงานมาเป็นแนวทีางในการพึจิารณาปรบัปรงุการให้บริการของหนผวยงาน จากผูลการดำาเนินการ
ปรับปรุงการให้บรกิารของหนผวยงานในสงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พึบวผา หนผวยงานที้ยตัอ้งดำาเนินการ
ปรบัปรงุการให้บรกิารม้ทีัวงสิวน 41 หนผวยงาน และมก้ารดำาเนินการปรับปรุงการให้บริการจำานวน 39 หนผวยงาน
คิดเป็นร้อยละ 95.12 ซงยงทีำาให้การให้บริการของหนผวยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
มป้ระสิทีธิภาพึมากยิยงขงวน

(ชี)



 บทท่ี 1 
บทนำำ

ควำมเป็นมำ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546

กำาหนดให้การบริหารราชการต้้องดำาเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแขแก่ประชาชน โดยข้าราชการต้้องมีหน้าที่
ในการรับฟังงความคิดเหนนและความพงงพอใจของสุขังคมโดยรวมและประชาชนผู้้รับบริการ เพื่อนำาข้อคิดเหนน
และผูลความพงงพอใจมาปรับปรแงหรือเสุขนอแนะต้่อผู้้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรแงวิธี ปฏิบัต้ิราชการ
ให้เหมาะสุขมต้อ่ไป ดังน้ัน กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานจงงได้กำาหนดต้วัชีว้ัด : รอ้ยละของความพงงพอใจ
ของผู้ร้ับบรกิารไว้ในแผูนทีย่แทธศาสุขต้ร ์กรมสุขวัสุขดกิารและคแม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 ในมิต้ิคแณภาพ
การให้บริการ กลยแทธท์ี ่3.2.2 สุขรา้งความพงงพอใจและความเชือ่มัน่ให้แกผู่้ร้บับรกิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ทแกภาคสุขว่น ซงง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กำาหนดเปาาหมายรอ้ยละความพงงพอใจของผู้้รับบริการไม่ต้่ำากว่า
ร้อยละ 86 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สุขำานักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้กำาหนดให้การพัฒนาคแณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั (PMQA) เป็นต้วัชีว้ดัต้ามคำารบัรองการปฏบัิต้ริาชการของสุขว่นราชการ แต้ห่ากสุขว่นราชการเหนนวา่
การดำาเนินการ PMQA มปีระโยชน์กนสุขามารถดำาเนินการได ้ซงง่สุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงานเป็นหน่วยงานหลกั
ในการรับผูดิชอบการสุขำารวจความพงงพอใจของผู้ร้บับริการ โดยเกณฑ์ PMQA หมวด 3 การมแง่เน้นผู้ร้บับริการ
และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขีย กำาหนดให้สุข่วนราชการต้้องมีการวัดความพงงพอใจและไม่พงงพอใจของผู้้รับบริการ
และผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยี เพือ่นำาผูลไปปรบัปรแงการให้บรกิารและการดำาเนินงานของสุขว่นราชการ โดยกำาหนดต้วัชีว้ดั
ไวว้า่ รอ้ยละของความพงงพอใจของผู้ร้บับรกิารไมต่้่ำากวา่รอ้ยละ 85 และรอ้ยละความไมพ่งงพอใจของผู้ร้บับรกิาร
ไมเ่กนิรอ้ยละ 10

เพือ่ให้การดำาเนินการต้ามแผูนทีย่แทธศาสุขต้ร์ พ.ศ. 2560 - 2564 ในมิต้ิคแณภาพการให้บริการ
และการพฒันาคแณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) หมวด 3 การมแง่เน้นผู้ร้บับรกิารและผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยี
บรรลแต้ามเปาาหมายที่กำาหนดไว้ กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานจงงไดด้ำาเนินการสุขำารวจความพงงพอใจ
และไมพ่งงพอใจในการให้บรกิารของหน่วยงาน โดยกลแม่งานนโยบายและแผูนงาน สุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงาน
เป็นผู้ร้บัผูดิชอบดำาเนินการ ดว้ยการขอความรว่มมอืจากทแกหน่วยงานในสุขงักดักรมสุขวสัุขดกิารและคแม้ครองแรงงาน
ทัง้สุขว่นกลางและสุขว่นภม้ภิาคนำาแบบสุขอบถามความพงงพอใจและไมพ่งงพอใจในการให้บรกิารของกรมสุขวสัุขดกิาร
และคแม้ครองแรงงานไปใช้ในการสุขำารวจความคิดเหนนของผู้ร้ับบริการในช่วงเดือน เมษายน –  มิถแนายน 2561
และรวบรวมแบบสุขอบถามสุขง่คนืสุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงาน เพือ่ต้รวจสุขอบความถ้กต้อ้งของข้อมล้ ประมวลผูล
วเิคราะห์ข้อมล้ และเพือ่ให้หน่วยงานของกรมไดท้ราบถงงผูลการสุขำารวจความพงงพอใจดงักลา่ว ต้ลอดจนสุขามารถ
นำาผูลการสุขำารวจและข้อเสุขนอแนะไปใชใ้นการปรบัปรแงการให้บรกิารของหน่วยงาน สุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงาน
จงงนำาข้อม้ลจากการสุขำารวจมาจัดทำารายงานผูลการสุขำารวจความพงงพอใจและไม่พงงพอใจในการให้บริการ
ของกรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

1



วตัถปุระสงค์ของกำรศึกษำ
1. เพื่อสุขำารวจความพงงพอใจและความไม่พงงพอใจของผู้้รับบริการที่มีต้่อการให้บริการ

ของกรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน
2. เพื่อนำาผูลการสุขำารวจไปจัดทำาเป็นข้อม้ลภาพรวมของกรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงาน

ต้ามต้ัวชี้วัดแผูนที่ยแทธศาสุขต้ร์ กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 และต้ัวชี้วัดต้ามเกณฑ์
การพัฒนาคแณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

3. เพื่อนำาผูลการสุขำารวจมาเป็นแนวทางในการปรับปรแงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ในสุขังกัดกรมสุขวสัุขดิการและคแ้มครองแรงงานให้มีประสุขิทธิภาพเพิ่มขง้น
ขอบเขตของกำรศึกษำ

สุขำารวจความพงงพอใจและความไมพ่งงพอใจเฉพาะนายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน
องคก์รดา้นแรงงาน และผู้ม้ีสุขว่นได้สุขว่นเสุขยี ทีม่าต้ดิต้อ่หรอืมารบับรกิารจากหน่วยงานในสุขงักดักรมสุขวสัุขดกิาร
และคแม้ครองแรงงานทั้งในสุข่วนกลางและสุขว่นภ้มิภาค ในช่วงเดือนเมษายน –  มถิแนายน 2561
วิธีกำรศึกษำ

ในการศงกษาครัง้น้ีเป็นการศงกษาเชงิสุขำารวจ เพือ่สุขำารวจความพงงพอใจและไมพ่งงพอใจของนายจา้ง
ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน องคก์รดา้นแรงงาน และผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยีทีม่ตี้อ่การให้บรกิารของหน่วยงาน
ในสุขังกัดกรมสุขวสัุขดิการและคแ้มครองแรงงาน ซง่งมีวธิีการศงกษาดังน้ี

1. ประชากรและกลแม่ต้วัอยา่งของการศงกษา คอื นายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน
องคก์รดา้นแรงงาน และผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยีทีม่าต้ดิต้อ่งานหรอืมารบับรกิารจากหน่วยงานในสุขงักดักรมสุขวสัุขดกิาร
และคแ้มครองแรงงานทั้งในสุข่วนกลางและสุขว่นภ้มิภาค

2. ใชแ้บบสุขอบถามเป็นเครื่องมือในการศงกษา โดยมีข้อคำาถามแบ่งเป็น 3 สุข่วน ดงัน้ี
   สุข่วนที่ 1 ข้อม้ลทั่วไปของผู้้ต้อบแบบสุขอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาชีพ และเรื่องที่มา

ขอรับบรกิาร
   สุข่วนที่ 2 ความพงงพอใจต้อ่การรบับรกิารดา้นต้า่ง ๆ จากหน่วยงานในสุขงักดักรมสุขวสัุขดกิาร

และคแม้ครองแรงงาน โดยกำาหนดข้อคำาถามเพือ่สุขอบถามความพงงพอใจของผู้ร้บับรกิาร เป็น 5 ดา้น คอื ดา้นสุขิง่อำานวย
ความสุขะดวก ดา้นกระบวนการให้บรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่้ใ้ห้บรกิาร ดา้นคแณภาพการให้บรกิาร และดา้นชอ่งทาง
การให้บรกิาร 

   โดยให้ผู้ต้้อบแบบสุขอบถามระบแระดบัความพงงพอใจต้อ่การรบับรกิารดา้นต้า่ง ๆ จากเจา้หน้าที่
ของหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน ซง่งกำาหนดเป็น 5 ระดับ คือ

      - พงงพอใจมากที่สุขแด      เทา่กับ   5   คะแนน
      - พงงพอใจมาก      เทา่กับ   4   คะแนน
      - พงงพอใจปานกลาง เทา่กับ   3   คะแนน
      - พงงพอใจน้อย      เทา่กับ   2   คะแนน
      - พงงพอใจน้อยที่สุขแด เทา่กับ   1   คะแนน
   สุข่วนที่  3 ความไม่พงงพอใจต้่อการรับบริการจากหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวัสุขดิการ

และคแม้ครองแรงงาน โดยให้ผู้ต้้อบแบบสุขอบถามระบแสุขิง่ทีไ่มพ่งงพอใจหรอืไมป่ระทบัใจในการรบับรกิาร พรอ้มทัง้
แสุขดงความคดิเหนนโดยให้ข้อเสุขนอแนะ/แนวทางในการปรบัปรแงแกไ้ขการให้บรกิารทีผู่้ต้้อบแบบสุขอบถามต้อ้งการ
ให้เจา้หน้าที่ของหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวสัุขดิการและคแ้มครองแรงงานนำาไปปรับปรแงการให้บริการให้ดียิ่งขง้น
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3. การเกนบรวบรวมข้อมล้ โดยการมอบหมายให้หน่วยงานในสุขงักดัทัง้ในสุขว่นกลางและสุขว่นภม้ภิาค
เป็นผู้ด้ำาเนินการเกนบข้อมล้ต้ามแบบสุขอบถามจากนายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน องค์กรด้านแรงงาน
และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขียที่มาต้ิดต้่องานหรือมารับบริการที่หน่วยงานต้อบแบบสุขอบถาม ในช่วงเดือนเมษายน – 
มิถแนายน 2561 และรวบรวมแบบสุขอบถามสุข่งคืนสุขำานักพัฒนามาต้รฐานแรงงาน เพื่อต้รวจสุขอบความถ้กต้้อง
ของข้อมล้และนำาข้อมล้จากการสุขำารวจมาประมวลผูล วเิคราะห์ และจดัทำารายงาน เผูยแพรแ่กห่น่วยงานในสุขงักดั
กรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน

4. สุขำานักพัฒนามาต้รฐานแรงงานนำาข้อม้ลจากการประมวลผูลมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสุขถิต้ิ
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และค่าสุข่วนเบ่ียงเบนมาต้รฐาน โดยมีสุข้ต้ร
การคำานวณ ดงัน้ี

   กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) เป็นการแสุขดงคา่ความถ่ีของข้อมล้ทีเ่กนบมาได ้โดยแสุขดง
เป็นจำานวน

   ค่ำร้อยละ (Percentage: %) คือ การคำานวณหาสุขัดสุข่วนของข้อม้ลแต้่ละต้ัวเทียบกับ
ข้อม้ลรวมทั้งหมด โดยให้ข้อม้ลรวมทั้งหมดมีคา่เป็นร้อย 

สุขต้้ร รอ้ยละ (%)  =   
X×100
n  

เมื่อ x      คือ     จำานวนข้อม้ล (ความถ่ี) ที่ต้อ้งการนำามาหาค่าร้อยละ

                         n       คือ     จำานวนข้อม้ลทั้งหมด

   ค่ำเฉลี่ย หรือค่ำมัชฌิมเลขคณิต (Mean: x̄ ) คือ การคำานวณหาค่ากลางของข้อม้ล
เพือ่ใชเ้ป็นต้วัแทนของข้อมล้ทัง้หมด ซงง่คา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ะแสุขดงถงงขนาดและลกัษณะของข้อมล้น้ัน เพือ่เป็นประโยชน์
ในการเปรียบเทียบข้อม้ลแต้่ละชแด โดยไมจ่ำาเป็นต้้องพจิารณาข้อม้ลทั้งหมดของแต้่ละชแด

สุขต้้ร x̄ =
∑ x
n

เมื่อ   x̄    คือ    คา่เฉลี่ย
∑ x     คือ     ผูลรวมของข้อม้ลทั้งหมด
 n      คือ     จำานวนข้อม้ลทั้งหมด

  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) คือ ค่าสุขถิต้ิที่บอกให้ทราบถงง
ลักษณะของการกระจายข้อม้ล โดยแสุขดงการกระจายข้อม้ลของแต้่ละกลแ่มต้ัวอย่างว่าห่างจากค่าเฉลี่ย
หรือมีความแต้กต้า่งกันมากน้อยเพียงใด

สุข้ต้ร S.D. = √ ∑i =1n (x i
−x )

2

n −1
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เมื่อ    S.D. คือ ค่าสุขว่นเบ่ียงเบนมาต้รฐาน

         x i คือ ข้อม้ลแต้่ละจำานวน

         x̄ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
          n คือ จำานวนข้อม้ลทั้งหมด

          i คือ ลำาดบัที่ของข้อม้ล มีค่าต้ัง้แต้่ 1 ถงง n

5. เกณฑก์ารวัดความพงงพอใจในการให้บริการของกรมสุขวัสุขดกิารและคแม้ครองแรงงานจะใช้
เกณฑ์การวัดความพงงพอใจในการให้บริการต้ามแผูนที่ยแทธศาสุขต้ร์ พ .ศ. 2560 - 2564 ซง่งในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2561 กำาหนดต้วัชีว้ดัไวว้า่ รอ้ยละของความพงงพอใจของผู้ร้บับรกิารไมต่้่ำากวา่รอ้ยละ 86 

   สูตรกำรคำำนวณร้อยละควำมพึึงพึอใจ

ร้อยละความพงงพอใจ  =                ผูลรวมคะแนนความพงงพอใจของผู้้รับบริการท้ังหมดทแกข้อ  x  100 

                                 (จำานวนผู้้ต้อบแบบสุขอบถาม x จำานวนคะแนนเต้นมความพงงพอใจของแบบสุขอบถาม)

   สุขำาหรบัเกณฑก์ารวดัความไมพ่งงพอใจในการให้บรกิารของกรมสุขวสัุขดกิารและคแม้ครองแรงงาน
จะใช้เกณฑ์การวัดความไม่พงงพอใจในการให้บริการต้ามเกณฑ์การพัฒนาคแณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) หมวด 3 การมแ่งเน้นผู้้รับบรกิารและผู้้มีสุข่วนได้สุขว่นเสุขีย ซง่งกำาหนดต้วัชี้วดัไว้วา่ รอ้ยละความไม่พงงพอใจ
ของผู้ร้ับบรกิารไม่เกินรอ้ยละ 10

   สตูรกำรคำำนวณร้อยละควำมไม่พึึงพึอใจ

ร้อยละความไม่พงงพอใจ  =     จำานวนผู้้ต้อบแบบสุขอบถามท่ีแสุขดงความคดิเหนนส่ิุขงท่ีไม่พงงพอใจท้ังหมด  x  100 
                                  จำานวนผู้้ต้อบแบบสุขอบถามท้ังหมด

นิยำมศัพึท์เฉพึำะ
ความพงงพอใจ/ความไม่พงงพอใจ หมายถงง ความร้้สุขงกของผู้้รับบริการและผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขีย

ที่มีต้่อการทำางานของเจ้าหน้าที่และข้าราชการของกรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานในการให้บริการ
ด้านสุขิ่งอำานวยความสุขะดวก ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้้ให้บริการ ด้านคแณภาพการให้บริการ
และด้านช่องทางการให้บริการ 

ผู้ร้ับบริการ หมายถงง นายจ้าง ผู้จ้้างงาน ล้กจ้าง ผู้ร้ับงานไปทำาทีบ้่าน องค์กรด้านแรงงาน
และผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยีทีม่ารบับรกิารจากหน่วยงานต้า่ง ๆ ของกรมสุขวสัุขดกิารและคแม้ครองแรงงานทัง้ในสุขว่นกลาง
และสุขว่นภม้ภิาค
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 บทท่ี 2 
ผลการสำารวจ

การสำารวจความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
ประจำาปงงบประมาณ พึ.ศ. 2561 ม้พงศงกษาความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจของนายจบาง ผูบจบางงาน ลูกจบาง
ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน องคกกรดิบานแรงงาน และผูบมส่พวนไดิบสพวนเสย่ท่บมต่่พอการให้บบรกการดิบานต่พาง ๆ ของกรม ไดิบแกพ
ดิบานสกบงอำานวยความสะดิวก ดิบานกระบวนการให้บบรกการ ดิบานเจบาห้นบาท่บผูบให้บบรกการ ดิบานค้ณภาพึการให้บบรกการ
และดิบานชพองทางการให้บบรกการ รวมทสง้ศงกษาความไมพพึงงพึอใจของนายจบาง ผูบจบางงาน ลกูจบาง ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน
องคกกรดิบานแรงงาน และผูบม่สพวนไดิบสพวนเส่ย และขบอเสนอแนะของผูบต่อบแบบสอบถามเพึ่บอนำามาปรสบปร้ง
การให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน

การนำาเสนอผลการสำารวจ แบพงเป น 4 สพวน ดิสงน้่
สพวนท่บ 1 ขบอมูลทสบวไปของผูบต่อบแบบสอบถาม
สพวนท่บ 2 ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ แบพงเป น 2 สพวนยพอย ค่อ

 2.1 ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
ภาพึรวมทสบวประเทศ

 2.2 ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
จำาแนกต่ามห้นพวยงาน

สพวนท่บ 3 ความไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการ แบพงเป น 2 สพวนยพอย ค่อ
 3.1 ความไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน

ภาพึรวมทสบวประเทศ
 3.2 ความไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน

จำาแนกต่ามห้นพวยงาน
สพวนท่บ 4 ขบอเสนอแนะในการปรสบปร้งการให้บบรกการ แบพงเป น 2 สพวนยพอย คอ่

 4.1 ขบอเสนอแนะในการปรสบปรง้การให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
ภาพึรวมทสบวประเทศ

 4.2 ขบอเสนอแนะในการปรสบปรง้การให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
จำาแนกต่ามห้นพวยงาน
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
กรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงานไดิบสพงแบบสอบถามให้บห้นพวยงานในสสงกสดิทส้งในสพวนกลาง

และสพวนภูมกภาค ดิำาเนกนการสำารวจขบอมูลความคกดิเห้ขนของผูบรสบบรกการและผูบม่สพวนไดิบสพวนเส่ยท่บมาต่กดิต่พองาน
ห้รอ่มารสบบรกการ ซงบงไดิบรสบแบบสอบถามกลสบคน่มา จำานวน 9,194 แบบ จาก 110 ห้นพวยงาน โดิยสรป้ขบอมลูทสบวไป
ของผูบต่อบแบบสอบถามไดิบดิสงน้่

เพศ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามเป นเพึศชาย 4,580 คน คกดิเป นรบอยละ 49.82 และเป น
เพึศห้ญกง 4,614 คน คกดิเป นรบอยละ 50.18

อาชีพของผู้มารับบริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามสพวนให้ญพเป นลูกจบาง/พึนสกงานบรกษสท/
ผูบ รสบงานไปทำาท่บบบ าน คกดิ เป นรบอยละ 73.14 รองลงมาไดิบแกพ  นายจบาง /เจบาของกกจการ /ผูบ จบ างงาน
คกดิเป นรบอยละ 14.74 รสบราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ คกดิเป นรบอยละ 7.49 นสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา
คกดิเป นรบอยละ 2.15 อาชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป) คกดิเป นรบอยละ 2.14 องคกกรดิบานแรงงาน คกดิเป นรบอยละ 0.26
และองคกกรอกสระ (เชพน NGO) คกดิเป นรบอยละ 0.08 ต่ามลำาดิสบ

เรื่องท่ีมาขอรับบริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามสพวนให้ญพมาใชบบรกการในการรบองท้กขก
ดิบานค้บมครองแรงงาน เร่บองคพาต่อบแทนในการทำางาน คกดิเป นรบอยละ 19.46 รองลงมาค่อ การขอคำาปรงกษา
ดิบานค้บมครองแรงงาน เร่บองคพาต่อบแทนในการทำางาน คกดิเป นรบอยละ 19.19 และการขอคำาปรงกษา ดิบานค้บมครอง
แรงงาน เร่บองคพาชดิเชย คกดิเป นรบอยละ 10.50 ต่ามลำาดิสบ 

รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 1
ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
เพศ
     - ชาย 4,580 49.82
     - ห้ญกง 4,614 50.18

รวม 9,194 100.00
อาชีพของผู้รับบริการ
  กลุ่มผู้รับบรกิาร 8,103 88.13
     - ลูกจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน 6,724 73.14
     - นายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน 1,355 14.74
     - องคกกรดิบานแรงงาน 24 0.26
   กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 1,091 11.87
     - ราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ 689 7.49
     - นสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา 198 2.15
     - องคกกรอกสระ (เชพน NGO) 7 0.08
     - อ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป) 197 2.14

รวม 9,194 100.00
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ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
เรื่องท่ีมาขอรับบริการ
    ขอคำาปรกกษา 4,528 49.25
       ดา้นคุ้มครองแรงงาน
          - คพาต่อบแทนในการทำางาน 1,764 19.19
          - วสนห้ย้ดิ วสนลา 759 8.26
          - สวสสดิกการแรงงาน 622 6.77
          - คพาชดิเชย 965 10.50
          - ขบอบสงคสบในการทำางาน 539 5.86
          - อ่บน ๆ 120 1.31
       ด้านความปลอดภัยในการทำางาน
          - มาต่รฐานกฎห้มายความปลอดิภสยในการทำางาน 803 8.73
          - อ่บน ๆ 27 0.29
       ด้านแรงงานสัมพันธ์
          - ขบอเร่ยกรบอง ขบอพึกพึาท ขบอขสดิแยบงในการทำางาน 166 1.81
          - อ่บน ๆ 20 0.22
       ด้านอื่น ๆ 52 0.57
    รอ้งทุกข์ 2,646 28.78
       ดา้นคุ้มครองแรงงาน
          - คพาต่อบแทนในการทำางาน 1,789 19.46
          - วสนห้ย้ดิ วสนลา 211 2.29
          - สวสสดิกการแรงงาน 135 1.47
          - คพาชดิเชย 739 8.04
          - ขบอบสงคสบในการทำางาน 63 0.69
          - อ่บน ๆ 58 0.63
       ด้านความปลอดภัยในการทำางาน
          - มาต่รฐานกฎห้มายความปลอดิภสยในการทำางาน 42 0.46
          - อ่บน ๆ 7 0.08
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ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
       ด้านแรงงานสัมพันธ์
          - ขบอเร่ยกรบอง ขบอพึกพึาท ขบอขสดิแยบงในการทำางาน 67 0.73
          - อ่บน ๆ 2 0.02
       ด้านอื่น ๆ 8 0.09
     จดทะเบียน 139 1.51
       - จดิทะเบ่ยนขบอต่กลงเก่บยวกสบสภาพึการจบางและคำาช่้ขาดิขบอพึกพึาทแรงงาน 5 0.05
       - จดิทะเบ่ยนเร่บองท่บเก่บยวกสบท่บปรงกษาดิบานแรงงานสสมพึสนธก 4 0.04
       - จดิทะเบ่ยนเร่บองท่บเก่บยวกสบองคกกรลูกจบาง องคกกรนายจบาง 1 0.01
       - จดิทะเบ่ยนเร่บองท่บเก่บยวกสบสห้ภาพึแรงงาน 8 0.09
       - ขง้นทะเบ่ยนเจบาห้นบาท่บความปลอดิภสยในการทำางาน 79 0.86
       - จดิทะเบ่ยนอ่บนๆ 42 0.46
   ขอใบรับรอง/ต่ออายุใบรับรอง 105 1.14
       - ขอรสบรอง มรท.8001-2553 6 0.07
       - ขอใบรสบรองห้รอ่ต่พออายเ้ป นห้นพวยงานฝกึอบรมห้ลสกสตู่ร จป. และ ห้นพวยงาน
         ฝึกอบรมการดิสบเพึลกงขส้นต่บน ห้นพวยงานฝึกซบอมดิสบเพึลกงและฝึกซบอมห้น่ไฟ

31 0.34

       - ขอใบรสบรอง/ต่พออายใ้บรสบรองอ่บนๆ 68 0.74
   ขอข้อมูล/เอกสาร 541 5.88
       - ขอขบอมูล/เอกสาร/ส่บอประชาสสมพึสนธกดิบานแรงงาน 56 0.61
       - ขอขบอมูล/เอกสาร/ส่บอประชาสสมพึสนธกดิบานความปลอดิภสย 314 3.42
       - ขอขบอมูล/เอกสารอ่บนๆ 171 1.86
   ขอรับบรกิารอื่นๆ 1584 17.23
      - การให้บบรกการกองท้นสงเคราะห้กลกูจบาง 35 0.38
       - การให้บบรกการกองทน้ความปลอดิภสย อาชว่อนามสย และสภาพึแวดิลบอมในการทำางาน 1 0.01
       - การให้บบรกการเล่ย้งดิเูดิขกปฐมวสยศนูยกเดิขกเลขกวกทยาเขต่สกรกนธรราชวกทยาลสย     
          ในพึระราชปูถสมภก (จสงห้วสดินครปฐมและจสงห้วสดิสมท้รปราการ)

918 9.98

       - งานสพงเสรกมบรกการดิบานความปลอดิภสย 1 0.01
       - การต่รวจแรงงานต่ามคำารบอง 7 0.08
       - การย่ม-ค่นห้นสงส่อ และการให้บบรกการห้บองสมด้ิกรมฯ 56 0.61

8



ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
       - การเบกก - จพายเงกน ชำาระคพาปรสบ (ธร้กรรมทางการเงกน) 48 0.52
       - การรสบ - จสดิสพงเอกสาร/ย่บนเอกสารดิบานแรงงาน 307 3.34
       - การเขบารพวมประช้ม/อบรม/สสมมนาต่พางๆ 7 0.08
       - ขอรสบบรกการเร่บองอ่บนๆ 204 2.22

ส่วนท่ี 2 ความพกงพอใจในการให้บริการ
การสำารวจความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครอง

แรงงานครส้งน้่ใชบเกณฑกการวสดิความพึงงพึอใจในการให้บบรกการต่ามแผนท่บย้ทธศาสต่รก พึ .ศ. 2560 - 2564
ของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน ซงบงปงงบประมาณ พึ.ศ. 2561 กำาห้นดิต่สวช่ว้สดิไวบวพา รบอยละของความพึงงพึอใจ
ของผูบรสบบรกการไมพต่บำากวพารบอยละ 86

2.1 ความพกงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานภาพรวมท่ัวประเทศ
     ผลการสำารวจความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการ

และค้บมครองแรงงาน ภาพึรวมท้กดิบานทสบวประเทศ พึบวพา ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบ
แบบสอบถามทส้งห้มดิเทพากสบ 4.59 คะแนน (จากคะแนนเต่ขม 5 คะแนน) คกดิเป นรบอยละ 91.89 ของคะแนนเต่ขม
ซงบงสงูกวพาเกณฑกต่ามต่สวช่ว้สดิแผนท่บย้ทธศาสต่รก พึ.ศ. 2560 - 2564 ของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน 

     เม่บอพึกจารณาความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามในแต่พละดิบาน พึบวพา
     1. ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม

ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.22 ของคะแนนเต่ขม และเม่บอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามสำานสกงานสะอาดิ เป นระเบ่ยบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิ
เทพากสบ 4.58 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.66 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาค่อ ขบอคำาถามความเพึย่งพึอของสกบงอำานวย
ความสะดิวก เชพน ท่บนสบงพึสก น้ำาดิ่บม ห้นสงสอ่พึกมพึก โต่รอะกรอกแบบฟอรกมพึรบอมปากกา มค่พาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.13 ของคะแนนเต่ขม ขบอคำาถามท่บต่สง้สำานสกงานสะดิวกในการเดิกนทาง
มาใชบบรกการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.11 ของคะแนนเต่ขม
และขบอคำาถามความชสดิเจนของปาายบอกสถานท่บและปาายประชาสสมพึสนธก ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจต่บำาท่บสด้ิ
เทพากสบ 4.54 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.99 ของคะแนนเต่ขม  

    2. ด้านกระบวนการให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.55 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.92 ของคะแนนเต่ขม และเม่บอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามม่การให้บบรกการต่ามลำาดิสบกพอนห้ลสง ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสงูท่บสด้ิ
เทพากสบ 4.58 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.56 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ ขบอคำาถามขสน้ต่อนในการให้บบรกการ ไมพย้พงยาก
ไมพซสบซบอน ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.54 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.85 ขบอคำาถามมค่ำาอธกบาย
ห้รอ่ผสงแสดิงขสน้ต่อนการให้บบรกการท่บชสดิเจน เขบาใจงพาย ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.53 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 90.67 ของคะแนนเต่ขม และขบอคำาถามระยะเวลาการให้บบรกการม่ความเห้มาะสม มค่พาคะแนน
เฉล่บยความพึงงพึอใจต่บำาท่บสด้ิเทพากสบ 4.53 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.59 ของคะแนนเต่ขม
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     3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.65 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 93.09 ของคะแนนเต่ขม และเม่บอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถาม เจบาห้นบาท่บดิแูลเอาใจใสพ กระต่อ่รอ่รบน เต่ขมใจให้บบรกการ ม่คพาคะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.67 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 93.33 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาค่อ ขบอคำาถาม
เจบาห้นบาท่บให้บคำาแนะนำาห้ร่อต่อบขบอซสกถามไดิบอยพางชสดิเจน ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.66 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 93.22 ของคะแนนเต่ขม ขบอคำาถามเจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความส้ภาพึ เป นมกต่ร อสธยาศสยดิ่
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.66 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 93.10 ของคะแนนเต่ขม
สพวนขบอคำาถามเจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความรวดิเรขว ไมพต่บองคอยนาน ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจต่บำาท่บส้ดิ
เทพากสบ 4.63 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.70 ของคะแนนเต่ขม

     4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.64 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.81 ของคะแนนเต่ขม และเม่บอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามการให้บบรกการม่ความโปรพงใส ไมพเล่อกปฏิบกบสต่ก และเป นธรรม ม่คพาคะแนน
เฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.66 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 93.20 ของคะแนนเต่ขม และขบอคำาถาม
ไดิบรสบบรกการ/ขบอมูลต่รงต่ามความต่บองการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.62 คะแนน คกดิเป น
รบอยละ 92.42 ของคะแนนเต่ขม

     5. ด้านช่องทางการให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.59 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.88 ของคะแนนเต่ขม และเม่บอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
สูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.63 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.52 ของคะแนนเต่ขม และขบอคำาถามม่ชพองทางเล่อกใชบบรกการ
ห้ลากห้ลายรปูแบบ มค่พาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.24 ของคะแนนเต่ขม

     จะเห้ขนไดิบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามม่ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการ
และค้บมครองแรงงานดิบานเจบาห้นบาท่บผูบให้บบรกการมากท่บสด้ิ โดิยมค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.65 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 93.09 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ ดิบานค้ณภาพึการให้บบรกการ มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.64 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.81 ของคะแนนเต่ขม ดิบานชพองทางการให้บบรกการ มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.59 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.88 ของคะแนนเต่ขม ดิบานสกบงอำานวยความสะดิวก มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.22 ของคะแนนเต่ขม สพวนดิบานกระบวนการให้บบรกการ ม่คะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจต่บำาท่บสด้ิเทพากสบ 4.55 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.92 ของคะแนนเต่ขม    

     รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 2
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ตารางท่ี   2 ความพกงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561

ประเดน็
วัดความพกงพอใจ

ระดับความพกงพอใจ คะแนนเฉลีย่
ความพกงพอใจ

( x̄ )

ร้อยละของ
คะแนนเฉลีย่

(%)มาก
ท่ีสดุ
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอ้ย
(2)

นอ้ย
ท่ีสุด
(1)

รวม

ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก
1) ความชสดิเจนของปาายบอก
สถานท่บ และปาายประชาสสมพึสนธก

5,540
(60.26%)

3,200
(34.81%)

423
(4.60%)

26
(0.28%)

5
(0.05%)

9,194
(100.00%) 4.55 90.99

2) ความเพึ่ยงพึอของสกบงอำานวย
ความสะดิวก เชพน ท่บนสบงพึสก      
น้ำาดิ่บม ห้นสงส่อพึกมพึก  โต่รอะกรอก
แบบฟอรกมพึรบอมปากกา     

5,633
(61.27%)

3,085
(33.55%)

440
(4.79%)

33
(0.36%)

3
(0.03%)

9,194
(100.00%) 4.56 91.13

3) ท่บต่ส้งสำานสกงานสะดิวก      
ในการเดิกนทางมาใชบบรกการ

5,726
(62.28%)

2,896
(31.50%)

527
(5.73%)

41
(0.45%)

4
(0.04%)

9,194
(100.00%) 4.56 91.11

4) สำานสกงานสะอาดิ         
เป นระเบ่ยบ

5,808
(63.17%)

2,968
(32.28%)

392
(4.27%)

24
(0.26%)

2
(0.02%)

9,194
(100.00%) 4.58 91.66

รวมด้านสิง่อำานวยความสะดวก 4.56 91.22
ดา้นกระบวนการให้บริการ
1) ขส้นต่อนในการให้บบรกการ   
ไมพย้พงยาก ไมพซสบซบอน

5,514
(59.97%)

3,184
(34.63%)

473
(5.15%)

18
(0.20%)

5
(0.05%)

9,194
(100.00%) 4.54 90.85

2) ระยะเวลาการให้บบรกการ    
ม่ความเห้มาะสม

5,442
(59.19%)

3,203
(34.84%)

527
(5.73%)

20
(0.22%)

2
(0.02%)

9,194
(100.00%) 4.53 90.59

3) ม่คำาอธกบายห้ร่อผสงแสดิง
ขส้นต่อนการให้บบรกการท่บชสดิเจน 
เขบาใจงพาย

5,483
(59.64%)

3,166
(34.44%)

514
(5.59%)

30
(0.33%)

1
(0.01%)

9,194
(100.00%) 4.53 90.67

4) ม่การให้บบรกการต่ามลำาดิสบ
กพอนห้ลสง

5,742
(62.45%)

3,043
(33.10%)

390
(4.24%)

17
(0.19%)

2
(0.02%)

9,194
(100.00%) 4.58 91.56

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.55 90.92
ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
1) เจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความ
ส้ภาพึ เป นมกต่ร อสธยาศสยดิ่

6,365
(69.23%)

2,513
(27.33%)

294
(3.20%)

19
(0.21%)

3
(0.03%)

9,194
(100.00%) 4.66 93.10

2) เจบาห้นบาท่บดิูแลเอาใจใสพ 
กระต่่อร่อรบน เต่ขมใจให้บบรกการ

6,458
(70.24%)

2,427
(26.40%)

289
(3.14%)

20
(0.22%)

0
(0.00%)

9,194
(100.00%) 4.67 93.33

3) เจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความ
รวดิเรขว ไมพต่บองคอยนาน

6,259
(68.08%)

2,539
(27.62%)

370
(4.02%)

25
(0.27%)

1
(0.01%)

9,194
(100.00%) 4.63 92.70

4) เจบาห้นบาท่บให้บคำาแนะนำาห้ร่อ
ต่อบขบอซสกถามไดิบอยพางชสดิเจน

6,380
(69.39%)

2,529
(27.51%)

265
(2.88%)

20
(0.22%)

0
(0.00%)

9,194
(100.00%) 4.66 93.22

รวมด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.65 93.09
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ตารางท่ี   2 ความพกงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

ประเด็น
วัดความพกงพอใจ

ระดับความพกงพอใจ คะแนนเฉลี่ย
ความพกงพอใจ

( x̄ )

ร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ย

(%)
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสดุ
(1)

รวม

ดา้นคุณภาพการให้บริการ
1) ไดิบรสบบรกการ/ขบอมูล       
ต่รงต่ามความต่บองการ

6,036
(65.65%)

2,844
(30.93%)

303
(3.30%)

11
(0.12%)

0
(0.00%)

9,194
(100.00%) 4.62 92.42

2) การให้บบรกการม่ความโปรพงใส
ไมพเล่อกปฏิบกบสต่ก และเป นธรรม

6,378
(69.37%)

2,530
(27.52%)

266
(2.89%)

18
(0.20%)

2
(0.02%)

9,194
(100.00%) 4.66 93.20

รวมด้านคุณภาพการให้บริการ 4.64 92.81
ดา้นช่องทางการให้บริการ
1) ความสะดิวก รวดิเรขว      
ในการใชบบรกการ

6,132
(66.70%)

2,702
(29.39%)

344
(3.74%)

15
(0.16%)

1
(0.01%)

9,194
(100.00%) 4.63 92.52

2) ม่ชพองทางเล่อกใชบบรกการ
ห้ลากห้ลายรูปแบบ

5,739
(62.42%)

2,927
(31.84%)

486
(5.29%)

41
(0.44%)

1
(0.01%)

9,194
(100.00%) 4.56 91.24

รวมด้านช่องทางการให้บริการ 4.59 91.88
รวมทุกด้าน 4.59 91.89

ห้มายเห้ต่้ : ผลรวมในรายละเอ่ยดิต่ารางอาจไมพเทพายอดิรวม ทส้งน้่เน่บองจากการปัดิเศษ      

 เม่บอพึกจารณารายละเอ่ยดิในแต่พละชพองทางการให้บบรกการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามม่ความ
พึงงพึอใจในการให้บบรกการผพานชพองทางอ่บน ๆ มากท่บส้ดิ โดิยม่คะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.88 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 97.63 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ ผพานชพองทางการจสดิประช้ม มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.76 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 95.17 ของคะแนนเต่ขม ผพานชพองทาง  Website/e-mail ม่คะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.75 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 95.01 ของคะแนนเต่ขม การให้บบรกการผพานทางโทรศสพึทก/โทรสาร
ม่คะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.62 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.44 ของคะแนนเต่ขม และผพานชพองทาง
ต่กดิต่พอดิบวยต่นเอง ม่คะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.60 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.94 ของคะแนนเต่ขม

 ห้ากพึกจารณาความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามท่บเคยใชบบรกการผพานชพองทางการให้บบรกการ
ของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงานในแต่พละประเดิขนการวสดิความพึงงพึอใจ พึบวพา

     1. การตดิตอ่ดว้ยตนเอง พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ มค่พาคะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.63 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.62 ของคะแนนเต่ขม และในขบอม่ชพองทาง
เล่อกใชบบรกการห้ลากห้ลายรปูแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.57 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.33
ของคะแนนเต่ขม

     2. การติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.64 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.82 ของคะแนนเต่ขม
และในขบอม่ชพองทางเล่อกใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.60 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 92.07 ของคะแนนเต่ขม
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     3. การจัดประชุม พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการม่คพาคะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.78 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 95.60 ของคะแนนเต่ขม และในขบอม่ชพองทาง
เล่อกใชบบรกการห้ลากห้ลายรปูแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.74 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 94.73
ของคะแนนเต่ขม

     4. การติดต่อทาง Website/e-mail พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.77 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 95.36 ของคะแนนเต่ขม
และในขบอม่ชพองทางเล่อกใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.73 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 94.66 ของคะแนนเต่ขม

     5. การติดต่อทางช่องทางอื่นๆ  พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.89 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 97.81 ของคะแนนเต่ขม
และในขบอม่ชพองทางเล่อกใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.87 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 97.44 ของคะแนนเต่ขม

     รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 3

ตารางท่ี   3 ความพกงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ 
จำาแนกตามช่องทางการให้บรกิาร ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561

ช่องทางการให้บริการ

ระดับความพกงพอใจ
ความสะดวก รวดเร็ว

ในการใช้บริการ
มีช่องทางเลอืกใช้บรกิาร

หลากหลายรปูแบบ รวมทุกประเด็น

คะแนนเฉลี่ย
( x̄ )

ร้อยละ
(%)

คะแนนเฉลีย่
( x̄ )

ร้อยละ
(%)

คะแนนเฉลี่ย
( x̄ )

ร้อยละ
(%)

1) ต่กดิต่พอดิบวยต่นเอง 4.63 92.62 4.57 91.33 4.60 91.94
2) โทรศสพึทก/โทรสาร 4.64 92.82 4.60 92.07 4.62 92.44
3) การจสดิประช้ม 4.78 95.60 4.74 94.73 4.76 95.17
4) Website/e-mail 4.77 95.36 4.73 94.66 4.75 95.01
5) ชพองทางอ่บนๆ 4.89 97.81 4.87 97.44 4.88 97.63

รวมทุกช่องทาง 4.63 92.52 4.56 91.24 4.59 91.88
ห้มายเห้ต่้ : ผลรวมในรายละเอ่ยดิต่ารางอาจไมพเทพายอดิรวม ทส้งน้่เน่บองจากการปัดิเศษ

     
     ความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามในภาพึรวมท้กดิบานทสบวประเทศ ห้ากพึกจารณา

ต่ามอาช่พึของผูบมารสบบรกการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บม่ อาชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป) ม่คพาคะแนน
ความพึงงพึอใจในภาพึรวมทก้ดิบานสูงท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 96.30 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ อาชพ่ึองคกกร
ดิบานแรงงาน (รบอยละ 93.13 ของคะแนนเต่ขม) อาช่พึนสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา (รบอยละ 93.09 ของคะแนนเต่ขม)
อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 92.85 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึนายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน
(รบอยละ 92.67 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 91.47 ของคะแนนเต่ขม)
และอาช่พึองคกกรอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 87.32 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ 
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     เม่บอพึกจารณาความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามในแต่พละดิบานจำาแนกต่ามอาชพ่ึ พึบวพา
     1. ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป)

มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 95.81 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ อาชพ่ึองคกกร
ดิบานแรงงาน (รบอยละ 93.13 ของคะแนนเต่ขม) อาช่พึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 92.79
ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา (รบอยละ 91.94 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึนายจบาง/เจบาของกกจการ/
ผูบจบางงาน (รบอยละ 91.92 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 90.77
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองคกกรอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 85.00 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     2. ดา้นกระบวนการให้บรกิาร พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป)
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 95.84 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ อาชพ่ึองคกกร
ดิบานแรงงาน (รบอยละ 92.92 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา (รบอยละ 92.50 ของคะแนนเต่ขม)
อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 92.05 ของคะแนนเต่ขม)  อาชพ่ึนายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน
(รบอยละ 91.83 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 90.43 ของคะแนนเต่ขม)
และอาชพ่ึองคกกรอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 85.00 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     3. ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป)
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 97.21 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ อาชพ่ึนสกเรย่น/
นกสกต่/นสกศงกษา (รบอยละ 94.47 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึองคกกรดิบานแรงงาน (รบอยละ 93.96 ของคะแนนเต่ขม)
อาชพ่ึนายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 93.89 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ
(รบอยละ 93.10 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 92.76 ของคะแนนเต่ขม)
และอาชพ่ึองคกกรอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 90.00 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     4. ด้านคุณภาพการให้บริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป)
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 96.45 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ อาชพ่ึนสกเรย่น/
นกสกต่/นสกศงกษา (รบอยละ 93.64 ของคะแนนเต่ขม) อาช่พึนายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 93.50
ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 93.29 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึองคกกรอกสระ
(เชพน NGO) (รบอยละ 92.86 ของคะแนนเต่ขม) อาช่พึองคกกรดิบานแรงงาน (รบอยละ 92.50 ของคะแนนเต่ขม)
และอาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 92.50 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     5. ด้านช่องทางการให้บริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึอ่บน ๆ (ประชาชนทสบวไป)
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 96.24 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอ่ อาชพ่ึราชการ/
รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 93.66 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึนสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา (รบอยละ 93.28
ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึนายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 92.57 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึองคกกรดิบานแรงงาน 
(รบอยละ 92.50 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 91.43 ของคะแนนเต่ขม)
และอาชพ่ึองคกกรอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 85.71 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 4
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561
(สว่นท่ี 1)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ
ล้กจา้ง/พนกังานบริษัท/

ผู้้รับงานไปทำาท่ีบ้าน
นายจ้าง/เจา้ของ
กิจการ/ผู้้จา้งงาน

ราชีการ/รัฐวิสาหกจิ/
พนักงานของรัฐ

นักเรียน/นสิิต/
นกัศึกษา

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน

ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก
1) ความชัดเจนของป้ายบอกสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์ 4.55 90.99 4.53 90.69 4.57 91.44 4.59 91.87 4.53 90.51
2) ความเพยีงพอของส่ิงอำานวยความสะดวก เชนน ท่ีนัง่พัก นำำาดม่ม
หนงัสมอพิมพ ์โต๊ะกรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกา 4.56 91.13 4.53 90.59 4.60 89.16 4.66 93.21 4.59 91.82

3) ท่ีตัำงสำานักงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 4.56 91.11 4.53 90.57 4.59 91.73 4.67 93.41 4.63 92.53
4) สำานักงานสะอาด เปนนระเบียบ 4.58 91.66 4.56 91.20 4.63 92.59 4.63 92.66 4.65 92.93

รวม 4.56 91.22 4.54 90.77 4.60 91.92 4.64 92.79 4.60 91.94
ดา้นกระบวนการให้บริการ
1) ขัำนตอนในการใหบ้ริการไมนยุนงยาก ไมนซับซ้อน 4.54 90.85 4.53 90.57 4.59 91.73 4.50 89.99 4.62 92.42
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.53 90.59 4.50 89.92 4.58 91.66 4.65 93.06 4.62 92.32
3) มีคำาอธิบายหรมอผัังแสดงขัำนตอนการให้บริการท่ีชัดเจน เข้าใจงนาย 4.53 90.67 4.51 90.17 4.58 91.57 4.59 89.16 4.63 92.53
4) มีการให้บริการตามลำาดับกนอนหลัง 4.58 91.56 4.55 91.04 4.62 92.35 4.67 93.32 4.64 92.73

รวม 4.55 90.92 4.52 90.43 4.59 91.83 4.60 92.05 4.63 92.50
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ  พ.ศ. 2561
(สว่นท่ี 1) (ตอ่)

ประเดน็วัดความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ
ลก้จ้าง/พนักงานบริษัท/

ผู้้รับงานไปทำาท่ีบ้าน
นายจา้ง/เจ้าของ
กจิการ/ผู้้จ้างงาน

ราชีการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ

นักเรียน/นสิิต/
นกัศึกษา

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน

ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้้ให้บริการ
1) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เปนนมิตร อัธยาศัยดี 4.66 93.10 4.65 93.06 4.70 94.01 4.51 90.19 4.72 94.44
2) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใสน กระตมอรมอร้น เตม็ใจให้บริการ 4.67 93.33 4.65 93.01 4.70 93.93 4.69 93.73 4.75 94.95
3) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว ไมนตอ้งคอยนาน 4.63 92.70 4.61 92.20 4.68 93.56 4.71 94.28 4.68 93.54
4) เจ้าหน้าท่ีให้คำาแนะนำาหรมอตอบข้อซักถามได้อยนางชัดเจน 4.66 93.22 4.64 92.78 4.70 94.07 4.71 94.19 4.75 94.95

รวม 4.65 93.09 4.64 92.76 4.69 93.89 4.65 93.10 4.72 94.47
ดา้นคุณภาพการให้บริการ
1) ได้รับบริการ/ข้อมูลตรงตามความต้องการ และครบถ้วน 4.62 92.42 4.61 92.22 4.66 93.15 4.60 91.99 4.62 92.42
2) การให้บริการมีความโปรนงใส ไมนเลมอกปฏิบัติ และเปนนธรรม 4.66 93.20 4.64 92.78 4.69 93.85 4.73 94.60 4.74 94.85

รวม 4.64 92.81 4.62 92.50 4.67 93.50 4.66 93.29 4.68 93.64
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ  พ.ศ. 2561
(สว่นท่ี 1) (ตอ่)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ
ล้กจา้ง/พนกังานบริษัท/

ผู้้รับงานไปทำาท่ีบ้าน
นายจ้าง/เจา้ของ
กิจการ/ผู้้จา้งงาน

ราชีการ/รัฐวิสาหกจิ/
พนักงานของรัฐ

นักเรียน/นสิิต/
นกัศึกษา

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน

ดา้นช่ีองทางการให้บริการ
1) ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 4.63 92.52 4.61 92.10 4.64 92.87 4.72 94.34 4.71 94.24
2) มีชนองทางเลมอกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ 4.56 91.24 4.53 90.69 4.61 92.27 4.65 92.98 4.62 92.32

รวม 4.50 90.00 4.57 91.40 4.63 92.57 4.68 93.66 4.66 93.28
รวมทุกด้าน 4.59 91.89 4.57 91.47 4.63 92.67 4.64 92.85 4.65 93.09

หมายเหต ุ: ผัลรวมในรายละเอียดตารางอาจไมนเทนายอดรวม ทัำงนีำเนมอ่งจากการปัดเศษ
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561
(สว่นท่ี 2)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ

องค์กรดา้นแรงงาน องค์กรอิสระ
(เช่ีน NGO)

อ่ืนๆ
(ประชีาชีนท่ัวไป)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก
1) ความชัดเจนของป้ายบอกสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์ 4.55 90.99 4.71 94.17 4.14 82.86 4.76 95.13
2) ความเพยีงพอของส่ิงอำานวยความสะดวก เชนน ท่ีนัง่พัก นำำาดม่ม
หนงัสมอพิมพ ์โต๊ะกรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกา

4.56 91.13 4.63 92.50 4.43 88.57 4.81 96.14

3) ท่ีตัำงสำานักงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 4.56 91.11 4.63 92.50 4.00 80.00 4.78 95.63
4) สำานักงานสะอาด เปนนระเบียบ 4.58 91.66 4.67 93.33 4.43 88.57 4.82 96.35

รวม 4.56 91.22 4.66 93.13 4.25 85.00 4.79 95.81
ดา้นกระบวนการให้บริการ
1) ขัำนตอนในการใหบ้ริการไมนยุนงยาก ไมนซับซ้อน 4.54 90.85 4.71 94.17 4.43 88.57 4.78 95.63
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.53 90.59 4.58 91.67 4.14 82.86 4.80 95.94
3) มีคำาอธิบายหรมอผัังแสดงขัำนตอนการให้บริการท่ีชัดเจน เข้าใจงนาย 4.53 90.67 4.58 91.67 4.14 82.86 4.79 95.74
4) มีการให้บริการตามลำาดับกนอนหลัง 4.58 91.56 4.71 94.17 4.29 85.71 4.80 96.04

รวม 4.55 90.92 4.65 92.92 4.25 85.00 4.79 95.84
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ  พ.ศ. 2561
(สว่นท่ี 2) (ตอ่)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ

องค์กรด้านแรงงาน องค์กรอิสระ
(เช่ีน NGO)

อ่ืนๆ
(ประชีาชีนท่ัวไป)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ

ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้้ให้บริการ
1) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เปนนมิตร อัธยาศัยดี 4.66 93.10 4.75 95.00 4.57 91.43 4.86 97.16
2) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใสน กระตมอรมอร้น เตม็ใจให้บริการ 4.67 93.33 4.71 94.17 4.43 88.57 4.87 97.36
3) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว ไมนตอ้งคอยนาน 4.63 92.70 4.67 93.33 4.57 91.43 4.85 97.06
4) เจ้าหน้าท่ีให้คำาแนะนำาหรมอตอบข้อซักถามได้อยนางชัดเจน 4.66 93.22 4.67 93.33 4.43 88.57 4.86 97.26

รวม 4.65 93.09 4.70 93.96 4.50 90.00 4.86 97.21
ดา้นคุณภาพการให้บริการ
1) ได้รับบริการ/ข้อมูลตรงตามความต้องการ และครบถ้วน 4.62 92.42 4.58 91.67 4.71 94.29 4.81 96.14
3) การให้บริการมีความโปรนงใส ไมนเลมอกปฏิบัติ และเปนนธรรม 4.66 93.20 4.67 93.33 4.57 91.43 4.84 96.75

รวม 4.64 92.81 4.63 92.50 4.64 92.86 4.82 96.45
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561
(สว่นท่ี 2) (ตอ่)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ

องค์กรดา้นแรงงาน องค์กรอิสระ
(เช่ีน NGO)

อ่ืนๆ
(ประชีาชีนท่ัวไป)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

ดา้นช่ีองทางการให้บริการ
1) ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 4.63 92.52 4.67 93.33 4.29 85.71 4.82 96.45
2) มีชนองทางเลมอกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ 4.56 91.24 4.58 91.67 4.29 85.71 4.80 96.04

รวม 4.50 90.00 4.63 92.50 4.29 85.71 4.81 96.24
รวมทุกด้าน 4.59 91.89 4.66 93.13 4.37 87.32 4.82 96.30

หมายเหตุ : ผัลรวมในรายละเอียดตารางอาจไมนเทนายอดรวม ทัำงนีำเนม่องจากการปัดเศษ
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     ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมทุกด้านทั่วประเทศ หากพิจารณา
ตามเรือ่งทีม่าขอรบับรกิาร จากทัง้หมด 5 เรือ่ง (ผูต้อบสามารถขอรบับรกิารไดม้ากกวา่ 1 เรือ่ง) พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่าขอข้อมลู/เอกสาร มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.49 ของคะแนนเตม็
รองลงมาคอื เรือ่งอืน่ ๆ (รอ้ยละ 94.25 ของคะแนนเตม็) 

     รายละเอียดตามตารางที่ 5
ตารางท่ี   5 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ
จแาแนกตามเรออ่งท่ีมาขอรบับรกิาร ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 

เรอ่องท่ีมาขอรับบริการ จแานวนผู้้ตอบ
แบบสอบถาม

รอ้ยละของ
ความพึงพอใจ

ขอคแาปรึกษา
(ดา้นคุม้ครองแรงงาน ดา้นความปลอดภยัในการทำางาน ดา้นแรงงานสมัพนัธ์  
และดา้นอืน่ ๆ)

4,528 91.26

รอ้งทุกข์/ร้องเรียน
(ดา้นคุม้ครองแรงงาน ดา้นความปลอดภยัในการทำางาน ดา้นแรงงานสมัพนัธ์  
และดา้นอืน่ ๆ)

2,646 91.27

จดทะเบียน
(จดทะเบียนข้อตกลงสภาพการจ้าง สหภาพแรงงาน ข้ึนทะเบียนเจา้หน้าที่
ความปลอดภัยในการทำางาน เป็นต้น)

139 90.54

ขอใบรับรอง/ต่ออายุใบรับรอง
(ขอใบรับรอง มรท.8001-2553 ขอใบรับรองหรือตอ่ายุหน่วยงานฝกึอบรม
หลักสตูร จป. เป็นต้น)

105 92.25

ขอข้อม้ล/เอกสาร
(ขอข้อมูล/เอกสาร/สื่อประชาสัมพันธ์  ดา้นคุ้มครองแรงงาน 
ดา้นความปลอดภัยแรงงาน เป็นต้น)

541 94.49

ขอรับบรกิารออ่น ๆ
(การให้บริการกองทุนตา่ง ๆ การให้บริการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยศนูย เดก็เล็กฯ 
การให้บรกิารห้องสมดุ การจดัสง่เอกสาร การทำาธ์รุกรรมทางการเงนิ เป็นตน้)

1,584 94.25

2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนก
ตามหน่วยงาน

     เมือ่พจิารณาผลการสำารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิาร
และคุ้มครองแรงงานในแตล่ะด้าน โดยจำาแนกตามหน่วยงาน ปรากฏผลดังน้ี

     1. ความพึงพอใจในภาพรวม ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ
ร้อยละ 91.89 ของคะแนนเต็ม โดยมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจสูงกว่าเกณฑ ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ำากว่าร้อยละ 86 จำานวน 101 หน่วยงาน และมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวา่เกณฑ ตามตวัชี้วดั จำานวน 9 หน่วยงาน
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     2. ด้านสิ่งอแานวยความสะดวก ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ
ร้อยละ 91.22 ของคะแนนเต็ม โดยมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ 
ตามตวัชีว้ดั : รอ้ยละของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไมต่่ำากวา่รอ้ยละ 86 จำานวน 92 หน่วยงาน และมหีน่วยงาน
ทีม่คีา่รอ้ยละความพึงพอใจต่ำากวา่เกณฑ ตามตวัชี้วดั จำานวน 18 หน่วยงาน

     3. ดา้นกระบวนการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเทา่กับ
ร้อยละ 90.92 ของคะแนนเต็ม โดยมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจสูงกว่าเกณฑ ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ำากว่าร้อยละ 86 จำานวน 95 หน่วยงาน และมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวา่เกณฑ ตามตวัชี้วดั จำานวน 15 หน่วยงาน
      4. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ
ร้อยละ 93.09 ของคะแนนเต็ม โดยมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจสูงกว่าเกณฑ ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ำากว่าร้อยละ 86 จำานวน 102 หน่วยงาน และมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวา่เกณฑ ตามตวัชี้วดั จำานวน 8 หน่วยงาน

     5. ด้านคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ
ร้อยละ 92.81 ของคะแนนเตม็ โดยมีหน่วยงานทีม่ีค่าร้อยละความพึงพอใจสูงกว่าเกณฑ ตามตวัชีว้ัด : รอ้ยละ
ของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไม่ต่ำากว่าร้อยละ 86 จำานวน 102 หน่วยงาน และมหีน่วยงานทีม่ีค่ารอ้ยละ
ความพึงพอใจต่ำากวา่เกณฑ ตามตวัชี้วดั จำานวน 8 หน่วยงาน 
      6. ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ
ร้อยละ 91.88 ของคะแนนเต็ม โดยมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจสูงกว่าเกณฑ ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ำากว่าร้อยละ 86 จำานวน 97 หน่วยงาน และมีหน่วยงานที่มีค่าร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวา่เกณฑ ตามตวัชี้วดั จำานวน 13 หน่วยงาน

         รายละเอียดตามตารางที่ 6
ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ดา้น

สิง่อแานวย
ความ
สะดวก

ด้าน
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจ้าหน้าท่ี

ผู้้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ดา้น
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุก
ดา้น

ส่วนกลาง
กองคุ้มครองแรงงาน (n = 67) 83.13 88.51 93.13 92.39 91.19 89.14
สำานักแรงงานสัมพนัธ์  (n = 135) 85.41 88.33 92.56 92.00 89.26 89.23
สำานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน (n = 67) 87.01 88.36 89.03 88.96 87.61 88.17
กองความปลอดภัยแรงงาน (n = 188) 87.82 88.80 92.87 90.05 91.01 90.01
กองสวัสดกิารแรงงาน (n = 21) 81.19 87.86 92.14 92.38 86.19 87.62
กองนิติการ (n = 92) 89.51 94.02 93.80 97.28 94.67 93.33
สำานักงานเลขานุการกรม (n = 90) 88.00 89.61 90.33 90.44 90.00 89.54
กองการเจ้าหน้าท่ี (n = 40) 91.75 93.00 95.75 95.00 93.00 93.63
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิ่งอแานวย
ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

กองบริหารการคลัง (n = 72) 85.42 87.71 91.67 91.11 89.31 88.75
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ (n = 29) 86.55 90.00 92.76 91.72 92.07 90.30
สแานกังานสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพอนนท่ี
สรพ.1 (เขตบางรัก…) (n = 79) 96.71 95.06 96.46 96.71 95.70 96.11
สรพ.2 (เขตจอมทอง…) (n = 31) 90.48 95.48 97.42 98.39 98.06 95.40
สรพ.3 (เขตคลองเตย…) (n = 150) 84.40 84.00 89.23 88.53 84.07 85.98
สรพ.4 (เขตคันนายาว…) (n = 82) 83.23 86.65 90.73 90.12 85.61 87.12
สรพ.5 (เขตดนิแดง…) (n = 131) 89.81 89.31 96.18 93.44 91.76 91.98
สรพ.6 (เขตคลองสาน…) (n = 120) 89.13 90.38 93.04 92.17 92.00 91.16
สรพ.7 (เขตตล่ิงชัน…) (n = 70) 98.86 99.43 99.36 99.57 99.29 99.27
สรพ.8 (เขตพระนคร…) (n = 87) 92.99 96.26 98.45 97.24 96.90 96.19
สรพ.9 (เขตจตุจักร…) (n = 77) 90.19 92.60 93.31 94.16 91.04 92.18
สรพ.10 (เขตคลองสามวา…) (n = 90) 92.94 92.94 96.94 96.89 94.00 94.57
ศ้นย์ความปลอดภัยในการทแางานเขต
ศปร. เขต 1 (พระนครศรีอยุธ์ยา) (n = 59) 95.17 96.10 96.44 96.61 96.95 96.12
ศปร. เขต 2 (ชลบุรี) (n = 85) 93.53 96.35 97.82 98.24 97.53 96.40
ศปร. เขต 3 (นครราชสีมา) (n = 39) 94.36 94.49 95.90 95.64 96.41 95.19
ศปร. เขต 4 (อุดรธ์านี) (n = 125) 93.76 94.48 96.52 94.88 97.12 95.19
ศปร. เขต 5 (ลำาปาง) (n = 16) 90.63 93.44 92.81 93.75 92.50 92.50
ศปร. เขต 6 (นครสวรรค ) (n = 42) 99.64 99.88 100.00 100.00 100.00 99.88
ศปร. เขต 7 (ราชบุรี) (n = 20) 92.00 94.25 96.50 94.50 94.50 94.31
ศปร. เขต 8 (สุราษฎร ธ์านี) (n = 60) 97.75 97.42 98.08 97.83 96.50 97.60
ศปร. เขต 9 (สงขลา) (n = 39) 88.97 91.54 95.51 94.62 91.54 92.28
ศปร. เขต 10 (สมุทรปราการ) (n = 20) 94.00 92.00 94.00 96.00 94.50 93.81
ศปร. เขต 11 (ตล่ิงชัน)  (n = 36) 89.72 88.47 91.39 91.11 90.00 90.03
ศปร. เขต 12 (มีนบุรี) (n = 20) 97.50 99.50 99.75 100.00 99.00 99.06

23



ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิ่งอแานวย
ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

ศ้นย์เดก็เล็กวิทยาเขตสิรินธรฯ
ศูนย เด็กเล็กฯ จ.นครปฐม (n = 134) 96.68 94.96 95.15 98.58 95.07 95.90
ศูนย เด็กเล็กฯ จ.สมุทรปราการ (n = 784) 96.70 95.83 96.65 96.30 97.09 96.47
5   จงัหวดัรอบ กทม  .
นครปฐม (n = 259) 91.02 91.99 91.85 92.12 91.39 91.66
นนทบุรี (n = 173) 88.67 89.94 93.44 93.24 92.89 0.00
ปทุมธ์านี (n = 226) 97.26 96.70 97.32 97.17 97.52 97.16
สมุทรปราการ (n = 126) 85.00 84.40 88.85 88.10 87.54 86.52
สมุทรสาคร (n = 32) 86.25 85.00 84.84 88.75 87.50 86.05
ภาคกลาง
กาญจนบุรี (n = 39) 95.00 95.38 95.64 94.62 94.10 95.10
จันทบุรี (n = 60) 79.00 76.67 79.83 78.17 76.17 78.17
ฉะเชิงเทรา (n = 120) 93.71 94.33 96.38 95.92 95.50 95.03
ชลบุรี (n = 151) 76.52 73.31 71.56 72.85 72.72 73.54
ชัยนาท (n = 29) 97.59 89.48 91.21 88.62 87.24 91.55
ตราด (n = 38) 94.87 93.16 96.84 93.68 95.00 94.80
นครนายก (n = 106) 90.52 81.42 79.25 82.36 80.94 83.21
ประจวบคีรีขันธ์  (n = 43) 89.30 88.84 93.02 90.70 88.84 90.23
ปราจีนบุรี (n = 126) 99.48 99.52 99.80 99.92 99.37 99.61
พระนครศรีอยุธ์ยา (n = 90) 97.56 98.00 97.89 98.00 98.44 97.92
เพชรบุรี (n = 50) 87.20 84.10 88.90 89.60 84.80 86.85
ระยอง (n = 102) 89.66 88.63 90.10 88.04 88.82 89.20
ราชบุรี (n = 90) 96.50 91.33 95.89 98.89 96.56 95.36
ลพบุรี (n = 60) 90.75 88.33 94.33 93.33 88.67 91.10
สมุทรสงคราม (n = 60) 87.25 87.42 88.00 88.17 86.83 87.54
สระแก้ว (n = 39) 96.92 97.82 99.62 99.49 97.69 98.24
สระบุรี (n = 75) 89.73 85.67 93.53 91.33 89.60 89.85
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิ่งอแานวย
ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

สิงห บุรี (n = 211) 96.18 95.55 95.36 96.16 97.11 95.93
สุพรรณบุรี (n = 90) 94.94 93.72 96.00 96.33 89.56 94.40
อ่างทอง (n = 32) 74.53 72.34 71.09 77.19 74.06 73.40
ภาคเหนออ
กำาแพงเพชร (n = 26) 93.85 90.77 95.19 90.77 90.38 92.60
เชียงราย (n = 79) 92.85 90.32 97.53 94.81 89.49 93.21
เชียงใหม่ (n = 97) 90.00 89.48 93.30 91.96 91.55 91.13
ตาก (n = 115) 94.74 93.26 93.78 93.30 93.83 93.84
นครสวรรค  (n = 58) 92.76 88.53 90.69 92.07 93.28 91.16
น่าน (n = 45) 94.67 89.22 94.33 92.00 89.33 92.22
พะเยา (n = 31) 91.13 88.87 93.87 93.23 91.61 91.57
พิจิตร (n = 17) 93.24 91.76 92.94 92.94 92.94 92.72
พษิณุโลก (n = 72) 91.81 86.94 90.42 92.08 91.67 90.26
เพชรบูรณ  (n = 161) 86.06 86.77 94.72 95.34 90.12 90.07
แพร่ (n = 70) 89.57 89.36 91.57 91.57 90.57 90.34
แม่ฮ่องสอน (n = 30) 95.50 95.17 97.67 95.67 95.67 96.00
ลำาปาง (n = 44) 82.95 87.84 91.14 88.86 88.86 87.70
ลำาพูน (n = 66) 74.47 86.36 84.17 83.79 81.67 81.93
สุโขทัย (n = 32) 86.41 84.06 93.13 90.31 87.81 88.16
อุตรดติถ  (n = 41) 86.71 90.85 94.02 92.20 92.20 90.95
อุทัยธ์านี (n = 48) 93.33 91.56 94.69 94.58 94.38 93.52
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนออ
กาฬสินธ์ุ  (n = 51) 92.55 90.98 91.96 92.55 93.53 92.13
ขอนแก่น (n = 63) 86.83 86.35 91.75 88.89 88.57 88.41
ชัยภูมิ (n = 114) 94.04 89.56 94.56 91.49 91.40 92.40
นครพนม (n = 45) 87.22 86.89 87.44 88.00 84.89 87.00
นครราชสีมา (n = 97) 85.77 88.76 93.14 92.68 91.75 89.97
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิ่งอแานวย
ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

บึงกาฬ (n = 34) 90.44 86.18 91.62 90.00 86.47 89.12
บุรีรัมย  (n = 112) 89.51 89.87 90.22 91.52 90.80 90.19
มหาสารคาม (n = 40) 96.63 96.25 97.38 97.00 96.25 96.72
มุกดาหาร (n = 55) 95.73 95.09 96.18 99.09 96.91 96.25
ยโสธ์ร (n = 82) 92.38 91.04 92.01 92.68 92.44 92.00
ร้อยเอ็ด (n = 249) 97.63 97.21 98.23 97.63 97.55 97.67
เลย (n = 71) 97.39 90.77 88.87 92.11 91.27 92.18
ศรีสะเกษ (n = 38) 91.97 93.29 93.95 92.11 92.11 92.83
สกลนคร (n = 88) 76.99 78.75 81.88 81.82 82.05 79.89
สุรินทร  (n = 47) 85.32 86.7 95.96 88.51 85.53 88.75
หนองคาย (n = 39) 97.95 93.33 97.95 96.15 96.67 96.41
หนองบัวลำาภู (n = 59) 98.81 99.83 99.49 99.15 99.83 99.41
อำานาจเจริญ (n = 44) 95.68 94.77 95.80 95.00 93.86 95.17
อุดรธ์านี (n = 105) 86.33 85.10 89.05 88.57 85.33 86.86
อุบลราชธ์านี (n = 73) 91.71 89.18 92.05 91.78 87.53 90.65
ภาคใต้
กระบี่ (n = 55) 87.91 87.91 88.36 87.64 89.64 88.20
ชุมพร (n = 99) 85.10 85.25 88.03 86.06 86.67 86.19
ตรัง (n = 32) 89.84 90.16 94.22 95.31 92.19 91.99
นครศรีธ์รรมราช (n = 91) 86.21 86.26 89.23 89.23 86.26 87.36
นราธ์ิวาส (n = 27) 91.11 90.37 91.48 94.07 91.11 91.39
ปตัตานี (n = 126) 97.34 96.47 96.63 96.03 96.98 96.74
พงังา (n = 29) 86.21 89.48 91.90 92.07 91.72 89.87
พทัลุง (n = 80) 93.13 89.19 90.56 90.88 90.25 90.86
ภูเก็ต (n = 78) 92.18 93.59 95.83 98.33 94.74 94.54
ยะลา (n = 26) 81.54 81.92 85.38 84.62 80.77 82.88
ระนอง (n = 92) 94.95 94.29 95.60 95.65 94.89 95.03
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ดา้น

สิง่อแานวย
ความ
สะดวก

ด้าน
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจ้าหน้าท่ี

ผู้้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

สงขลา (n = 144) 88.61 86.25 88.16 85.90 87.36 87.36
สตูล (n = 86) 91.22 90.52 92.27 91.98 91.98 91.50
สุราษฎร ธ์านี (n = 67) 82.76 84.10 87.46 87.91 86.12 85.34

รวมท่ัวประเทศ (n = 9,194) 91.22 90.92 93.09 92.81 91.88 91.89

2.3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
ประเด็นความพึงพอใจภาพรวมท่ัวประเทศ

     ผลการสำารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน หากพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึก
พึงพอใจ/ประทับใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึกพึงพอใจในการให้บริการ 3 อันดับแรก คือ บรกิารด ีเตม็ใจให้บรกิาร
อธั์ยาศัยด ีสุภาพ พดูจาไพเราะ (244 ราย) รองลงมาคือ เจา้หน้าทีใ่ห้คำาปรกึษา แนะนำาด ีชดัเจน ครบถ้วน
มเีอกสารประกอบในการอธ์บิาย (177 ราย) และบริการรวดเรว็ สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (78 ราย) ตามลำาดบั

      รายละเอียดตามตารางที่ 7
ตารางท่ี   7 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามประเด็น
ความพึงพอใจภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ/ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

บริการด ีเต็มใจให้บริการ อธั์ยาศัยด ีสุภาพ พดูจาไพเราะ 244
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษา แนะนำาดี ชดัเจน ครบถ้วน มีเอกสารประกอบในการอธ์ิบาย 177
บริการรวดเร็ว สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 78
ไดร้ับความเป็นธ์รรม เป็นกลาง โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 21
สถานที่สะอาด เป็นระเบียบ สภาพแวดล้อมดี 10
ให้ความชว่ยเหลือดีมาก ประสานงานตามที่ร้องขอ 6
มีความรบัผดิชอบดี 2
การให้บรกิารมคีวามหลากหลาย (Line Facebook) 1
ไกล่เกลี่ยนายจา้งไดอ้ย่างดี 1
ไดร้ับเอกสารมากกว่าที่ขอไว้ 1
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ตารางท่ี   7 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามประเด็น
ความพึงพอใจภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ/ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

เจา้หน้าทีก่ระตอืตอืรน้ในการหาอปุกรณ และเอกสารตา่ง ๆ 1
เจ้าหน้าทีพู่ดภาษากัมพูชาได้ 1
ไดร้ับความรู้จากการสแกน QR CODE เกี่ยวกับสิทธ์ินายจา้งและลูกจา้งผ่านเว็บไซต สำานักงาน 1
ตอิต่อและตดิตามผูร้้องทุกข ตลอดเวลา 1
ป้ายบอกสถานที่ชัดเจน 1
ประทับใจการตอบคำาถามใน Line กลุ่ม 1

รวม 547

2.4 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน

     เมือ่พจิารณาผลการสำารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดแ้สดงความคดิเห็นในประเดน็ทีรู่ส้กึพงึพอใจ/ประทับใจ
ในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำาแนกตามหน่วยงาน พบว่า มหีน่วยงานทีม่ผีูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นในประเดน็ทีรู่ส้กึพงึพอใจ/ประทบัใจ จำานวน 71 หน่วยงาน 

     รายละเอียดตามตารางที่ 8
ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

กองคุ้มครองแรงงาน 
(n = 67)

บริการดีมาก เต็มใจให้บริการ 4

เจา้หน้าที่ให้คำาปรกึษาดี ชัดเจน ครบถ้วน มีเอกสารประกอบ
ในการอธ์ิบาย ทำาให้เกิดความเข้าใจมากข้ึน

4

ได้รบัความเป็นธ์รรม 1
สำานักแรงงานสัมพนัธ์ 
(n = 135)

ให้คำาปรึกษาดี ชัดเจน ครบถ้วน มีเอกสารประกอบที่ชดัเจน 15
บรกิารด ีเป็นกนัเอง ดแูลเอาใจใส ่สภุาพ อธั์ยาศยัดี 9
มีความเป็นกลาง 1

กองความปลอดภัย
แรงงาน (n = 188)

บรกิารด ีสภุาพ เป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจม่ใส 8
อธ์ิบายข้ันตอนตา่ง ๆ ได้ชดัเจน เข้าใจง่าย 2
บรกิารรวดเรว็ดี 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

กองสวัสดกิารแรงงาน
(n = 21)

เจา้หน้าที่ให้คำาปรกึษาดีมาก ชดัเจน 7
เจา้หน้าที่ให้การตอ้นรับเป็นอย่างดีและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน 2

สำานักงานเลขานุการกรม
(n = 90)

บริการดีมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส มนุษยสัมพันธ์ ดี 4
บริการดว้ยควมรวดเร็ว 1

กองการเจา้หน้าที่
(n = 40)

เจา้หน้าที่บริการด ีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 5
สถานที่สะอาด 1
ให้คำาแนะนำาปรึกษาเป็นอย่างดี 1
สะดวก รวดเรว็ 1

กงอคุ้มครองแรงงาน
นอกระบบ (n = 29)

ดีมาก รูส้ึกประทับใจ 1

สรพ. 1 (เขตบางรกั...)
(n = 79)

บริการดีมาก รวดเรว็ 1
ให้คำาปรึกษาเข้าใจง่าย 1

สรพ. 2 (เขตจอมทอง...)
(n = 31)

ข้ันตอนไมยุ่ง่ยาก เจา้หน้าทีแ่นะนำาและแจกเอกสารการใชแ้รงงานเดก็    
ให้เข้าใจมากข้ึน

1

สรพ. 3 (เขตคลองเตย…)
(n = 150)

ประทับใจในการให้บริการของเจา้หน้าที่ 2
เจา้หน้าที่ให้คำาปรกึษาดี 1

สรพ. 4 (เขตคันนายาว…)
(n = 82)

เป็นกันเอง เตม็ใจให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะ 5
เจา้หน้าที่ให้คำาปรกึษาและคำาแนะนำาอย่างดี 5

สรพ. 5 (เขตดนิแดง…)
(n = 82)

เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี ชัดเจน ครบถ้วน 10
เจา้หน้าที่บริการด ีพดูจายิ้มแย้ม เป็นกันเอง 5
บริการรวดเรว็ 4

สรพ. 6 (เขตคลองสาน…)
(n = 120)

บริการดีมาก พดูจาสุภาพ 6
ให้คำาปรึกษาดีแนะนำามาก ชัดเจน ครบถ้วน 4
การให้บริการรวดเรว็ดี 2
ให้รายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายได้ดี 1
การให้บริการมีหลากหลาย มีไลน กลุ่ม มี Facebook ให้ติดตอ่ 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สรพ. 7 (เขตตลิ่งชัน…)
(n = 70)

ประทับใจมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส อัธ์ยาศัยดี บรกิารสะดวก รวดเรว็ 1

สรพ. 8 (เขตพระนคร…)
(n = 87)

บริการด ีมนุษยสัมพันธ์ ดี เป็นกันเอง 6
ให้คำาปรึกษาด ีได้ข้อมูลที่ชดัเจน 4
เจ้าหน้าทีใ่ห้ความรูด้ีในกฎหมายแรงงาน 2
สภาพแวดล้อมดี 1
การให้บรกิารรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 1

สรพ. 9 (เขตจตจุักร…)
 (n = 77)

บริการดมีาก เป็นกันเอง 2
การบรกิารรวดเร็ว 1
เจ้าหน้าที่แนะนำาเข้าใจง่าย 1

สรพ. 10 
(เขตคลองสามวา…) 
(n = 90)

เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาดี ชดัเจน 8
บริการด ีสุภาพ อัธ์ยาศยัดี 8
บริการรวดเร็ว 4
รบัผดิชอบดี 2
ไกล่เกลี่ยนายจา้งไดอ้ย่างดี 1
เป็นที่ปรึกษาในดา้นความปลอดภัยในการทำางานที่ดี 1

ศปร. เขต 2 (ชลบุรี)
(n = 85)

ให้คำาปรึกษาไดเ้ป็นอย่างดี พรอ้มเอกสารประกอบ 3
สะดวกในการตดิตอ่ 2
สถานที่สะอาด 2
ไดร้ับเอกสารมากกว่าที่ขอ 1

ศปร. เขต 3 (นครราชสมีา)
(n = 39)

รวดเรว็ในการให้ข้อมูล 1
เจ้าหน้าทีก่ระตอืรือรน้ในการหาอุปกรณ และเอกสารต่าง ๆ 1

ศปร. เขต 4 (อุดรธ์านี)
 (n = 125)

เจ้าหน้าที่บรกิารดี ให้ความเป็นกันเองกับผู้มาตดิต่อ 1

ศปร. เขต 6 (นครสวรรค )
(n = 42)

เจ้าหน้าที่บรกิารดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 6
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาได้ชดัเจน 2
สถานที่สะอาด 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

ศปร. เขต 9 (สงชลา)
(n = 39)

เจา้หน้าที่ต้อนรับด้วยหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 3
เจา้หน้าที่ให้คำาปรกึษาและให้ข้อมูลดีมาก 3
สำานักงานสะอาด สวยงาม 1

ศปร. เขต 10 
(สมุทรปราการ) (n = 20)

ให้ความช่วยเหลือดมีาก 2
ให้ความรู้ดีและชดัเจน 1

ศปร. เขต 11 (ตลิง่ชนั)
(n = 20)

ให้คำาแนะนำาดี ละเอียดชัดเจน 2
สถานที่สะดวกสบาย สะอาด 1
ให้ความเป็นกันเอง 1

ศนูย เดก็เลก็ฯ จ.นครปฐม
(n = 134)

ประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 1

นนทบุรี (n = 173) เจา้หน้าที่ให้บริการดีมาก พูดไพเราะยิ้มแย้ม แจ่มใส 36
เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี ชัดเจน เข้าใจ 9
บริการรวดเรว็ดี 4
ใช้เวลาในการตดิต่อเหมาะสมดี 1

สมุทรปราการ (n = 126) บริการดีมาก 3
บริการรวดเรว็ 2
พื้นที่สะอาด 1
เจา้หน้าที่ให้ข้อมูลได้อย่างชดัเจน 1

สมทุรสาคร (n = 32) เจา้หน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาดมีาก ตรงประเดน็ 2
บริการดี เป็นกันเอง 2

กาญจนบุร ี(n = 39) ชดัเจนในทกุการตอบคำาถาม 1
ฉะเชงิเทรา (n = 120) เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดีมาก ชัดเจน 6

บริการดี พดูจาไพเราะ 4
ให้บริการรวดเรว็ 3
พนักงานพูดภาษากัมพูชาได้ 1
โต๊ะเก้าอี้จดัเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การให้บริการ 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

ชยันาท (n = 29) การบรกิารดีเยี่ยม 1
นครนายก (n = 106) บริการดี 1

เจ้าหน้าที่แนะนำาไดด้ี 1
ประจวบครีขัีนธ์  (n = 43) บริการดมีาก พดูจาด ีอธั์ยาศัยดี 6

เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะได้ดีมาก ให้ข้อมูลดี ได้รับความรู้ 2
บริการเรว็ดี 1

เพชรบุร ี(n = 50) บริการด ีประทับใจ ไม่คอยนาน 3
ลพบุร ี(n = 60) บริการรวดเร็ว เป็นกันเอง 1
สระแกว้ (n = 39) บริการด ีพดูจาไพเราะ มีบุคลิกภาพน่ารกั 5

ประทับใจในการให้คำาแนะนำา วธิ์ีการดำาเนินเรื่อง แม้จะต้องใช้เวลา 
แต่ทกุท่านยินดใีห้คำาแนะนำาทุกข้ันตอน

1

รวดเรว็ สะดวก อธ์ิบายการกรอก และอธ์ิบายได้เข้าใจมาก 1
สระบุรี (n = 75) ให้คำาแนะนำาที่ชัดเจน และแนะนำาการเข้าถึงเว็บไซต  โดยไม่จำาเป็น

ตอ้งหยุดงานมาตดิตอ่ที่สำานักงาน
1

สิงห บุรี (n = 211) ให้คำาแนะนำาดี ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ 4
บริการดี 1

สุพรรณบุรี (n = 90) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาดี 2
มีความเป็นธ์รรม 1
บริการดเียี่ยม การต้อนรบัดมีาก 1

อ่างทอง (n = 32) ไดร้ับความสะดวกดี 1
เชียงใหม่ (n = 97) ให้คำาปรึกษา แนะนำาดี ชดัเจน 9

บริการด ีดแูลเอาใจใส่ เป็นกันเอง 3
เจ้าหน้าทีด่ำาเนินการได้อยา่งรวดเร็ว อำานวยความสะดวกดี 2

นครสวรรค  (n = 58) ให้ความยุตธิ์รรมต่อประชาชน โปร่งใส 7
เจ้าหน้าทีใ่ห้ความสนใจดีมาก 3
ให้คำาปรึกษาดมีาก 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

น่าน (n = 45) เจา้หน้าที่ให้บริการดี 4
เจา้หน้าที่ให้ความเป็นธ์รรม 2

พะเยา (n = 31) เจา้หน้าที่ให้ความรู้ คำาแนะนำาดี 2
พษิณุโลก (n = 80) มีความชัดเจนดี 1
แพร่ (n = 70) เจา้หน้าที่สุภาพ อธั์ยาศัยด ีดแูลเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ 2
ลำาปาง (n = 44) เจา้หน้าที่ยิ้มแย้ม ตอ้นรับดีมาก เป็นกันเอง 1

สำานักงานสะอาด 1
สุโขทัย (n = 32) เจา้หน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาด ี 3

เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใสด่ ีเตม็ใจให้บรกิาร 3
บรกิารรวดเรว็ 2

อุทัยธ์านี (n = 48) บรกิารดี 3
ขอนแกน่ (n = 63) บริการดี ดูแลเอาใจใส่ พดูจาสุภาพ ยิ้มแย้ม 3

เจา้หน้าที่ให้คำาปรกึษา แนะนำาดี 3
ชยัภมู ิ(n = 114) บริการดี อัธ์ยาศัยดี สุภาพ เอาใจใส่ เป็นมิตร 17

เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี ชัดเจน 4
มีความสะดวก และรวดเร็วดี 2

นครพนม (n = 45) เจา้หน้าที่บริการด ีพดูจาสุภาพ  ยิ้มแย้ม สะอาด สะดวกสบาย 6
ให้คำาปรึกษาดี อธ์ิบายเข้าใจง่าย ตรงตามความตอ้งการ 2
เป็นธ์รรมกับแรงงาน 1

นครราชสมีา (n = 97) บริการดี สุภาพ อธั์ยาศัยดี 8
ทำางานรวดเร็ว สะดวก ไม่ซับซ้อน 4
ให้คำาแนะนำาดี อธ์ิบายชดัเจนเข้าใจงา่ย 2

บึงกาฬ (n = 34) ให้บริการดี พดูจาสุภาพ เป็นกลาง ยุตธิ์รรม เป็นกันเอง 3
พึงพอใจในความสะดวกสบาย 2
เจา้หน้าที่ไดใ้ห้การประสานงานไดต้ามทีร่้องขอ 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

บุรรีมัย  (n = 112) ทำางานได้รวดเรว็ โปร่งใส บริการสุภาพเป็นมิตร ดแูลเอาใจใส่ 3
มกุดาหาร (n = 55) เจา้หน้าที่มีความเป็นกันเอง บริการรวดเรว็ฉับไว 2
ยโสธ์ร (n = 82) ให้คำาแนะนำาดี ชัดเจน เป็นประโยชน  มีเอกสารประกอบ 8

บริการดี กระตอืรือร้น อำานวยความสะดวกดี 5
ได้รบัความรูจ้ากการสแกนควิอาร โค้ดเกี่ยวกับสทิธ์ินายจา้ง
และลกูจ้างผา่นเว็บไซต สำานักงาน

1

ศรสีะเกษ (n = 34) เจา้หน้าที่ให้บริการดี และรวดเร็ว กระตอืรือร้น 7
ทำางานดีมาก บริการสะดวก 3
มีความโปร่งใส และเป็นธ์รรม ไม่เลือกปฏิบัติ 2
ได้รบัความรู ้และความเข้าใจมากข้ึน 1

สกลนคร (n = 88) ประทบัใจในการให้บรกิาร 1
หนองคาย (n = 39) พนักงานตอ้นรบัและให้ความเสมอภาคดี 1
อำานาจเจรญิ (n = 44) เจา้หน้าทีใ่ห้บรกิารด ีเรยีบรอ้ย พดูจาไพเราะ เป็นกนัเอง 5

เจา้หน้าทีค่อยแนะนำา ให้คำาปรกึษาเป็นอยา่งด ีชดัเจน 3
อดุรธ์านี (n = 105) เจา้หน้าทีใ่ห้บรกิารด ีเอาใจใส ่อธั์ยาศยัด ีสภุาพ 21

ให้คำาปรกึษาแนะนำาด ีไดข้้อมลูชดัเจนตรงตามความตอ้งการ 10
บรกิารรวดเรว็ ตดิตอ่สะดวก ใชเ้วลาเหมาะสม 6
ให้ความเป็นธ์รรม 1

อบุลราชธ์านี (n = 73) บรกิารดมีาก เป็นกนัเอง เอาใจใส่ 7
เจา้หน้าทีใ่ห้คำาปรกึษาอยา่งด ีชดัเจน ข้อมลูเป็นประโยชน 7
เจา้หน้าทีใ่ห้ความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดี 3

ตรงั (n = 32) เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาเป็นอย่างดี 4
บริการดใีนทกุดา้น 1
อัธ์ยาศัยดีมาก 1
ทำางานรวดเร็ว มีความพรอ้มให้คำาแนะนำาดีมาก 1

นครศรธี์รรมราช 
(n = 91)

บริการดี เจา้หน้าที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส 4
ตดิต่อและติดตามผู้มาร้องทกุข ตลอดเวลา 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

นราธ์วิาส (n = 27) ไดร้ับการต้อนรบัอย่างดี 1
พงังา (n = 29) ไดข้้อมูลด ีตรงกับข้อคดิเห็นที่ซักถาม 2

รวดเรว็ดีมาก 1
ยะลา (n = 26) สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 3

เจ้าหน้าที่สุภาพ เป็นมิตร อัธ์ยาศัยดี 2
ไดข้้อมูลตรงตามความต้องการ ชดัเจน 2
ป้ายบอกสถานที่ชัดเจน 1
ให้ความเป็นธ์รรม 1

ระนอง (n = 92) เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารด้วยสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 2
ให้คำาปรึกษา แนะนำาได้ดี 2
ให้บริการรวดเร็ว 1

สงขลา (n = 144) พอใจมาก เจา้หน้าที่อัธ์ยาศัยดี มคีวามเป็นกันเอง 3
ใสใ่จในการให้ข้อมูลหรือสิทธ์ติ่าง ๆ 1
ประทับใจการตอบคำาถามใน Line กลุ่ม 1
อธ์ิบายรายละเอียดชดัเจน เข้าใจง่าย 1

สตลู (n = 86) เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ พร้อมให้บรกิารตลอดเวลา 1
ให้คำาปรึกษาไดด้ี 1

รวม 547

ส่วนท่ี 3 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
      3.1 ความไมพึ่งพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ

     ผลการสำารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน หากพจิารณาเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดแ้สดงความคดิเห็นในประเดน็ทีรู่ส้กึไมพ่งึพอใจ/ไมป่ระทบัใจ
ในการให้บรกิาร พบวา่ จากแบบสอบถามทีห่น่วยงานในสงักดัไดเ้กบ็ข้อมลูจากผูท้ีม่าตดิตอ่งานหรอืมารบับรกิาร
จำานวน 9,194 แบบ มผีูต้อบแบบสอบถามทีแ่สดงความคดิเห็นวา่ไมพ่งึพอใจในการให้บรกิาร จำานวน 33 ราย
คดิเป็นรอ้ยละ 0.36 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ซ่ึงผา่นเกณฑ การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
(PMQA) หมวด 3 การมุง่เน้นผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซ่ึงกำาหนด ตวัชีว้ดัไวว้า่ รอ้ยละความไมพ่งึพอใจ
ของผูร้บับรกิาร ไมเ่กนิรอ้ยละ 10 โดยผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเห็นในประเดน็ทีรู่ส้กึไมพ่งึพอใจในการให้
บรกิารมากทีส่ดุ คอื สถานทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ (7 ราย) 

รายละเอียดตามตารางที่ 9 
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ตารางท่ี   9 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ/ไม่ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 7
อากาศร้อน เจ้าหน้าทีไ่ม่เปิดแอร 5
พืน้ที่ในสำานักงานแคบ ไม่สะดวก 3
เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารน้อย 3
ข้ันตอนการทำางานใช้เวลานาน ชา้ในบางข้ันตอน 2
สื่อและเอกสารด้านความปลอดภัยที่แจกมีจำานวนน้อย 2
สำานักงานหายาก 2
ห้องน้ำามจีำานวนน้อย 1
ทางเข้า - ออกไม่ชดัเจน 1
ห้องน้ำาสกปรก 1
เจ้าหน้าที่ไมร่ับโทรศพัท  รอนานมาก 1
ข้ันตอนและหลักการมากเกินไป 1
ไมพ่อใจเป็นบางทา่น 1
หาทีต่ั้งใน google map ไม่ได้ 1
เจ้าหน้าทีใ่ช้น้ำาเสียงไม่ดี พดูจาไม่ไพเราะ 1
ไม่ค่อยทราบภารกิจของหน่วยงาน 1

รวม 33

3.2 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
หน่วยงาน

     เมื่อพิจารณาผลการสำารวจความพึงพอใจและไม่พึ งพอใจในการใ ห้บริการ
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึก
ไม่พึงพอใจ/ไม่ประทับใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยจำาแนกตามหน่วยงาน
พบวา่ มีหน่วยงานที่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นไม่พึงพอใจในการให้บริการ จำานวน 18 หน่วยงาน

     รายละเอียดตามตารางที่ 10
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ตารางท่ี   10 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
หน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน                ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถาม            
   ไม่พึงพอใจในการให้บรกิาร

จแานวน
(ราย)

รอ้ยละ
ความ

ไม่พึงพอใจ
สำานักแรงงานสัมพนัธ์ 
(n = 135)

ข้ันตอนการทำางานใช้เวลานาน 1 0.74

กองความปลอดภยั
แรงงาน  (n = 188)

สือ่หรอืเอกสารดา้นความปลอดภยัทีแ่จกมจีำานวนน้อย 2 1.60
ห้องน้ำามีจำานวนน้อย 1

กองสวสัดกิารแรงงาน  
(n = 21)

สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 2 9.52

สรพ.7 (เขตตลิ่งชัน…)
(n = 70)

ทางเข้า - ออกไม่ชัดเจน 1 1.43

สรพ.9 (เขตจตุจกัร…)
(n = 77)

ห้องน้ำาสกปรก 1 2.60
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 1

สมุทรปราการ (n = 126) สถานที่จอดรถน้อย มีไม่เพียงพอ 3 2.38
สมุทรสาคร (n = 32) เจา้หน้าที่ไม่รับโทรศัพท  รอนานมาก 1 3.13
ฉะเชิงเทรา (n = 120) พื้นที่ในสำานักงานแคบ ไม่สะดวก 3 2.50
นครนายก (n = 106) เจา้หน้าที่ให้บริการน้อย 3 2.83
เพชรบุรี (n = 50) ข้ันตอนและหลักการมากเกินไป 1 2.00
ลพบุรี (n = 60) สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 1 1.67
เชียงใหม่ (n = 97) อากาศรอ้น เจา้หน้าที่ไม่เปิดแอร 5 5.15
นครสวรรค  (n = 58) ไม่พอใจเป็นบางท่าน 1 1.72
ขอนแก่น (n = 63) หาที่ตั้งใน google map ไม่ได้ 1 1.59
นครพนม (n = 45) บริการช้าในบางข้ันตอน 1 2.22
เลย (n = 71) เจา้หน้าที่ใช้น้ำาเสียงไม่ด ีพดูจาไม่ไพเราะ 1 1.41
อดุรธ์านี (n = 105) สำานักงานหายาก 1 1.90

ไมค่อ่ยทราบภารกจิของหน่วยงาน 1
ระนอง (n = 92) สถานที่หายาก 1 1.09

รวม 33 0.36
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บริการ
4.1 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ภาพรวมท่ัวประเทศ
     ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาติดต่องานหรือมารับบริการจากหน่วยงานของกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
ในภาพรวมทัว่ประเทศมากทีส่ดุ คอื ควรเพิม่สือ่หรอืเอกสารดา้นความปลอดภยั จำานวน 6 ราย 

      รายละเอียดตามตารางที่ 11
ตารางท่ี   11 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
ภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561

ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บริการ จแานวน
(ราย)

ควรเพิม่สือ่หรอืเอกสารดา้นความปลอดภยั 6
ควรเพิม่สถานทีจ่อดรถให้เพยีงพอ 3
ควรเพิม่เจา้หน้าทีใ่ห้เพยีงพอ 3
ควรอำานวยความสะดวกเรือ่งถ่ายสำาเนาเอกสาร 2
ควรขยายพืน้ทีบ่รเิวณทีท่ำางานให้เป็นสดัสว่น เพือ่ความเป็นระเบียบและสะดวกในการตดิตอ่ 2
อยากเชญิไปให้ความรูก้บัพนักงาน ททท. 1
การยืน่เอกสารควรมเีจา้หน้าทีช่ว่ยคดักรองและตรวจสอบในเบ้ืองตน้กอ่น 1
ควรจดัอบรมสมัมนาระเบียบและการจดัทำาเอกสารรายงาน 1
ควรมกีารจดัอบรมการรายงานให้กบัหน่วยฝกึทกุหน่วย 1
ควรกระจายอำานาจไปยงัสว่นภมูภิาค เพือ่ความสะดวกในการปฏบัิตงิานและดำาเนินการ 1
สถานที่ตดิต่อควรรวมอยู่ดว้ยกนั เพือ่ความสะดวกในการเดนิทาง 1
ควรปรับปรุงห้องน้ำา 1
ควรชว่ยเหลอืลกูจา้งให้เรว็กวา่น้ี 1
ควรรกัษามาตรฐานการบรกิารแบบน้ีตลอดไป 1
ควรมกีารจดัอบรมความรูใ้นเรือ่งตา่ง ๆ เพือ่นำาไปใชง้าน 1
ควรจดัหาพดัลมไอน้ำาคลายความรอ้น 1
ควรเปิดแอร 1
ควรปักหมดุสถานทีต่ัง้ไวใ้น google map 1
ชือ่หน่วยงานยาว จำายาก ควรใชว้า่ กกรมคุม้ครองแรงงาน”  น่าจะกระชบักวา่ 1
ควรตกัเตือนเจา้หน้าที่เรื่องการให้บริการ 1
ควรมรีะบบร้องเรียนออนไลน  เพื่อความรวดเร็วและอำานวยความสะดวกแก่ลูกจา้ง 1
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ตารางท่ี   11 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
ภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บริการ จแานวน
(ราย)

ควรมีป้ายบอกสถานที่ให้ชัดเจน 1
ควรมีการประชาสัมพันธ์ ในดา้นต่าง ๆ ให้ลูกจา้งทราบ 1

รวม 34

4.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จแาแนกตามหน่วยงาน

      ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาติดต่องานหรือมารับบริการจากหน่วยงานของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
ในสงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จำานวน 17 หน่วยงาน โดยมรีายละเอยีดของข้อเสนอแนะในแตล่ะ
หน่วยงาน สรปุไดด้งัแสดงในตารางที่ 12
ตารางท่ี   12 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บริการ จแานวน
(ราย)

กองคุ้มครองแรงงาน
(n = 67)

สถานที่จอดรถไม่สะดวก 1

สำานักแรงงานสัมพนัธ์ 
(n = 135)

อยากเชิญไปให้ความรูก้ับพนักงาน ททท. 1

กองความปลอดภัย
แรงงาน (n = 188)

ควรมีเอกสารดา้นความปลอดภัยให้มากกวา่น้ี 6
การยื่นเอกสารควรมีเจา้หน้าที่ช่วยคดักรองและตรวจสอบ
ในเบ้ืองต้นก่อน

1

ควรจัดอบรมสัมมนาระเบียบและการจดัทำาเอกสารรายงาน 1
ควรมีการจดัอบรมการรายงานให้กับหน่วยฝึกทุกหน่วย 1
ควรกระจายอำานาจไปยังส่วนภูมิภาค เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบัตกิารและดำาเนินการ

1

สำานักงานเลขานุการกรม
(n = 90)

ควรขยายพืน้ทีบ่รเิวเณทีท่ำางานให้เป็นสดัสว่น เพือ่ความเป็นระเบียบ
และสะดวกในการติดตอ่มากข้ึน

1

สรพ.4 (เขตคันนายาว…)
(n = 82)

สถานทีต่ดิตอ่ควรรวมอยูด่ว้ยกนั เพือ่ความสะดวกในการเดนิทาง 1
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ตารางท่ี   12 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตอ่)

หน่วยงาน ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บริการ จแานวน
(ราย)

สรพ.4 (เขตจตุจกัร…)
(n = 77)

ควรเพิม่สถานทีจ่อดรถให้เพยีงพอ 1
ควรปรบัปรงุห้องน้ำา 1

นนทบุรี (n = 173) ควรเพิ่มเจา้หน้าที่ให้เพียงพอ 3
ควรช่วยเหลอืลูกจ้างให้เรว็กวา่น้ี 1
ควรรกัษามาตรฐานการบรกิารแบบน้ีไปตลอด 1

ประจวบครีีขันธ์  (n = 43) ควรอำานวยความสะดวกเรือ่งถ่ายสำาเนาเอกสารดว้ย 1
เพชรบุรี (n = 50) ควรมทีีถ่่ายเอกสาร 1
ลพบุรี (n = 60) ควรขยายสถานทีจ่อดรถ 1
สระแก้ว (n = 39) ควรมกีารจดัอบรมความรูใ้นเรือ่งตา่ง ๆ เพือ่นำาไปใชง้าน 1
เชยีงใหม ่(n = 97) ควรจดัหาพดัลมไอน้ำาคลายความรอ้น 1

ควรเปิดแอร 1
ขอนแกน่ (n = 63) ควรปักหมุดสถานที่ตั้งไวใ้น google map 1
ยโสธ์ร (n = 82) ชื่อหน่วยงานยาว จำายาก ควรใชว้่า "กรมคุ้มครองแรงงาน" 

น่าจะกระชับกวา่
1

เลย (n = 71) ควรตกัเตอืนเจา้หน้าทีเ่รือ่งการให้บรกิาร 1
อดุรธ์านี (n = 105) ควรมีระบบร้องเรียนออนไลน  เพื่อความรวดเรว็ และอำานวย

ความสะดวกแก่ลูกจ้าง 
1

ควรมีป้ายบอกสถานทีใ่ห้ชดัเจน 1
ควรมีการประชาสัมพันธ์ ในดา้นตา่ง ๆ ให้ลูกจา้งทราบ 1

ระนอง (n = 90) สถานที่ควรกวา้งกวา่น้ี 1
รวม 34
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บทท่ี 3 
ผลการปรบัปรุงการให้บริการ

ผลการปรับปรุงการให้บริการ
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานไดด้ำาเนินการติดิติามผลการปรบัปรงุการให้้บรกิารของห้นววยงาน

ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยสำานักพฒันามาติรฐานแรงงานไดจ้ดัทำำาข้อมสลสรปุผลการสำารวจความพอใงพอใจ
และไมวพอใงพอใจในการให้้บรกิาร จำาแนกติามห้นววยงาน และจดัทำำาข้อมสลสรปุห้นววยงานทำตต้ิอ้งดำาเนินการปรบัปรงุ
การให้้บรกิาร พรอ้มทำัง้ระบุสิง้ทำตแ้ติวละห้นววยงานติอ้งดำาเนินการปรบัปรงุการให้้บรกิาร โดยห้นววยงานทำตจ้ะติอ้ง
ดำาเนินการปรบัปรงุการให้้บรกิาร คออ ห้นววยงานทำตไ้ดด้ำาเนินการสำารวจความพอใงพอใจและไมวพอใงพอใจในการให้้บรกิาร
แล้วมตผสต้ิอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็้นในประเด็นทำตร้สส้อใกไมวพอใงพอใจ/ไมวประทำับใจ และข้อเสนอแนะ/
แนวทำางแกไ้ขในการให้้บรกิาร รวมถอใงห้นววยงานทำตม้ตควารอ้ยละความพอใงพอใจในแติวละดา้นและมตควารอ้ยละความพอใงพอใจ
ในภาพรวมทำกุด้านติ้ำากววาเกณฑ์ตติามติวัชีตว้ดั : รอ้ยละของความพอใงพอใจของผสร้ับบริการไมวติ้ำากววารอ้ยละ 86
รายละเอตยดห้นววยงานทำตต้ิอ้งดำาเนินการปรบัปรงุการให้้บรกิาร ดงัแสดงในติารางทำต ้13  

ตารางท่ี   13 สรุปหน่วยงานท่ีต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน

สิ่งที่ต้องดำาเนินการปรบัปรุงการให้บริการ
มีค่าร้อยละ

ความพงงพอใจำ
ภาพรวม
ทุกดา้น
ต่ำากว่า

ร้อยละ 86

ด้าน
สิ่งอำานวย

ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจำ้าหน้าที่

ผู้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ดา้น
ช่องทาง
การให้
บริการ

มปีระเดน็  
ทีผู้่รบับรกิาร
ไมพ่งงพอใจำ

มปีระเดน็
ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ส่วนกลาง
กองคุ้มครองแรงงาน  

สำานกัแรงงานสัมพนัธต   

กองความปลอดภัยแรงงาน  

กองสวสัดกิารแรงงาน  

สำานกังานเลขานกุารกรม 

กองบริห้ารการคลัง 

สำานกังานสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพ้นนท่ี
สรพ.3 (เขติคลองเติย...)    

สรพ.4 (เขติคันนายาว...)   

สรพ.7 (เขติติล้ิงชัีน...) 

สรพ.9 (เขติจติุจักร...)  

5   จำงัหวดัรอบ กทม  .  
นนทำบุรต 

สมุทำรปราการ   

สมุทำรสาคร   
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ตารางท่ี   13 สรุปหน่วยงานท่ีต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

สิ่งที่ต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร
มีค่าร้อยละ

ความพงงพอใจำ
ภาพรวม
ทุกดา้น
ต่ำากว่า

ร้อยละ 86

ด้าน
สิ่งอำานวย

ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจำ้าหน้าที่

ผู้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

มปีระเดน็  
ทีผู้่รบับรกิาร
ไมพ่งงพอใจำ

มปีระเดน็
ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ภาคกลาง
จันทำบุรต      

ฉะเชิีงเทำรา 

ชีลบุรต      

นครนายก      

ประจวบคตรตขันธต 

เพชีรบุรต    

ลพบุรต  

สระแก้ว 

สระบุรต 

อวางทำอง      

ภาคเหน้อ
เชีตยงให้มว  

นครสวรรคต 

ลำาปาง 

ลำาพสน     

สุโขทัำย 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหน้อ
ขอนแกวน  

นครพนม  

นครราชีสตมา 

ยโสธร 

เลย  

สกลนคร      

สุรินทำรต  

อุดรธานต    
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ตารางท่ี   13 สรุปหน่วยงานท่ีต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

หน่วยงาน

สิ่งที่ต้องดำาเนินการปรบัปรุงการให้บริการ
มีค่าร้อยละ

ความพงงพอใจำ
ภาพรวม
ทุกดา้น
ต่ำากว่า

ร้อยละ 86

ด้าน
สิ่งอำานวย

ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจำ้าหน้าที่

ผู้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

มปีระเดน็  
ทีผู้่รบับรกิาร
ไมพ่งงพอใจำ

มปีระเดน็
ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ภาคใต้
ชุีมพร  

ยะลา      

ระนอง  

สงขลา 

สุราษฎรตธานต   

รวมทันงสินน (41 หน่วยงาน) 9 18 15 8 8 13 19 16

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้มอบห้มายให้้ห้นววยงานทำต้ติ้องดำาเนินการปรับปรุง
การให้้บริการ ซอใ้งมตจำานวนทำั้งสิ้น 41 ห้นววยงาน ดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการของห้นววยงาน โดยใชี้ข้อมสล
ผลการสำารวจความพอใงพอใจและไมวพอใงพอใจในการให้้บริการ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้้บริการ
ทำต้ผส้รับบริการและผส้มตสววนได้สววนเสตยได้แสดงความคิดเห็้นติวอการให้้บริการของห้นววยงานมาเป็นแนวทำาง
ในการพิจารณาปรับปรุงการให้้บริการของห้นววยงานให้้มตประสิทำธิภาพมากขอใ้น และมอบห้มายให้้ห้นววยงาน
ทำต้ติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการ รายงานผลการดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการของห้นววยงาน
ติามแบบรายงานทำต้กรมกำาห้นด สวงให้้สำานักพัฒนามาติรฐานแรงงานรวบรวม

ผลการดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการของห้นววยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบววา จากห้นววยงานทำต้ติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการ
จำานวนทำั้งสิ้น 41 ห้นววยงาน มตห้นววยงานทำต้ดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการและรายงานผลการปรับปรุงการให้้
บริการของห้นววยงานสวงมายังสำานักพัฒนามาติรฐานแรงงาน จำานวน 39 ห้นววยงาน คิดเป็นร้อยละ 95.12
ของห้นววยงานทำต้ติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการทำั้งห้มด โดยมตรายละเอตยดของผลการปรับปรุงการให้้
บริการในแติวละห้นววยงาน สรุปได้ดังแสดงในติารางทำต้ 14
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
กองคุ้มครองแรงงาน ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • กำาชับบและกำากบบดูแลแลเจ้า้าหน้าที่ในในการให้บราการจ้าบดูแที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม หนบงสือพ อพักามพักต๊ โต๊ะกรอะกรอก

แบบฟอรต๊มพักร้อมปากกาให้เพักใยงพักอสือพำาหรบบผูล้มาใชั้บราการ
• จ้าบดูแที่ำาปาายบอกสือพถานที่ในและปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊เพักานมเต๊ะกาม และต๊ะกาดูแต๊ะกบดงให้ผูล้รบบบราการมองเหนนชับดูแเจ้านข้ึดน

สือพำานบกแรงงานสือพบมพักบนธ์ต๊ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • บราการสือพานงอำานวยความสือพะดูแวก ที่บดงที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม หนบงสือพ อพักามพักต๊ โต๊ะกรอะกรอกแบบฟอรต๊มให้เพักใยงพักอ
ต๊ะกอ่ผูล้ใชั้บราการ รวมถ้งมใปาายบอกสือพถานที่ในชับดูแเจ้านในทีุ่กพัก ดนที่ในให้บราการ

ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• ขึบดนต๊ะกอนการที่ำางานใชั้เวลานาน • การที่ำางานต๊ะก้องดูแำาเนานการต๊ะกามพักระราชับบญญบต๊ะกาแรงงานสือพบมพักบนธ์ต๊ พัก.ศ. 2518 เม นอผูล้เสือพใยหายใชัส้ือพาที่ธ์า

ย นนคำารอ้งกลา่วหาผูล้ฝ่าฝนื คณะกรรมการแรงงานสือพบมพักบนธ์ต๊ต๊ะกอ้งใชัร้ะยะเวลาในการสือพอบข้ึอเที่นจ้าจ้าราง พักาจ้าารณา
วานาจ้าฉบยชัใดขึาดูแและออกคำาสือพบนงภายใน 90 วบน นบบแต๊ะกว่บนที่ในไดูแร้บบคำารอ้งกลา่วหาต๊ะกามมาต๊ะกรา 125 โดูแยรบฐมนต๊ะกรใ
มใอำานาจ้าขึยายระยะเวลาให้คณะกรรมการแรงงานสือพบมพักบนธ์ต๊พักาจ้าารณาวานาจ้าฉบยชัใดขึาดูแไดูแต้๊ะกามที่ในเหนนสือพมควร

กองความปลอดูแภบยแรงงาน ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• สือพ นอหร อเอกสือพารดูแา้นความปลอดูแภบยที่ในแจ้าก
มใจ้าำานวนน้อย

• ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำาสือพ นอประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ภายใต๊ะกโ้ครงการขึบบเคล นอน Safety Thailand ดูแว้ย ASEAN M-OSH
ดูแบงนใด    (1) แผู่นพักบบ 3 เร นอง เร นองละ 6,500 แผู่น
                - เร นองกองความปลอดูแภบยแรงงาน (ไที่ย/อบงกฤษ)
                - เร นองมาต๊ะกรการเชัางปาองกบนเกในยวกบบสือพารเคมใอบนต๊ะกราย (ไที่ย/อบงกฤษ)
                - เร นองมาต๊ะกรการเชัางปาองกบนเกในยวกบบอบคคใภบย (ไที่ย/อบงกฤษ)
         (2) โปสือพเต๊ะกอรต๊ 3 เร นอง เร นองละ 3,500 แผู่น
                - เร นองการปาองกบนและควบคุมการปฏาบบต๊ะกางานบนที่ในสือพลง (5 ภาษา)
                - เร นองมาต๊ะกรการเชัางปาองกบนเกในยวกบบไฟฟาา (ไที่ย/อบงกฤษ)
                - เร นองมาต๊ะกรการเชัางปาองกบนเกในยวกบบอบคคใภบย (ไที่ย/อบงกฤษ)
         (3) จ้าบดูแที่ำาคลม่ อ กกฎหมายความปลอดูแภบยภายใต๊ะกพ้ักระราชับบญญบต๊ะกาความปลอดูแภบย อาชัใวอนามบย
และสือพภาพักแวดูแลอ้มในการที่ำางาน พัก.ศ. 2554 (ปรบบปรงุลา่สือพดุูแ มาถุนายน 2561) จ้าำานวน 2,000 เลม่
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ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
กองความปลอดูแภบยแรงงาน 
(ต๊ะกอ่)

ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ (ตวอ)
• สือพ นอหร อเอกสือพารดูแา้นความปลอดูแภบยที่ในแจ้าก
มใจ้าำานวนน้อย

• ห้องนดำามใจ้าำานวนน้อย

• ดูแำาเนานการเผูยแพักรส่ือพ นอประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ ดูแบงนใด
        (1) ในรลปแบบไฟลต๊ผูา่นเวนบไซต๊ะกต๊กองความปลอดูแภบยแรงงาน (www.oshthai.org)
        (2) ในรลปแบบ Hardcopy ซ้นงสือพามารถขึอรบบการสือพนบบสือพนุน โดูแยไมม่ใคา่ใชัจ้้าา่ย ดูแบงนใด
                - ห้องสือพมดุูแกองความปลอดูแภบยแรงงาน
              - ศลนยต๊พักบฒนาองคต๊ความรลค้วามปลอดูแภบยในการที่ำางานเฉลามพักระเกใยรต๊ะกาสือพมเดูแนจ้าพักระเที่พัก
รบต๊ะกนราชัสือพดุูแาฯ สือพยามบรมราชักมุารใ ในโอกาสือพพักระชันมาย ุ60 พักรรษา
        (3) การออกบลธ์นาที่รรศการขึองศลนยต๊พักบฒนาองคต๊ความรลค้วามปลอดูแภบยในการที่ำางานเฉลามพักระเกใยรต๊ะกา
สือพมเดูแนจ้าพักระเที่พักรบต๊ะกนราชัสือพุดูแาฯ สือพยามบรมราชักุมารใ ในโอกาสือพพักระชันมายุ 60 พักรรษาในงานพักาธ์ใ
กาจ้ากรรมต๊ะกา่ง ๆ ขึองกรมสือพวบสือพดูแาการและคุม้ครองแรงงาน และหน่วยงานอ นน ๆ ต๊ะกามที่ในประสือพานมา
• ห้องนดำาที่ในให้บราการกบบผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่มใจ้าำานวนเพักใยงพักอ แต๊ะกไ่ม่มใปาายบอกที่างที่ในชับดูแเจ้าน โดูแยดูแำาเนานการ
ต๊ะกาดูแปาายบอกให้เหนนเดูแน่ชับดูแข้ึดน

ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
• การย นนเอกสือพารควรมใเจ้าา้หน้าที่ในชั่วยคบดูแกรอง
และต๊ะกรวจ้าสือพอบในเบ ดองต๊ะก้นก่อน

• ควรมใการจ้าบดูแอบรมในหบวข้ึอต๊ะกา่ง ๆ

• ควรกระจ้าายอำานาจ้าไปยบงสือพ่วนภลมาภาค 
เพัก นอความสือพะดูแวกในการดูแำาเนานการ

• จ้าบดูแให้มใเจ้าา้หน้าที่ในประจ้าำาในต๊ะกำาแหน่งนบกวาชัาการแรงงาน เพัก นอที่ำาหน้าที่ในในการต๊ะกรวจ้าสือพอบ คบดูแกรองเอกสือพาร
ในขึบดนต๊ะกอน พักร้อมให้คำาแนะนำาคุณสือพมบบต๊ะกาต๊ะกามที่ในกฎหมายกำาหนดูแ เพัก นอให้บราการแก่ผูลป้ระสือพงคต๊ย นนขึอ
เป็นหน่วยงานฝกึอบรมฯ ต๊ะกบดวแต๊ะกเ่วลา 08.30 – 12.00 น. และเวลา 13.00 – 16.30 น. ในวบนราชัการ
• ดูแำาเนานการเสือพนอเร นองขึอจ้าบดูแสือพรรงบประมาณประจ้าำาป2 2563 เพัก นอจ้าบดูแที่ำาโครงการชัใดแจ้างหลบกเกณฑ์ต๊
ต๊ะกามข้ึอกฎหมายแล้ว
• ดูแำาเนานการพักบฒนาระบบการแจ้าง้การดูแำาเนานการจ้าบดูแฝกึอบรม และการรายงานผูลการฝกึอบรมในรลปแบบ
ระบบงานอาเลนกที่รอนากสือพต๊ (E-Service) เพัก นอให้บราการและอำานวยความสือพะดูแวกให้กบบผูลร้บบอนุญาต๊ะก ไมต่๊ะกอ้ง
มาย นนเอกสือพารดูแ้วยต๊ะกนเอง โดูแยสือพามารถเข้ึาใชั้บราการและดูแาวนต๊โหลดูแคลม่ อการใชั้ระบบ E-Service
ไดูแท้ี่ใน  www.oshthai.org
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กองสือพวบสือพดูแาการแรงงาน ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ

• สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ • กรณในายจ้าา้ง/ลลกจ้าา้งต๊ะกอ้งการมาย นนคำารอ้ง เจ้าา้หน้าที่ในประสือพานให้ข้ึอมลลสือพถานที่ในจ้าอดูแรถที่ในกระที่รวงจ้าบดูแไวใ้ห้
กบบประชัาชันผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการไดูแท้ี่ราบ หร อกรณใมใการจ้าบดูแประชัมุ กลุม่งานเจ้าา้ขึองเร นองที่ำาหนบงสือพ อ
ขึอความอนุเคราะหต๊สือพถานที่ในจ้าอดูแรถสือพำาหรบบผูลม้าประชัมุกบบสือพำานบกงานปลบดูแกระที่รวงแรงงาน และประสือพาน
ข้ึอมลลที่ะเบใยนรถยนต๊ะกต๊ให้กบบ รปภ. เพัก นอผูลเ้ข้ึารว่มประชัมุจ้าะไดูแน้ำารถเข้ึาจ้าอดูแไดูแส้ือพะดูแวกยานงข้ึดน

สือพำานบกงานเลขึานุการกรม ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
• ควรขึยายพัก ดนที่ในบราเวณที่ในที่ำางานให้เป็นสือพบดูแสือพว่น 
เพัก นอความเป็นระเบใยบและสือพะดูแวกในการต๊ะกาดูแต๊ะกอ่
มากข้ึดน

• กรมสือพวบสือพดูแาการและคุม้ครองแรงงานไดูแ้มใการอนุมบต๊ะกาให้มใการปรบบปรุงพัก ดนที่ในการให้บราการในชับดน 4
ประกอบไปดูแว้ยสือพำานบกงานเลขึานุการกรมและกองบราหารการคลบง และจ้าะจ้าบดูแประชัมุกบบกรมโยธ์าธ์าการ
ในรายละเอใยดูแการปรบบปรงุต๊ะกา่ง ๆ 

กองบราหารการคลบง ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • จ้าบดูแโต๊ะกรอะให้คำาปร้กษา แนะนำาแก่ผูลม้ารบบบราการ 2 จ้าุดูแ ค อ บราเวณงานบราหารที่บนวไป เพัก นอให้บราการ
ในการต๊ะกาดูแต๊ะกอ่งานสือพารบรรณ ย นนเบากคา่รบกษาพักยาบาล เร นองบำาเหนนจ้าบำานาญ และบราเวณกลุม่งานพักบสือพดูแุ
เพัก นอให้บราการแกบ่ราษบที่ และเจ้าา้หน้าที่ในหน่วยงานต๊ะกา่ง ๆ ที่ในมาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่เร นองการจ้าบดูแซ ดอจ้าบดูแจ้าา้ง
• ในป2งบประมาณ พัก.ศ. 2562 มในโยบายการปรบบปรงุภลมาที่บศนต๊ขึองกองบราหารการคลบงและสือพำานบกงาน
เลขึานุการกรม ซ้นงจ้าะที่ำาให้สือพำานบกงานมใสือพภาพักแวดูแลอ้มที่ในดูแใข้ึดน โดูแยกำาหนดูแให้มให้องประชัมุภายในสือพำานบกงาน
มมุกาแฟ และจ้าบดูแให้มใที่ในนบนงรอสือพำาหรบบผูลร้บบบราการอยา่งเพักใยงพักอ
• ปัจ้าจ้าบุบนไดูแน้ำาระบบธ์นาคารอานเต๊ะกอรต๊เนนต๊ะกแบงคต๊กาดง (KTB Corporate Online) มาใชัส้ือพำาหรบบการโอนเงาน
(Bulk Payment) เข้ึาบบญชัใขึองผูลร้บบบราการต๊ะกามที่ในระเบใยบกระที่รวงการคลบงกำาหนดูแไว้ ซ้นงที่ำาให้มใ
ความรวดูแเรนว ปลอดูแภบย และที่บนสือพมบยมากยานงข้ึดน

สือพรพัก.3 (เขึต๊ะกคลองเต๊ะกย...) ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • ดูแำาเนานการปรบบปรุงปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊บราเวณดูแ้านหน้าสือพำานบกงาน และจ้าบดูแที่ำาปาายแสือพดูแงจ้าุดูแการให้
บราการต๊ะกา่ง ๆ

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำาแผูนผูบงแสือพดูแงขึบดนต๊ะกอนการข้ึดนที่ะเบใยนเจ้า้าหน้าที่ในความปลอดูแภบย และขึบดนต๊ะกอนการ
แจ้า้งใชัแ้รงงานเดูแนก
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สือพรพัก.3 (เขึต๊ะกคลองเต๊ะกย…)
(ต๊ะกอ่)

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • ดูแำาเนานการเพักานมชั่องที่างการประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ขึบดนต๊ะกอนการดูแำาเนานการต๊ะก่าง ๆ ผู่านเวนบไซต๊ะกต๊สือพำานบกงาน
สือพวบสือพดูแาการและคุ้มครองแรงงานกรงุเที่พักมหานครพัก ดนที่ใน 3

สือพรพัก.4 (เขึต๊ะกคบนนายาว…) ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • จ้าบดูแหานดำาดูแ นม และเกา้อใดนบนง สือพำาหรบบผูล้มารบบบราการอย่างเพักใยงพักอ
• จ้าบดูแให้มให้องนดำาที่ในสือพะอาดูแและถลกสือพุขึลบกษณะ
• ที่ำาสือพำานบกงานให้มใความสือพะอาดูแเป็นระเบใยบเรใยบร้อย
• หากมใลลกจ้าา้งมาใชั้บราการพักรอ้มกบนจ้าำานวนมากจ้าะมอบเจ้าา้หน้าที่ในให้บราการเพักานมเต๊ะกามนอกเหน อจ้าาก
เวรประจ้าำาวบน
• การให้บราการ ให้คำาปรก้ษา แนะนำา หร อรบบคำารอ้งลลกจ้าา้งที่ในมาเป็นหมลค่ณะจ้าะเป้อดูแห้องประชัมุรบบรอง

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • ต๊ะกาดูแปาายหร อสือพบญลบกษณต๊บอกที่างไปสือพำานบกงานในบราเวณที่ในผูล้มารบบบราการเหนนไดูแ้ชับดูแเจ้าน
• ประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ชัอ่งที่างการให้บราการผูา่นที่าง E-Mail Line และ Facebook อยา่งต๊ะก่อเน นอง
• แนบแผูนที่ในแสือพดูแงที่ในต๊ะกบดงสือพำานบกงานในหนบงสือพ อเชัาญพักบทีุ่กฉบบบ

ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
• สือพถานที่ในต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ควรรวมอยล่ดูแว้ยกบน 
เพัก นอความสือพะดูแวกในการเดูแานที่าง

• ไม่สือพามารถปรบบปรุงไดูแ ้เน นองจ้าากต๊ะก้องใชั้งบประมาณที่ในสือพลงมาก

สือพรพัก.7 (เขึต๊ะกต๊ะกลานงชับน…) ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• ที่างเข้ึา - ออกไม่ชับดูแเจ้าน • ต๊ะกาดูแปาายบอกที่างและแสือพดูแงการเข้ึา - ออกอย่างชับดูแเจ้าน

สือพรพัก.9 (เขึต๊ะกจ้าต๊ะกจุ้าบกร…) ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• ห้องนดำาสือพกปรก

• สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไมเ่พักใยงพักอ

• เน นองจ้าากสือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลภ่ายในอาคารสือพำานบกงานเขึต๊ะก ซ้นงห้องนดำาสือพามารถใชัไ้ดูแ ้1 ห้องจ้าากที่บดงหมดูแ 5 ห้อง
จ้าง้ไดูแก้ำาชับบพักนบกงานที่ำาความสือพะอาดูแให้หมบนนดูแลแลและเพักานมชัว่งเวลาที่ำาความสือพะอาดูแมากข้ึดน
•  เน นองจ้าากสือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลภ่ายในอาคารสือพำานบกงานเขึต๊ะก จ้าง้ต๊ะกอ้งใชัส้ือพถานที่ในจ้าอดูแรถรว่มกบน ซ้นงไมส่ือพามารถเพักานม
สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไดูแ ้แต๊ะกไ่ดูแช้ัใดแจ้างผูลม้ารบบบราการที่ราบต๊ะกามความเหมาะสือพม และแนะนำาให้ใชัร้ถสือพาธ์รารณะ
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ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
นนที่บุรใ ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ

• ควรเพักานมเจ้าา้หน้าที่ในให้เพักใยงพักอ
• ควรชั่วยเหล อลลกจ้า้างให้เรนวกวา่นใด
• ควรรบกษามาต๊ะกรฐานการบราการแบบนใดต๊ะกลอดูแไป

• จ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในให้บราการผูล้มารบบบราการเพักานมข้ึดน
• จ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในให้บราการผูล้มารบบบราการเพักานมข้ึดนในวบนที่ในมใผูล้ใชั้บราการจ้าำานวนมาก
• แจ้า้งให้เจ้า้าหน้าที่ในทีุ่กที่่านให้บราการดูแ้วยความถลกต๊ะก้อง รวดูแเรนว เป็นกบนเอง ถ อปฏาบบต๊ะกาต๊ะกามกฎหมาย
อยา่งเคร่งครบดูแ หร อถ้ามใผูล้มารบบบราการจ้าำานวนมากให้เพักานมเจ้า้าหน้าที่ในให้บราการ

สือพมุที่รปราการ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• สือพถานที่ในจ้าอดูแรถน้อย ไม่เพักใยงพักอ • ดูแำาเนานการจ้าบดูแให้เจ้าา้หน้าที่ในจ้าอดูแรถดูแา้นข้ึาง ดูแา้นหลบง และใต๊ะกอ้าคาร เพัก นอสือพงวนที่ในจ้าอดูแรถบราเวณลาน

ดูแา้นหน้าให้แกผู่ลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ แต๊ะกเ่น นองจ้าากบราเวณสือพำานบกงานมใสือพว่นราชัการสือพบงกบดูแกระที่รวงแรงงานอยลร่วมกบน
4 หน่วยงาน ในชัว่งเวลาที่ในมใผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ประกบนสือพบงคมเพัก นอชัำาระเงานสือพมที่บ จ้าะที่ำาให้ผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการ
ไมไ่ดูแร้บบความสือพะดูแวก สือพำานบกงานจ้าง้มใคำาสือพบนงมอบหมายให้พักนบกงานขึบบรถยนต๊ะกต๊ที่ในยบงไมไ่ดูแอ้อกปฏาบบต๊ะกาหน้าที่ใน
ให้อำานวยความสือพะวกในเร นองการจ้าราจ้าร

สือพมุที่รสือพาคร ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• เจ้าา้หน้าที่ในไม่รบบโที่รศบพักที่ต๊ รอนานมาก • ดูแำาเนานการเน้นยดำาในที่ในประชัมุประจ้าำาเดูแ อนขึองสือพำานบกงานให้เจ้าา้หน้าที่ในชัว่ยกบนรบบโที่รศบพักที่ต๊ และไดูแเ้พักานม

จ้าำานวนโที่รศบพักที่ต๊บนโต๊ะกรอะเจ้าา้หน้าที่ในที่ในยบงไมม่ใ เพัก นอให้สือพามารถชัว่ยกบนรบบสือพายไดูแเ้พักานมข้ึดน
จ้าบนที่บุรใ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • จ้าบดูแเต๊ะกรใยมสือพานงอำานวยความสือพะดูแวกให้เพักใยงพักอแก่ผูล้มาใชั้บราการ

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • ต๊ะกาดูแปาายอธ์าบายผูบงแสือพดูแงขึบดนต๊ะกอนการให้บราการอยา่งชับดูแเจ้าน เข้ึาใจ้างา่ย
ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ • จ้าบดูแเจ้า้าหน้าที่ในให้คำาแนะนำาและต๊ะกอบคำาถามให้กบบผูล้มาต๊ะกาต๊ะก่อราชัการ พักร้อมดูแลแลเอาใจ้าใสือพ่และเต๊ะกนมใจ้า

ให้บราการแก่ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่
ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • ให้ข้ึอมลลต๊ะกรงกบบความต๊ะกอ้งการ พักร้อมบราการดูแ้วยความโปร่งใสือพ ไม่เล อกปฏาบบต๊ะกา ไม่ลบดูแคาว
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
จ้าบนที่บุรใ (ต๊ะก่อ) ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • ดูแำาเนานการเพักานมจ้าำานวนชั่องที่างการต๊ะกาดูแต๊ะก่อราชัการขึองผูล้มารบบบราการ ดูแบงนใด

     (1) ผูลม้าใชับ้ราการดูแว้ยต๊ะกนเอง
     (2) ให้บราการที่างโที่รศบพักที่ต๊
     (3) E-Mail (chanthaburi@labour.mail.go.th)
     (4) Website ขึองกรม (http://www.labour.go.th)
     (5) การออกให้บราการในพัก ดนที่ในชัมุชัน
     (6) อ นน ๆ (สือพ นออนไลนต๊ เชัน่ Facebook Line) 

ฉะเชัางเที่รา ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• พัก ดนที่ในในสือพำานบกงานแคบ ไม่สือพะดูแวก • เน นองจ้าากสือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลใ่นพัก ดนที่ในศาลากลาง ซ้นงมใพัก ดนที่ในจ้าำากบดูแและไมส่ือพามารถขึยายพัก ดนที่ในไดูแ ้ที่ำาให้เกาดูแปัญหา

ในการบราการ และไมส่ือพามารถแกไ้ขึในข้ึอจ้าำากบดูแดูแบงกลา่วไดูแ ้สือพำานบกงานจ้าง้ไดูแน้ำากาจ้ากรรม 5 สือพ มากำาหนดูแ
เป็นนโยบายให้บุคลากรนำาไปปฏาบบต๊ะกาเพัก นอให้เกาดูแบรรยากาศที่ในดูแใ เกาดูแความสือพะอาดูแ เรใยบรอ้ยถลกสือพขุึลบกษณะ
เหมาะสือพำาหรบบการให้บราการประชัาชัน 

นครนายก ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • มใกระบวนการขึบดนต๊ะกอนให้ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ไดูแท้ี่ราบและเข้ึาใจ้า
ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ • มใเจ้า้าหน้าที่ในคอยให้คำาปร้กษาและชัใดแจ้างให้คำาแนะนำามากข้ึดน
ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ • ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ไดูแ้รบบบราการดูแใ และไดูแ้ข้ึอมลลที่ในชับดูแเจ้าน
ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • มใไลนต๊สือพำานบกงาน ไลนต๊เคร อข่ึาย และมใเวนบไซต๊ะกต๊สือพำานบกงาน

ประจ้าวบคใรใขึบนธ์ต๊ ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
• ควรอำานวยความสือพะดูแวกเร นองถ่ายเอกสือพาร
สือพำาเนาดูแว้ย

• สือพำานบกงานมใบราการถ่ายเอกสือพารให้กบบผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ รอ้งที่กุขึต๊ และผูลท้ี่ในนำาเอกสือพารหลบกฐานมาแนบเพักานมเต๊ะกาม
อยลแ่ลว้ แต๊ะกอ่าจ้าจ้าะมใกรณใที่ในสือพถานประกอบกาจ้าการไมท่ี่ำาสือพำาเนาเอกสือพารคลฉ่บบบมา จ้าง้ให้คำาแนะนำากบบผูลม้า
สือพง่เอกสือพารให้ที่ำาสือพำาเนาคลฉ่บบบมาดูแว้ยในครบดงต๊ะกอ่ไป
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
เพักชัรบุรใ ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • เพักานมชั่องที่างการให้บราการ ที่บดงต๊ะกาดูแต๊ะก่อดูแ้วยต๊ะกนเอง โที่รศบพักที่ต๊/โที่รสือพาร Website E-Mail Line และ

Facebook ซ้นงมใเจ้า้าหน้าที่ในคอยต๊ะกอบคำาถามและให้คำาปร้กษา
ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• ขึบดนต๊ะกอนและหลบกการมากเกานไป • มใการปรบบลดูแขึบดนต๊ะกอนบางรายการเพัก นอความรวดูแเรนวในการให้บราการ ซ้นงในบางรายการไม่สือพามารถ

ปรบบลดูแขึบดนต๊ะกอนไดูแ้ เน นองจ้าากมใหลบกเกณฑ์ต๊และระยะเวลาที่ในกฎหมายกำาหนดูแ
ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
• ควรมใที่ในถ่ายเอกสือพาร • ดูแำาเนานการปรบบปรุงโดูแยให้บราการถ่ายเอกสือพารสือพำาคบญให้ผูล้ใชั้บราการ

ลพักบุรใ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ • เน นองจ้าากสือพำานบกงานจ้าบงหวบดูแลพักบุรใที่ำาการปรบบปรุงสือพถานที่ในจ้าอดูแรถภายในบราเวณศาลากลางจ้าบงหวบดูแ

ลพักบุรใ ที่ำาให้สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ และไดูแดู้แำาเนานการแลว้เสือพรนจ้าเม นอวบนที่ใน 6 พักฤศจ้าากายน 2561
สือพระแก้ว ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ

• ควรมใการจ้าบดูแอบรมความรลใ้นเร นองต๊ะกา่ง ๆ 
เพัก นอนำาไปใชั้งาน

• ดูแำาเนานการจ้าบดูแประชัุม/อบรม/สือพบมมนากาจ้ากรรมต๊ะกามแผูนปฏาบบต๊ะกางานประจ้าำาป2งบประมาณต๊ะกามที่ในกรมฯ
กำาหนดูแ และการประชัุมอ นน ๆ อยล่แล้ว

สือพระบุรใ ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • ดูแำาเนานการดูแว้ยความชับดูแเจ้านและต๊ะกรงประเดูแนน
อ่างที่อง ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • มใต๊ะกบวอย่างการกรอกแบบคำาร้องต๊ะกอ่พักนบกงานแรงงาน (คร.7)

• มใโต๊ะกรอะนบนง มมุกาแฟ หนบงสือพ อพักามพักต๊และสือพ นอประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ต๊ะกา่ง ๆ Free WIFI และเป้อดูแโที่รที่บศนต๊ไวบ้ราการ
ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • จ้าบดูแลำาดูแบบขึบดนต๊ะกอนการให้บราการให้ง่ายและไม่ซบบซ้อน เพัก นอเป็นแนวที่างให้ผูล้รบบบราการสือพามารถเข้ึาใจ้า

การที่ำางานขึองสือพำานบกงาน
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
อ่างที่อง (ต๊ะกอ่) ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ • เจ้า้าหน้าที่ในให้บราการดูแว้ยรอยยาดม สือพรา้งความประที่บบใจ้าให้แก่ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่

• เจ้า้าหน้าที่ในมใความกระต๊ะก อร อร้นในการให้บราการ
• เจ้า้าหน้าที่ในให้บราการอยา่งเที่า่เที่ใยมกบน

ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ • เจ้า้าหน้าที่ในเอาใจ้าใสือพ่ ให้คำาแนะนำาดูแใ ชับดูแเจ้าน และเป็นประโยชันต๊แก่ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อ ที่ำาให้ผูล้รบบบราการ
เกาดูแความประที่บบใจ้า

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • สือพามารถมาใชั้บราการดูแ้วยต๊ะกนเอง /โที่รศบพักที่ต๊ (เบอรต๊ 035-611331)/Website/QR Code ใน LINE/
Facebook/E-Mail/การออกให้บราการประชัาชันในพัก ดนที่ในหร อชัุมชัน (ออกหน่วยเคล นอนที่ใน)

เชัใยงใหม่ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• อากาศร้อน เจ้าา้หน้าที่ในไม่เป้อดูแแอรต๊ • เน นองจ้าากที่างสือพำานบกงานไดูแร้บบการจ้าบดูแสือพรรงบประมาณเพัก นอเป็นคา่สือพาธ์ารณลปโภคไมเ่พักใยงพักอกบบคา่ใชัจ้้าา่ย

จ้าง้ที่ำาให้ต๊ะกอ้งประหยบดูแคา่สือพาธ์ารณลปโภค โดูแยเป้อดูแ – ป้อดูแเคร นองปรบบอากาศในเวลา 13.00 – 16.00 น.
แต๊ะกเ่พัก นอให้ผูลใ้ชับ้ราการบราการเกาดูแความพักง้พักอใจ้าจ้าง้ไดูแป้รบบเปลในยนเวลาในการเป้อดูแ – ป้อดูแเคร นองปรบบอากศ
เป็นเวลา 09.00 – 16.00 น. และป้อดูแในชัว่งพักบกกลางวบน เวลา 12.00 – 13.00 น. 

นครสือพวรรคต๊ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• ไม่พักอใจ้าเป็นบางที่่าน • ผูลบ้ราหารมใการประชัมุข้ึาราชัการ ลลกจ้าา้งประจ้าำา พักนบกงานราชัการ และพักนบกงานจ้าา้งเหมาบราการ ขึอให้

ปฏาบบต๊ะกาหน้าที่ในในการให้บราการนายจ้าา้ง ลลกจ้าา้ง และผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่โดูแยเครง่ครบดูแ ปฏาบบต๊ะกาต๊ะกามขึบดนต๊ะกอนที่ในกำาหนดูแ
มใความโปรง่ใสือพ ซ นอสือพบต๊ะกยต๊สือพจุ้าราต๊ะก มใความเสือพมอภาคในการให้บราการ ไมเ่ล อกปฏบบต๊ะกา มใจ้าาต๊ะกบราการ ยาดมแยม้แจ้าม่ใสือพ
และเต๊ะกนมใจ้าให้บราการ 

ลำาพักลน ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • มใปาายบอกสือพถานที่ใน ปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ และสือพานงอำานวยความสือพะดูแวกต๊ะกา่ง ๆเชัน่ ที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม หนบงสือพ อพักามพักต๊
โต๊ะกรอะกรอกแบบฟอรต๊มพักรอ้มปากกา และความเป็นระเบใยบเรใยบรอ้ยขึองสือพำานบกงาน

ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ • เจ้าา้หน้าที่ในให้บราการดูแว้ยความสือพภุาพัก เป็นมาต๊ะกร อบธ์ยาศบยดูแใ ดูแลแลเอาใจ้าใสือพ ่กระต๊ะก อร อรน้ เต๊ะกนมใจ้าให้บราการ
และบราการดูแว้ยความรวดูแเรนว ต๊ะกอบข้ึอซบกถามไดูแอ้ยา่งชับดูแเจ้าน
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ตารางท่ี   14  สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ลำาพักลน (ต๊ะกอ่) ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ • ไดูแข้้ึอมลลต๊ะกรงต๊ะกามความต๊ะกอ้งการ ครบถ้วน มใความโปรง่ใสือพ เป็นธ์รรม ไมเ่ล อกปฏาบบต๊ะกา

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • มใความสือพะดูแวก รวดูแเรนวในการให้บราการ และหลากหลายรลปแบบ เชัน่ ต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแว้ยต๊ะกนเอง โที่รศบพักที่ต๊
โที่รสือพาร Website E-Mail Facebook ฯลฯ

สือพุโขึที่บย ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำาผูบงแสือพดูแงขึบดนต๊ะกอนการให้บราการที่ในชับดูแเจ้านและเข้ึาใจ้างา่ยยานงข้ึดน
• ดูแำาเนานการคำาสือพบนงเวรรบบคำารอ้งในเวลาพักบกเที่ในยง (12.00 – 13.00 น.) เพัก นอไมใ่ห้ผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ต๊ะกอ้งรอนาน

ขึอนแก่น ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• หาที่ในต๊ะกบดงใน google map ไม่ไดูแ้ • ดูแำาเนานการปักหมุดูแสือพถานที่ในต๊ะกบดงไว้ใน google map เรใยบร้อยแล้ว

นครพักนม ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• บราการชั้าในบางขึบดนต๊ะกอน • ไดูแ้กำาชับบและเน้นยดำาในที่ในประชัุมประจ้าำาเดูแ อนให้เจ้า้าหน้าที่ในปฏาบบต๊ะกาต๊ะกามกระบวนงาน/ขึบดนต๊ะกอนที่ในไดูแ้

ต๊ะกาดูแประกาศไว้ในสือพำานบกงานในการให้บราการ
นครราชัสือพใมา ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม โต๊ะกรอะ/เคานต๊เต๊ะกอรต๊กรอกแบบฟอรต๊มพักรอ้มปากกาและต๊ะกบวอยา่งกรอกข้ึอความ

• ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำาปาายบอกสือพถานที่ในให้บราการและปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ที่ในชับดูแเจ้าน
•  มใที่างลาดูแสือพำาหรบบคนพักาการ

ยโสือพธ์ร ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
• ชั นอหน่วยงานยาว จ้าำายาก ควรใชัค้ำาวา่ 
กกรมคุ้มครองแรงงาน” น่าจ้าะกระชับบกวา่

• เป็นปัจ้าจ้าบยภายนอกที่ในไม่สือพามารถดูแำาเนานการไดูแ้ดูแว้ยต๊ะกนเอง

เลย ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• เจ้าา้หน้าที่ในใชั้นดำาเสือพใยงไม่ดูแใ พักลดูแจ้าาไม่ไพักเราะ • ไดูแ้มใการต๊ะกบกเต๊ะก อนและเน้นยดำาให้ทีุ่กที่่านบราการประชัาชันดูแ้วยถ้อยคำาที่ในสือพุภาพัก ย้ดูแหลบกการปฏาบบต๊ะกาต๊ะกน

เป็นข้ึาราชัการที่ในดูแใต๊ะกามคำาปฏาญญาขึองกรมสือพวบสือพดูแาการและคุ้มครองแรงงาน หากพักบว่ามใข้ึอร้องเรใยน
กรณใเชั่นเดูแามอใกจ้าะถลกดูแำาเนานการต๊ะกามขึบดนต๊ะกอนที่างวานบยต๊ะกอ่ไป
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
สือพกลนคร ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • ปรบบปรุงที่ในนบนงพักบก เพัก นอให้ผูล้รบบบราการและญาต๊ะกาไดูแน้บนงพักบกขึณะรอรบบบราการ

• ดูแำาเนานการปักหมุดูแพักากบดูแสือพถานที่ในราชัการบน Application Longdo Map ในระบบ IOS เพัก นอให้
ผูล้รบบบราการสือพามารถค้นหาเสือพ้นที่างในการเดูแานที่างไดูแ้สือพะดูแวกและแม่นยำา
• จ้าบดูแนดำาดูแ นมสือพะอาดูแและแก้วนดำาที่ในถลกสือพุขึลบกษณะไว้บราการ

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • กำาหนดูแให้มใเจ้า้าหน้าที่ในรบบคำาร้องประจ้าำาวบน เพัก นอการให้บราการที่ในรวดูแเรนว และในกรณใที่ในมใผูล้รบบบราการ
มาพักรอ้มกบน จ้าะจ้าบดูแให้มใเจ้า้าหน้าที่ในที่ในไมใ่ชั่เวรรบบคำาร้องเข้ึาชั่วยเหล อในการให้บราการ เพัก นอความรวดูแเรนว
และลดูแระยะเวลาการรอ
• จ้าบดูแให้มใแผูนผูบงแสือพดูแงขึบดนต๊ะกอนการให้บราการที่ในชับดูแเจ้านและเข้ึาใจ้าง่ายต๊ะกาดูแไว้ ณ บราเวณที่ในผูล้รบบบราการ
สือพามารถมองเหนนไดูแง้่ายและชับดูแเจ้าน
• ดูแำาเนานการให้บราการต๊ะกามลำาดูแบบที่ในเข้ึามาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ เพัก นอลดูแปัญหาการรอ

ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ • ดูแำาเนานการประชัมุเจ้าา้หน้าที่ในเพัก นอพักบฒนาที่บกษะการที่ำางาน โดูแยเจ้าา้หน้าที่ในที่กุคนต๊ะกอ้งมใความรลพ้ัก ดนฐาน
เกในยวกบบบที่บาที่ภารกาจ้าขึองหน่วยงาน สือพมารถต๊ะกอบคำาถามเบ ดองต๊ะกน้และสือพามารถสือพง่ต๊ะกอ่ผูลร้บบบราการไดูแต้๊ะกรง
ต๊ะกามความต๊ะกอ้งการขึองผูลร้บบบราการ ไมต่๊ะกอ้งคอยนาน และเน้นยดำาเร นองการบราการดูแว้ยความประที่บบใจ้า

ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ • จ้าบดูแกาจ้ากรรม Morning Talk ทีุ่กวบนอบงคาร เพัก นอร่วมหาร อและให้ข้ึอคาดูแเหนนในการพักาจ้าารณาและ
วานาจ้าฉบยคำาร้องขึองลลกจ้าา้งให้เป็นไปต๊ะกามขึบดนต๊ะกอน รวดูแเรนว และไดูแร้บบสือพาที่ธ์าครบถ้วนต๊ะกามกฎหมาย
• จ้าบดูแกาจ้ากรรมให้ความรลแ้ละร่วมพักลดูแคุยแลกเปลในยน เร นอง กจ้ารายธ์รรมข้ึาราชัการพักลเร อน” เพัก นอเน้นยดำา
การให้บราการดูแว้ยความโปร่งใสือพ ไม่เล อกปฏาบบต๊ะกาและเป็นธ์รรม

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • จ้าบดูแให้มใ Facebook, เพักจ้า กไขึปัญหา พัการลส้ือพาที่ธ์า”์ เพัก นอเผูยแพักรข้่ึอมลลกฎหมาย, กลุม่ Line กเคร อข่ึาย
การคุม้ครองแรงงาน” และ กชัมรม จ้าป.สือพกลนคร” เพัก นออำานวยความสือพะดูแวกในการให้บราการอยา่งรวดูแเรนว
• จ้าบดูแกาจ้ากรรม กประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊กฎหมายดูแ้านแรงงาน” โดูแยการเข้ึาพักบผูล้บราหาร หบวหน้างาน
และพักนบกงาน ณ สือพถานประกอบกาจ้าการเป็นประจ้าำาทีุ่กเชั้าวบนศุกรต๊ โดูแยกำาหนดูแกาจ้ากรรมดูแบงกล่าว
เป็นต๊ะกบวชัใดวบดูแขึองเจ้าา้หน้าที่ใน เพัก นอให้มใการดูแำาเนานการอย่างต๊ะก่อเน นองและมใประสือพาที่ธ์าภาพัก
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
สือพุรานที่รต๊ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • มใปาายบอกที่างและปาายชั นอสือพำานบกงาน

• ต๊ะกาดูแประกาศคล่ม อประชัาชันไว้ที่ในดูแา้นหน้าสือพำานบกงาน เพัก นอความสือพะดูแวกขึองผูล้รบบบราการ
• จ้าบดูแวบสือพดูแ ุอุปกรณต๊สือพำานบกงานไวอ้ำานวยความสือพะดูแวกผูลร้บบบราการ
• จ้าบดูแที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม มใแสือพงสือพวา่งเพักใยงพักอ และมใภาชันะรองรบบขึยะไว้บราการ
• มใโต๊ะกรอะประชัุมสือพำาหรบบรบบคำารอ้งทีุ่กขึต๊ หร อไกล่เกลในยข้ึอพักาพักาที่/ข้ึอขึบดูแแย้ง

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • จ้าบดูแให้มใชั่องที่างในการให้บราการที่ในหลายหลาย ไดูแ้แก่ ต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแว้ยต๊ะกนเอง โที่รศบพักที่ต๊ /โที่รสือพาร ไปรษณใยต๊
E-Mail Website Facebook Line

อุดูแรธ์านใ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• สือพำานบกงานหายาก
• ไม่ค่อยที่ราบภารกาจ้าขึองหน่วยงาน

• ดูแำาเนานการปัดูแหมดุูแสือพำานบกงานและประสือพานเที่ศบาลนครอดุูแรธ์านใในการที่ำาปาายบอกที่างมายบงสือพำานบกงาน
• ประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ออกหน่วยเคล นอนที่ในเป็นประจ้าำาทีุ่กเดูแ อน ต๊ะกาดูแปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ ภารกาจ้า นโยบาย
บราเวณหน้าสือพำานบกงาน และมใชัอ่งที่างในการประสือพานต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ 3 ชัอ่งที่าง ไดูแแ้ก่
     (1) Line : ID udlabour
     (2) Facebook : www.facebook.com/labour241
     (3) Website : Http://noninterchangeable
     (4) ประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ที่งที่างสือพถานใวาที่ยกุระจ้าายเสือพใยงแห่งประเที่ศไที่ยจ้าบงหวบดูแอดุูแรธ์านใ

ชัุมพักร ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • จ้าบดูแสือพถานที่ในนบนงรอสือพำาหรบบให้นายจ้า้าง ลลกจ้า้าง ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการ
• จ้าบดูแโต๊ะกรอะให้บราการเขึใยนคำาร้องที่กุขึต๊ ร้องเรใยน
• มใระบบการรบบเร นองร้องเรใยน ให้คำาปร้กษาผู่านโซเชัใยลมใเดูแใย (Facebook)
• มใจ้าดุูแให้บราการสือพว่นหน้าสือพำานบกงาน โดูแยมใเจ้าา้หน้าที่ในอยลป่ระจ้าำา เพัก นอการให้บราการ/คำาแนะนำาเบ ดองต๊ะก้น

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • จ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในหมนุเวใยนให้บราการรบบคำารอ้งและสือพอบข้ึอเที่นจ้าจ้ารางเบ ดองต๊ะกน้ให้กบบผูลม้าย นนคำารอ้ง
• ผูลบ้บงคบบบบญชัากำาชับบให้เจ้าา้หน้าที่ในในหน่วยงานให้บราการดูแว้ยความรวดูแเรนวภายในระยะเวลาที่ในกำาหนดูแ
ต๊ะกามกฎหมายมาให้ลา่ชัา้
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ยะลา ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • ต๊ะกาดูแประกาศต๊ะกามสือพถานที่ในต๊ะกา่ง ๆ เพัก นอประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ให้ผูลร้บบบราการที่ราบ โดูแยใชัส้ือพ นอต๊ะกา่ง ๆ เชัน่ ปาาย แผูน่พักบบ

รลปภาพัก และจ้าบดูแเต๊ะกรใยมแบบฟอรต๊มต๊ะกา่ง ๆ ไวใ้ห้พักรอ้ม 
ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • สือพรา้งมาต๊ะกรฐานขึองกระบวนการให้บราการ เชัน่ ถ้อยคำาที่ในใชัพ้ักลดูแกบบผูลร้บบบราการให้ปฏาบบต๊ะกากบบที่กุคนเหม อนกบน
ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ • พักบฒนาความรลใ้ห้บุคลากร โดูแยจ้าบดูแให้มใการอบรมให้ความรลอ้ยา่งต๊ะกอ่เน นอง มใการที่ดูแสือพอบวบดูแผูลความรล้
ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ • ปลลกฝังวบฒนธ์รรมให้ต๊ะกระหนบกว่าผูล้รบบบราการเป็นบุคคลที่ในสือพำาคบญที่ในสือพุดูแ และหบวหน้างานต๊ะก้องต๊ะกรวจ้า

การปฏาบบต๊ะกางานขึองเจ้า้าหน้าที่ในอย่างเข้ึมงวดูแ พักร้อมที่บดงจ้าบดูแให้มใการบราการต๊ะกลอดูแเวลา ระหว่างการเป้อดูแ
ให้บราการ ไมห่ยดุูแพักบกเที่ในยง

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ • จ้าบดูแให้มใชั่องที่างการต๊ะกาดูแต๊ะก่อที่ในผูล้รบบบราการสือพามารถต๊ะกาดูแต๊ะก่อไดูแ้โดูแยง่าย เชั่น Website Line Facebook
E-Mail และกลอ่งรบบเร นองราวรอ้งที่กุขึต๊

ระนอง ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
• สือพถานที่ในหายาก • ดูแำาเนานการต๊ะกาดูแปาายบอกที่างให้เหนนอยา่งชับดูแเจ้าน

สือพงขึลา ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ • ชัใดแจ้างการเข้ึารบบการบราการจ้าากสือพำานบกงานที่ในเข้ึาใจ้าไดูแง้่าย 
• ให้บราการแกผู่ลม้าใชับ้ราการอยา่งเป็นระบบ เป็นขึบดนต๊ะกอน ไมยุ่ง่ยาก ซบบซ้อน และต๊ะกามระยะเวลาที่ในเหมาะสือพม
• มใสือพานงอำานวยสือพะดูแวกแกผู่ลม้าใชับ้ราการที่ในครอบคลมุ ไดูแแ้ก ่เกา้อใดนบนงรอ ห้องนดำา เอกสือพารแผูน่พักบบ เป็นต๊ะกน้ 

สือพุราษฎรต๊ธ์านใ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก • กำาชับบเจ้าา้หน้าที่ในแจ้าง้ผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่วา่ไดูแจ้้าบดูแห้องรบบรองไวอ้ำานวยความสือพะดูแวก ซ้นงมใโต๊ะกรอะ เกา้อใด ปากกาสือพำาหรบบ
กรอกแบบต๊ะกา่ง ๆ และคลม่ อแนะนำาขึบดนต๊ะกอนการขึอรบบบราการ จ้าำานวน 15 กระบวน
• กำาชับบพักนบกงานที่ำาความสือพะอาดูแในเร นองความสือพะอาดูแขึองสือพำานบกงานและห้องนดำา

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ • กำาชับบเจ้า้าหน้าที่ในให้อธ์าบายขึบดนต๊ะกอนการให้บราการ ระยะเวลาดูแำาเนานการ ต๊ะกลอดูแจ้านต๊ะกอบข้ึอซบกถาม
และแนะนำาอยา่งชับดูแเจ้าน
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ภาพถ่ายแสดงผลการด าเนินการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 



กองความปลอดภัยแรงงาน  
 

ติดป้ายบอกทางไปห้องน้้าให้ชัดเจนขึ้น 
 

 

 

                    
   
 
 

ก่อนปรับปรุง >>>> 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<<<< หลังปรับปรุง 
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กองบริหารการคลัง  
 

จัดโต๊ะให้ค้าปรึกษาแนะน้าแก่ผู้มารับบริการ 2 จุด คือ บริเวณงานบริหารทั่วไปและบริเวณกลุ่มงานพัสดุ 
 

                 ก่อนปรับปรุง         หลังปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น้าระบบธนาคารอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (KTB Corporate Online) มาใช้ส้าหรับการโอนเงิน (Bulk Payment) 
เข้าบัญชีของผู้รับบริการตามที่ระเบียบกระทรวงการคลังก้าหนดไว้ ซึ่งรวดเร็ว ปลอดภัย และทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

 

             ก่อนปรับปรุง          หลังปรับปรุง 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 4  
 

จัดหาน้้าดื่ม เก้าอ้ีนั่ง และจัดให้มีห้องน้้าที่สะอาดถูกสุขลักษณะ ส้าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


ท้าความสะอาดส้านักงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 4 (ต่อ)  


ติดป้ายประชาสัมพันธ์บอกทางไปส้านักงานให้เห็นอย่างชัดเจน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการผ่านสื่อต่าง ๆ และแนบแผนที่แสดงที่ตั้งส้านักงานในหนังสือเชิญพบ 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 
 

ติดป้ายบอกทางแสดงการเข้า – ออกอย่างชัดเจน 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 9 
 

ก้าชับพนักงานท้าความสะอาดให้หมั่นดูแลและเพ่ิมช่วงเวลาท้าความสะอาดมากข้ึน 
 

ก่อนปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังปรับปรุง 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 
 
เน้นย้้าในทีป่ระชุมให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันรับโทรศัพท์ และเพ่ิมจ้านวนโทรศัพท์บนโต๊ะเจ้าหน้าที่ที่ยังไม่มี  
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครนายก 
 
ปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ติดแผนผังขั้นตอนและกระบวนการการให้บริการอย่างชัดเจน  

มีเจ้าหน้าที่ให้บริการมากขึ้น มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย และปรับภูมิทัศน์ของหน่วยงาน 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดลพบุรี 
 

ด้าเนินการปรับปรุงสถานที่จอดรถภายในบริเวณศาลากลางจังหวัดลพบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอ่างทอง
 

ปรับปรุงด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น มีตัวอย่างการกรอกแบบค้าร้องต่อพนักงานแรงงาน (คร.7)  
เปิดโทรทัศน์ มีโต๊ะ มุมกาแฟ Free WIFI หนังสือพิมพ์และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ไว้ให้บริการ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ Website Line Facebook E-Mail 
จดหมายไปรษณีย์ และการออกให้บริการประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน (ออกหน่วยเคลื่อนที่) 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดล าพูน
 

ปรับปรุงการให้บริการในด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ    
และด้านช่องทางการให้บริการ 
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ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา
 

จัดที่นั่งพัก น้้าดื่ม โต๊ะ/เคาน์เตอร์กรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกาและตัวอย่างกรอกข้อความ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จัดท้าป้ายบอกสถานที่ให้บริการและป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน พร้อมมีทางลาดส้าหรับคนพิการ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดเลย
 

ตักเตือนและเน้นย้้าให้เจ้าหน้าที่บริการประชาชนด้วยถ้อยค้าที่สุภาพ ยึดหลักการปฏิบัติตน 
เป็นข้าราชการที่ดีตามค้าปฏิญญาของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสกลนคร
 

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสกลนคร (ต่อ)
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสกลนคร (ต่อ)
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสุรินทร์
 

มีป้ายบอกทางและป้ายชื่อส้านักงาน ติดประกาศคู่มือประชาชนไว้ที่ด้านหน้าส้านักงาน  
จัดวัสดุอุปกรณ์ส้านักงานไว้อ้านวยความสะดวก จัดที่นั่งพัก น้้าดื่ม มีแสงสว่างเพียงพอ  

และมีภาชนะรองรับขยะ และมีโต๊ะประชุมส้าหรับรับค้าร้องทุกข์ หรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ข้อขัดแย้ง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุดรธานี
 

ประสานเทศบาลนครอุดรธานีในการท้าป้ายบอกทางมายังส้านักงาน  
และติดป้ายประชาสัมพันธ์ ภารกิจ นโยบาย บริเวณหน้าส้านักงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดยะลา
 

ติดประกาศตามสถานที่ต่าง ๆ โดยใช้สื่อ เช่น ป้าย แผ่นพับ รูปภาพ และแบบฟอร์มต่าง ๆ  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ พร้อมทั้งจัดให้มีกล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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ส – พจ. (กสร.) / 2561

แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน  ......................................................................…
คำชชี้แแจง    แบบสอบถามชุดดน้ีจจัดดทำขาขึ้นจนีเพื่อสอสขารวจัความพื่นงพื่อใจัและไมงพพื่นงพื่อใจัขึ้องผู้มารัมารดบบรร การ เพื่อสอเป็นแนวนีแนีวทำางในีการป็นแรดบป็นแรดงและพื่ดฒนีาคดณภาพื่การให้บรรับรร การ
              ให้บรรัม้ป็นแระสร ทำธร ภาพื่มากขึ้นจนี และขึ้อขึ้อบคดณมา ณ โอกาสน้ีจ

ส่วนท่ี ส่วนท่ี     11    ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 กรุณาทำาเคร่อองหมาย /  ลงในช่อง    ทีอตรงกับข้อเท็จจริงและ/หร่อเติมข้อความลงในช่องว่าง

ข้อที่ ข้อคำาถาม สำาหรับ
เจ้าหน้าที่

1.1 เพศ   1. ชาย      2. หญิง [       ]
1.2 อาชีพ      1. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท / ผู้รับงานไปทำาทีอบ้าน     2. นายจ้าง / เจ้าของกิจการ / ผู้จ้างงาน

              3. ราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ      4. นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  
             5. องค์กรด้านแรงงาน (ระบุ) .....................................................     6. องค์กรอิสระ (เช่น NGO)
             7. อ่อน ๆ (ระบุ)................................................................................

[       ]

1.3 เร่ืองที่มาขอรับบริการ   
   1. ขอคำาปรึกษา                                         2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน
           ดา้นคุ้มครองแรงงาน
     ค่าตอบแทนในการทำางาน        วันหยุด วันลา         สวัสดิการแรงงาน
     ค่าชดเชย        ข้อบังคับในการทำางาน      อ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....…
           ด้านความปลอดภัยในการทำางาน
     มาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยในการทำางาน      อ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....…
           ด้านแรงงานสัมพันธ์
     ข้อเรียกร้อง ข้อพิพาท ข้อขดัแย้งในการทำางาน       อ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....…
           ด้านอ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....………………………………………………………
   3. จดทะเบียน  (ระบุ) ............................................................................……………………………………….…
   4. ขอใบรับรอง / ต่อใบรับรองอายุ  (ระบุ) .........................................................................…………....…
   5. ขอข้อมูล / เอกสาร  (ระบุ) ...........................................................................…………………………….…
   6. อ่ืน ๆ  (ระบุ) ..................................................................................................……………………………...

[       ]
[       ]

[       ]
[       ]
[       ]
[       ]

ส่วนท่ี ส่วนท่ี     22    ความความพึงพอใจพึงพอใจต่อการรับบรกิารดา้นต่าง ๆ จากหน่วยงานในสังกดักรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานต่อการรับบรกิารดา้นต่าง ๆ จากหน่วยงานในสังกดักรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน
             กรุณาทำาเคร่อองหมาย / ลงในช่องทีอตรงกับความรู้สึกของท่านมากทีอสุดเพียงคำาตอบเดียว

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ สำาหรับ

เจ้าหน้าที่มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยทีส่ดุ
(1)

ด้านสิง่อำานวยความสะดวก
2.1 ความชัดเจนของป้ายบอกสถานทีอ และป้ายประชาสัมพันธ์ [       ]
2.2 ความเพียงพอของสิองอำานวยความสะดวก เช่น ทีอนัองพัก นำำาด่อม
หนังส่อพิมพ์ โตะะกรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกา [       ]

2.3 ทีอตัำงสำานักงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ [       ]
2.4 สำานักงานสะอาด เปนนระเบียบ [       ]

สำาหรบัเจา้หน้าที่
(เลขทีอแบบสอบถาม....................)
(รหัสหนว่ยงาน............................)
(เด่อนทีอสำารวจ.............................)
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ส – พจ. (กสร.) / 2561
       

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ สำาหรับ

เจ้าหน้าที่มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยทีส่ดุ
(1)

ด้านกระบวนการให้บริการ
2.5 ขัำนตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน [       ]
2.6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม [       ]
2.7 มคีำาอธิบายหร่อผังแสดงขัำนตอนการใหบ้ริการทีอชดัเจน เขา้ใจง่าย [       ]
2.8 มีการให้บริการตามลำาดับก่อนหลัง [       ]

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
2.9 เจา้หนา้ทีอใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เปนนมติร อธัยาศยัดี [       ]
2.10 เจ้าหน้าทีอดูแลเอาใจใส่ กระตอ่ร่อร้น เต็มใจให้บริการ [       ]
2.11 เจา้หนา้ทีอใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ไมต่อ้งคอยนาน [       ]
2.12 เจา้หนา้ทีอใหค้ำาแนะนำาหร่อตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน [       ]

ด้านคุณภาพการให้บริการ
2.13 ได้รับบริการ/ขอ้มูลตรงตามความต้องการ และครบถ้วน [       ]
2.14 การให้บริการมีความโปร่งใส ไม่เล่อกปฏิบัติ และเปนนธรรม [       ]

ด้านช่องทางการให้บริการ
2.15 ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ [       ]
2.16 มีช่องทางเล่อกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ [       ]
2.17 ชอ่งทางทีอท่านเคยใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ชอ่งทาง)  
     ตดิตอ่ดว้ยตนเอง           โทรศพัท์/โทรสาร           การจดัประชมุ                         
 Website / e-Mail           ชอ่งทางอ่อน ๆ  (ระบุ)..........................

ความพึงพอใจ / ความประทบัใจ / ข้อคิดเหน็ …...............................................................................................................................................................
…..................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................

ส่วนท่ี ส่วนท่ี     33    ความความไม่พึงพอใจไม่พึงพอใจต่อการรับบรกิารจากหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานต่อการรับบรกิารจากหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน
3.1 โปรดระบสุิง่ทีท่า่นไมพึ่งพอใจ   /   ไมป่ระทบัใจ ในการรับบริการ (ถา้ม ีโปรดเรียงลำาดบัจากความไมพึ่งพอใจมากไปหานอ้ย 3 ลำาดบัแรก)
1. ..............................................................................................................................................................................................................
2. ..............................................................................................................................................................................................................
3. ..............................................................................................................................................................................................................
3.2 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
1. ...............................................................................................................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................................................................................................

  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  สำานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน
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แบบรายงานผลการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน................................................................................
คำาช้ีแแจง  แบบรายงานฉบบบน้จจับดทำขาขึ้นจนเพื่อตอติดตดติดามผลการดขาเนตนการปรบบปรารงการให้บริกบรตการขึ้องห้บรนงาวยงาน

ในสบงกบดกรมสวบสดตการและคาริกมครองแรงงาน ประจัขาปงงบประมาณ พื่.ศ. 2561 โปรดบบนทำนกรายละเอ้ยดการดขาเนตนการ
ปรบบปรารงการให้บริกบรตการขึ้องห้บรนงาวยงานทำงาาน จัขาแนกแติดงาละประเดนนลงในติดารางดิกานลงาางน้จ โดยใช้ิกขึ้ิกอมลลผลการสขารวจั
จัากติดารางสรารปริกอยละความพื่นงพื่อใจัในการให้บริกบรตการแติดงาละดิกาน จัขาแนกติดามห้บรนงาวยงาน ปงงบประมาณ พื่.ศ. 2561
(เอกสารห้บรมายเลขึ้ 1) และติดารางสรารปผลการสขารวจัความพื่นงพื่อใจัในการให้บริกบรตการขึ้องกรมสวบสดตการและคาริกมครองแรงงาน
จัขาแนกติดามห้บรนงาวยงาน ปงงบประมาณ พื่.ศ. 2561 (เอกสารห้บรมายเลขึ้ 2) มาเป็นแนวทำางในการพื่ตจัารณาปรบบปรารง
การให้บริกบรตการขึ้องห้บรนงาวยงานให้บริกมป้ระสตทำธตภาพื่มากขึ้นจน (หากสามารถแสดงผลการปรบัปรงุการให้บรกิารเป็นรปูถา่ยได้
ให้แนบรปูถา่ยกอ่นและหลงัการปรบัปรงุการให้บรกิารมาพรอ้มกนั)

ประเด็นในการปรับปรุงการให้บรกิาร การดำาเนินการปรบัปรงุการให้บริการของหน่วยงาน
1.

2.

3.

4.

5.

6.

                                                                         ลงช้อตอ  ................................................................
                                                                                 (                                                )
                                                                        ติดขาแห้บรนงาง  ..............................................................
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ผลการสำารวจความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
จำาแนกตามห้นววยงาน ประจำาปบงบประมาณ พึ.ศ. 2548 - 2561

ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

รวมทส่วประเทศ 81.10 82.20 79.92 78.01 82.46 84.60 87.49 89.06 90.00 90.36 90.07 90.01 91.09 91.89

สววนกลาง
กองคุ้มครองแรงงาน 83.32 77.29 79.87 85.07 81.72 89.14 91.91 86.89 95.65 85.44 82.68 86.09 89.14
สำานกกแรงงานสกมพักนธ์  77.99 77.00 78.20 80.00 74.16 87.64 85.50 87.48 91.51 87.19 88.29 90.68 90.35 89.23
สำานกกพักฒนามาตรฐาน
แรงงาน 

83.29 78.75 77.40 82.67 83.35 85.00 86.03 87.77 87.91 89.54 90.49 95.15 91.45 88.17

กองความปลอดภกย
แรงงาน 

83.37 93.23 93.12 86.21 91.57 88.04 86.95 85.98 90.01

 - สถาบกนความปลอดภกย
ในการทำางาน

80.55 81.56 85.40 80.20 85.25

 - กองตรวจความ
ปลอดภกย

82.32 76.25 79.00 82.60 85.44

กองสวกสดกิารแรงงาน 72.89 80.63 78.40 75.83 85.55 82.38 92.81 90.94 85.17 91.96 89.62 87.51 91.66 87.62
กองนิติการ 86.42 86.39 68.00 81.94 88.64 87.18 83.74 90.64 85.46 92.43 92.75 92.18 86.21 87.62
สำานกกงานเลขานกุารกรม 74.89 77.26 81.10 83.32 84.65 87.79 85.60 86.75 88.15 88.48 89.54
กองการเจ้าหน้าท่ี 86.45 89.97 92.97 86.89 85.21 87.64 87.31 88.68 93.63
กลุ่มพักฒนาระบบบริหาร 84.56 91.51 93.20 81.31 97.42
กองบริหารการคลกง 84.80 91.24 82.53 88.75
กองคุ้มครองแรงงาน
นอกระบบ

88.17 90.30

กล้วมงานสวสสดิกการและค้บมครองแรงงานกรง้เทพึมห้านครพ้ืึนท่ี
สรพั.1 81.63 79.06 88.60 56.75 81.29 80.80 95.20 95.12 92.51 88.46 92.01 92.22 94.25 96.11
สรพั.2 78.68 82.59 79.80 84.29 87.33 85.82 92.13 84.78 91.32 92.91 89.28 91.20 92.67 95.40
สรพั.3  75.97 81.84 80.60 77.00 82.63 76.13 82.83 88.23 86.25 91.58 90.68 86.05 92.60 85.98
สรพั.4 79.08 78.03 69.80 62.61 73.36 83.36 80.11 93.27 92.97 92.26 93.29 80.93 95.09 87.12
สรพั.5  79.55 76.25 77.06 84.05 83.63 87.54 90.42 91.38 91.39 92.82 92.66 90.72 91.98
สรพั.6 78.29 83.75 77.80 85.31 85.08 86.43 91.46 97.72 92.20 91.47 90.48 91.02 92.93 91.16
สรพั.7  83.77 79.93 86.60 73.58 82.81 89.80 89.00 91.69 90.92 92.67 94.44 98.02 93.31 99.27
สรพั.8  80.33 82.86 69.93 80.76 88.84 86.89 89.51 90.93 96.52 94.71 92.90 93.71 96.19
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ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

สรพั.9  81.28 73.20 73.15 78.90 73.19 89.39 91.33 91.03 90.91 92.63 91.40 91.39 92.18
สรพั.10 79.26 79.75 72.80 76.58 81.50 84.10 86.41 90.58 83.09 92.70 91.85 92.27 93.45 94.57
ศูนย์ความปลอดิภสยในการทำางานเขต
ศปร. เขต 1 93.86 92.46 95.49 97.04 99.41 87.41 85.18 97.78 96.12
ศปร. เขต 2 81.57 90.76 93.26 91.21 89.63 85.61 86.68 94.80 96.40
ศปร. เขต 3 97.37 85.33 84.96 93.97 91.15 90.47 95.19
ศปร. เขต 4 84.21 75.68 95.29 89.34 93.59 87.24 95.19
ศปร. เขต 5 80.98 90.84 93.28 84.36 91.99 90.23 85.48 94.64 92.50
ศปร. เขต 6 92.48 98.22 92.60 86.70 90.74 75.60 99.88
ศปร. เขต 7 76.95 92.62 90.05 87.47 97.23 92.35 95.60 94.14 94.31
ศปร. เขต 8  93.26 86.85 93.41 95.08 94.88 96.32 97.60
ศปร. เขต 9 84.57 94.14 88.59 85.15 86.17 92.63 92.95 91.39 92.28
ศปร. เขต 10 85.65 95.48 91.03 96.40 89.15 92.25 82.82 98.09 93.81
ศปร. เขต 11 78.79 88.33 91.04 94.26 97.11 90.03
ศปร. เขต 12 87.79 92.63 92.07 83.55 95.16 90.56 88.75 86.25 99.06
ศูนย์เดิก็เล็กวกทยาเขตสกรกนธรฯ
ศูนย เด็กเล็กฯ 
จ.นครปฐม

78.91

74.40 73.86 82.31 85.38 85.94 93.07 95.10 90.89 94.08 95.76 96.24 95.90

ศูนย เด็กเล็กฯ 
จ.สมุทรปราการ 

72.20 69.53 76.88 79.49 86.64 84.47 91.36 87.45 88.92 90.36 84.94 96.47

5   จสงห้วสดิรอบ กทม  .
นครปฐม 80.50 80.00 63.14 87.39 92.66 86.83 97.50 93.65 90.84 95.46 93.49 91.66
นนทบุรี 85.42 84.17 77.20 78.18 82.12 85.09 85.77 85.72 86.52 85.64 87.17 90.74 89.76 91.28
ปทุมธ์านี 85.33 76.20 78.20 85.24 80.43 93.42 93.97 89.58 90.35 81.36 78.47 88.56 97.16
สมุทรปราการ 78.11 74.89 73.20 83.51 72.68 80.64 82.17 81.00 81.59 83.76 81.47 77.77 83.12 86.52
สมุทรสาคร 78.43 74.78 75.60 69.30 77.70 81.59 79.79 83.41 90.74 91.02 83.23 87.16 91.21 86.05
ภาคกลาง
กาญจนบุรี 76.75 78.33 76.60 73.15 84.59 81.87 88.82 88.98 80.48 81.64 92.50 83.66 90.92 95.10
จกนทบุรี 83.61 79.67 81.80 78.62 86.98 91.14 91.55 91.13 90.57 87.02 83.53 94.99 90.52 78.17
ฉะเชิงเทรา 78.73 84.02 79.40 65.24 76.87 73.23 88.17 86.35 90.61 87.40 88.42 89.50 92.25 95.03
ชลบุรี 64.82 82.27 76.60 72.22 73.37 66.76 80.32 82.68 74.33 78.13 79.21 84.04 90.69 73.54
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ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

ชกยนาท 87.20 81.54 91.20 92.86 95.45 88.16 90.57 90.90 89.89 94.32 93.73 89.93 93.38 91.55
ตราด 72.20 83.40 85.43 86.67 83.08 95.54 88.59 78.51 91.86 91.19 89.65 94.80
นครนายก 84.61 84.80 78.57 88.71 93.78 94.21 92.86 89.55 92.47 85.73 92.81 89.17 83.21
ประจวบคีรีขกนธ์  88.57 87.25 93.80 80.75 83.59 90.23 89.01 93.28 90.70 87.95 88.02 87.02 90.23
ปราจีนบุรี 84.75 83.80 73.83 82.99 82.89 87.56 85.65 85.65 85.60 87.47 88.58 79.08 99.61
พัระนครศรีอยุธ์ยา 86.38 87.07 85.00 78.91 70.63 79.46 94.28 96.97 97.26 96.47 96.52 97.44 97.17 97.92
เพัชรบุรี 81.25 87.67 85.40 65.92 83.96 90.90 86.49 79.14 93.78 96.96 90.30 86.77 81.06 86.85
ระยอง 81.12 77.96 72.60 81.05 81.23 77.28 91.77 92.31 88.14 85.35 84.02 82.94 89.20
ราชบุรี 92.45 84.00 85.80 76.79 82.36 84.51 85.81 87.60 90.39 92.01 92.19 97.05 93.18 95.36
ลพับุรี 84.59 82.83 89.80 81.82 80.78 88.13 90.30 89.54 93.10 96.56 89.44 87.73 91.10
สมุทรสงคราม 80.34 76.00 75.60 71.43 83.22 87.12 85.48 87.45 90.73 86.26 80.53 94.05 95.90 87.54
สระแก้ว 89.42 89.20 77.83 83.82 93.00 88.82 88.63 94.29 81.93 97.66 93.22 91.29 98.24
สระบุรี 78.59 77.69 79.40 79.84 81.22 80.80 87.90 83.02 87.18 90.56 89.80 88.94 81.09 89.85
สิงห บุรี 79.92 87.40 78.69 83.30 87.60 95.42 93.11 97.60 94.26 93.66 95.46 96.90 95.93
สุพัรรณบุรี 81.53 81.80 86.80 66.20 84.80 90.07 84.62 90.08 89.54 96.73 94.63 94.11 93.18 94.40
อ่างทอง 91.88 92.25 88.40 84.90 86.87 86.39 85.48 89.12 87.43 87.40 86.75 83.96 90.63 73.40
ภาคเห้นือ
กำาแพังเพัชร 83.87 85.20 86.32 84.37 91.84 82.71 92.21 90.56 90.88 92.46 94.50 92.60
เชียงราย 86.19 88.99 85.00 88.29 88.26 87.00 89.69 88.12 91.51 88.56 87.01 91.40 90.96 93.21
เชียงใหม่ 82.44 83.59 82.00 79.30 81.09 81.57 89.85 86.33 88.32 89.01 88.99 91.08 91.13
ตาก 81.45 88.00 68.59 77.02 76.46 86.57 80.77 77.87 86.12 91.01 89.45 94.19 93.84
นครสวรรค  81.41 83.59 76.80 78.80 81.11 88.95 90.87 88.81 93.43 86.22 85.06 87.03 93.02 91.13
น่าน 86.58 74.83 85.80 73.10 91.78 89.34 94.26 93.72 91.51 93.67 87.41 91.46 94.57 92.22
พัะเยา 85.85 80.74 85.60 89.26 85.17 90.75 95.00 87.99 90.57 85.36 90.67 91.06 87.11 91.57
พัิจิตร 82.38 80.60 72.51 90.61 91.43 87.36 87.28 82.85 94.74 91.30 94.82 96.83 92.72
พัษิณุโลก 81.17 81.28 88.00 82.34 83.18 88.13 86.48 94.50 88.61 92.97 89.60 93.21 88.80 90.26
เพัชรบูรณ  89.97 80.60 80.51 90.73 87.13 87.53 90.18 86.01 93.15 92.17 92.62 92.91 90.07
แพัร่ 94.45 87.84 85.00 83.29 87.26 87.93 85.11 87.15 88.06 86.53 93.35 93.65 96.86 90.34
แม่ฮ่องสอน 82.86 73.75 86.80 88.13 94.60 88.96 93.24 86.63 94.32 93.06 98.64 97.48 94.21 96.00
ลำาปาง 85.29 84.03 75.20 74.26 79.43 86.15 92.67 88.80 85.51 96.13 92.68 87.33 91.60 87.70
ลำาพัูน 84.98 81.34 76.60 78.09 80.78 75.11 87.35 93.71 84.91 89.16 91.95 90.72 91.87 81.93
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ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

สุโขทกย 84.14 69.96 89.72 92.35 95.77 89.58 88.39 91.89 96.25 89.63 94.13 88.16
อุตรดติถ  81.25 90.00 84.08 82.72 86.54 87.52 89.57 94.80 99.31 97.38 95.68 96.77 90.95
อุทกยธ์านี 88.85 94.58 85.40 85.70 92.59 84.54 82.44 86.36 88.42 91.86 85.61 90.39 95.51 93.52
ภาคตะวสนออกเฉยีงเห้นือ
กาฬสินธ์ุ  82.69 84.46 87.80 79.61 85.76 89.47 87.71 88.70 84.08 92.17 90.45 96.18 91.46 92.13
ขอนแก่น 83.92 93.33 90.40 84.51 87.76 84.39 82.11 83.79 96.51 96.74 92.55 98.65 98.82 88.41
ชกยภูมิ 85.18 89.23 80.00 84.05 86.15 88.74 92.45 92.75 93.89 90.87 96.47 84.10 95.45 92.40
นครพันม 88.39 77.50 78.40 81.51 84.09 86.51 81.41 94.20 91.18 87.05 85.99 89.88 92.28 87.00
นครราชสีมา 76.83 79.60 79.40 82.49 85.49 87.07 89.93 93.02 91.52 93.25 86.85 85.22 89.97
บึงกาฬ 81.87 93.46 97.19 98.53 90.14 88.34 89.12
บุรีรกมย  86.26 78.00 82.60 66.58 89.79 90.39 86.75 86.95 95.39 98.08 88.91 91.20 90.41 90.19
มหาสารคาม 79.32 90.99 84.20 73.70 86.64 90.98 94.66 94.13 93.06 92.84 92.37 87.33 92.32 96.72
มุกดาหาร 79.94 83.20 92.18 86.25 94.41 96.19 92.99 96.70 98.88 88.48 83.76 92.00 96.25
ยโสธ์ร 81.64 86.59 85.86 79.20 93.97 90.34 92.46 85.64 95.79 93.77 87.24 92.00
ร้อยเอ็ด 76.75 85.40 84.67 75.57 87.62 84.97 70.32 99.90 96.30 92.31 96.50 97.59 97.67
เลย 85.58 80.93 76.00 68.61 70.96 85.96 81.64 88.98 89.26 87.28 83.33 84.78 77.01 92.18
ศรีสะเกษ 88.13 86.36 84.60 84.33 81.02 86.41 86.78 90.33 95.58 97.33 92.37 95.67 97.61 92.83
สกลนคร 81.84 75.60 84.08 96.93 86.91 86.77 92.69 89.98 94.51 95.56 98.43 79.89
สุรินทร  81.50 86.25 86.20 94.77 86.76 81.38 86.93 90.77 88.60 83.74 79.78 87.74 90.90 88.75
หนองคาย 91.58 82.98 88.60 87.93 85.61 91.49 86.28 89.41 93.71 94.14 94.26 87.29 93.92 96.41
หนองบกวลำาภู 86.32 83.60 89.16 90.44 87.66 85.54 94.21 92.11 94.76 93.19 98.25 94.90 99.41
อำานาจเจริญ 87.67 83.13 87.00 63.20 82.18 83.20 76.77 94.53 94.97 87.24 90.97 86.60 96.59 95.17
อุดรธ์านี 88.72 90.82 77.00 92.56 77.27 88.51 89.06 88.53 83.64 90.33 91.52 84.85 86.86
อุบลราชธ์านี 86.33 80.00 84.31 93.10 87.32 86.51 86.60 95.66 92.70 95.66 82.56 94.55 90.65
ภาคใตบ
กระบี่ 81.87 82.10 81.60 80.88 85.43 87.45 88.44 85.38 90.47 87.22 93.16 94.28 91.34 88.20
ชุมพัร 76.72 79.00 70.37 83.83 92.34 86.05 80.43 94.09 94.04 93.92 90.85 90.56 86.19
ตรกง 84.47 87.31 84.37 85.71 89.06 90.08 92.46 90.32 89.77 90.33 91.90 91.99
นครศรีธ์รรมราช 77.06 84.66 89.40 69.49 90.07 85.67 85.57 88.28 88.75 91.23 87.24 90.94 85.67 87.36
นราธ์ิวาส 70.00 75.80 83.32 91.50 89.45 89.37 86.15 82.83 86.75 87.22 89.36 94.13 91.39
ปตัตานี 87.33 82.60 83.31 90.75 94.14 87.61 95.15 91.04 93.23 89.65 83.13 96.74
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ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

พักงงา 79.87 78.00 77.98 79.93 83.70 92.75 87.87 88.21 93.12 85.39 85.47 80.75 89.87
พักทลุง 93.40 89.74 89.43 92.14 82.89 93.04 90.50 92.28 89.22 96.18 88.21 90.86
ภูเก็ต 86.01 82.21 77.60 81.27 78.71 92.29 85.54 88.62 89.16 87.55 82.32 92.13 94.02 94.54
ยะลา 76.14 82.80 80.69 76.15 90.54 93.01 93.31 96.25 94.93 94.11 96.01 96.61 82.88
ระนอง 81.59 84.00 83.60 78.60 78.72 87.41 90.75 88.58 95.12 90.80 95.58 88.23 92.06 95.03
สงขลา 81.37 77.27 83.00 81.56 82.57 80.67 79.93 87.58 89.55 88.23 91.73 94.68 88.75 87.36
สตูล 77.50 80.80 85.80 76.32 77.79 83.83 97.22 84.88 93.94 94.37 91.43 91.50
สุราษฎร ธ์านี 85.19 86.18 91.00 71.03 83.92 85.69 83.38 86.96 86.66 89.65 86.80 91.62 83.51 85.34
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