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กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานไดก้ำาหนดตัวัชี้ววดั : รอ้ยละของความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิาร
ไวใ้นแผูนที้ยยุทีธศาสตัร  กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน พึ.ศ. 2560 - 2564 ในมิตัิคุณภาพึการให้บริการ
เป้าาป้ระสงค เชีงิยทุีธศาสตัร  ผู้ร้บับรกิารมค้วามพึงงพึอใจ ซงยงในปี้งบป้ระมาณ พึ.ศ. 2560 กำาหนดเป้าาหมายระดบั
ความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิาร ไม่ตัยำากว่าร้อยละ 85 และการพึัฒนาคุณภาพึการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ร้ับบริการและผู้ม้้ส่วนได้ส่วนเส้ย กำาหนดให้ส่วนราชีการตั้องม้การวัดความพึงงพึอใจ
และไม่พึงงพึอใจของผู้้รับบริการและผู้้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ย ซงยงกำาหนดตััวชี้ววัดไว้ว่า ร้อยละของความพึงงพึอใจ
ของผู้้ รับบริการไม่ตัยำ ากว่า ร้อยละ 85 และร้อยละความไม่พึงงพึอใจของผู้้รับบริการไม่เกินร้อยละ 10
ดังนัวน กรมจงงมอบหมายให้ทีุกหน่วยงานในสังกัดกรมทีัยวป้ระเทีศสำารวจความพึงงพึอใจและไม่พึงงพึอใจ
ในการให้บริการ โดยการจัดเก็บข้อม้ลจากผู้้มารับบริการตัามแบบสอบถามที้ยกรมกำาหนด ซงยงทีำาให้ทีราบถงง
ความพึงงพึอใจในการให้บริการ ตัลอดจนสามารถนำาผูลการสำารวจและข้อเสนอแนะไป้ป้รับป้รุงการให้บริการ
ของหน่วยงานในสังกดั

การสำารวจความพึงงพึอใจของผู้ร้บับรกิารและผู้ม้ส้ว่นไดส้ว่นเสย้ที้ยมาตัดิตัอ่งานหรออมารบับรกิาร
จากหน่วยงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานครัวงน้ว ได้รับแบบสอบถามกลับคอนจำานวน 7,785 แบบ
จาก 110 หน่วยงาน พึบวา่ ผู้ต้ัอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็้นเพึศหญงิ คดิเป็้นรอ้ยละ 51.12 มอ้าชีพ้ึเป็้นลก้จา้ง/
พึนักงานบริษัที/ผู้้รับงานไป้ทีำาที้ยบ้านมากที้ยสุด คิดเป็้นร้อยละ 76.19 และส่วนใหญ่มาใชี้บริการในการ
ขอคำาป้รงกษา ดา้นคุ้มครองแรงงาน เรอยองค่าตัอบแทีนในการทีำางาน คดิเป็้นรอ้ยละ 21.62 ผู้ต้ัอบแบบสอบถาม
ม้ความพึงงพึอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภาพึรวมทีุกด้านทีัยวป้ระเทีศ
คิดเป็้นร้อยละ 91.09 ซงยงส้งกว่าเกณฑ ตัามตััวชี้ววัดแผูนที้ยยุทีธศาสตัร  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
พึ.ศ. 2560 - 2564 และสง้กวา่เกณฑ การพึัฒนาคณุภาพึ การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ที้ยกำาหนดตัวัชี้ววดัไวว้า่
รอ้ยละของความพึงงพึอใจของ ผู้ร้บับรกิารไมต่ัยำากวา่ร้อยละ 85

ในภาพึรวมทีัยวป้ระเทีศ ผู้ต้ัอบแบบสอบถามมค้วามพึงงพึอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน ดา้นเจา้หน้าที้ยผู้ใ้ห้บรกิารมากที้ยสดุ คดิเป็้นรอ้ยละ 92.97 รองลงมาคออ ดา้นคณุภาพึการให้
บริการ คิดเป็้นร้อยละ 92.21 ด้านชี่องทีางการให้บริการ คิดเป็้นร้อยละ 90.90 ดา้นสิยงอำานวยความสะดวก
คิดเป็้นร้อยละ 90.02 และด้านกระบวนการให้บริการ คิดเป็้นร้อยละ 89.81 ตัามลำาดับ ผู้ต้ัอบแบบสอบถาม
ที้ยม้อาชี้พึนักเร้ยน/นิสิตั/นักศงกษา มค้วามพึงงพึอใจในการให้บรกิารมากที้ยสดุเมอยอเทีย้บกบัผู้ต้ัอบแบบสอบถาม
อาชีพ้ึออยน ในขณะที้ยผู้้ตัอบแบบสอบถามที้ยม้อาชี้พึองค กรอิสระ (เชี่น NGO) ม้ความพึงงพึอใจในการให้บริการ
น้อยที้ยสุด หากพึิจารณาความพึงงพึอใจของผู้ต้ัอบแบบสอบถามตัามเรอยองที้ยมาขอรบับรกิารในภาพึรวมทีกุดา้น
พึบวา่ ผู้ต้ัอบแบบสอบถามที้ยมารบับริการในเรอยองร้องทีกุข /รอ้งเร้ยน ม้ความพึงงพึอใจมากที้ยสุดเมอยอเที้ยบกับ
ผู้้ตัอบแบบสอบถามที้ยมารับบริการในเรอยองออยน โดยผู้้ตัอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในป้ระเด็น
ที้ยร้ส้งกพึงงพึอใจในการให้บรกิารของกรม จำานวน 496 ราย คดิเป็้นรอ้ยละ 6.37 ของผู้ต้ัอบแบบสอบถามทีัวงหมด
โดยผู้้ตัอบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเห็นในป้ระเดน็ที้ยร้ส้งกพึงงพึอใจในการให้บรกิาร 3 ลำาดบัแรก คออ เจา้หน้าที้ย
ให้คำาป้รงกษาแนะนำาด ้ชีดัเจน เข้าใจงา่ย ครบถ้วน ม้ป้ระโยชีน  (175 ราย) รองลงมาคออ เจา้หน้าที้ยอัธยาศัยด้
เป็้นกนัเอง เอาใจใส ่กระตัออรออรน้ (113 ราย) และเจ้าหน้าที้ยให้บรกิารด้มาก พึด้จาสุภาพึ (79 ราย) ตัามลำาดบั

(ฉ)



หากพึจิารณาในดา้นความคดิเห็นที้ยไมพ่ึงงพึอใจ พึบวา่ มผู้้ต้ัอบแบบสอบถามที้ยแสดงความคดิเห็น
ไมพ่ึงงพึอใจในการให้บรกิาร จำานวน 34 ราย คดิเป็้นรอ้ยละ 0.44 ของผู้ต้ัอบแบบสอบถามทีัวงหมด ซงยงผู่านเกณฑ 
การพึัฒนาคุณภาพึการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที้ยกำาหนดตััวชี้ววัดไว้ว่า ร้อยละความไมพ่ึงงพึอใจของ
ผู้ร้บับรกิารไมเ่กนิรอ้ยละ 10 โดยผู้้ตัอบแบบสอบถามไม่พึงงพึอใจในเรอยองสถานที้ยจอดรถไม่เพึ้ยงพึอมากที้ยสุด
และผู้ต้ัอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการป้รับป้รุง การให้บริการของหน่วยงาน
ในป้ระเด็นควรเพึิยมสถานที้ยจอดรถสำาหรับผู้้มาตัดิตั่อมากที้ยสดุ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ดำาเนินการตัิดตัามผูลการป้รับป้รุงการให้บริการ
ของหน่วยงานในสังกัดทีัวงส่วนกลางและส่วนภ้มิภาค โดยหน่วยงานที้ยจะตั้องดำาเนินการป้รับป้รุงการให้บริการ
คออ หน่วยงานที้ยไดด้ำาเนินการสำารวจความพึงงพึอใจในการให้บริการแล้วม้ผู้ต้ัอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น
ในป้ระเดน็ที้ยร้ส้งกไมพ่ึงงพึอใจ/ไมป่้ระทีบัใจในการให้บรกิาร ป้ระเดน็ข้อเสนอแนะ รวมทีัวงหน่วยงานที้ยมค้า่รอ้ยละ
ความพึงงพึอใจในแตัล่ะดา้นและม้ค่าร้อยละความพึงงพึอใจในภาพึรวมทีุกด้านตัยำากว่าเกณฑ ตัามตััวชี้ววัด : ร้อยละ
ของความพึงงพึอใจของผู้้รับบริการไม่ตัยำากว่าร้อยละ 85 โดยกรมได้มอบหมายให้หน่วยงานที้ยตั้องดำาเนินการ
ป้รบัป้รงุการให้บรกิาร โดยใชี้ข้อม้ลผูลการสำารวจความพึงงพึอใจในการให้บริการ ความไม่พึงงพึอใจในการให้
บริการและข้อเสนอแนะในการป้รับป้รุงการให้บริการที้ยผู้้รับบริการและผู้้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยได้แสดงความคิดเห็น
ตั่อการให้บริการของหน่วยงานมาเป็้นแนวทีางในการพึิจารณาป้รับป้รุงการให้บริการของหน่วยงาน
จากผูลการดำาเนินการป้รับป้รุงการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
พึบวา่ หน่วยงานที้ยตัอ้งดำาเนินการป้รับป้รุงการให้บรกิารม้ทีัวงสิวน 39 หน่วยงาน และม้การดำาเนินการป้รับป้รุง
การให้บรกิารทีัวง 38 หน่วยงาน คดิเป็้นรอ้ยละ 97.44 ซงยงทีำาให้การให้บรกิารของหน่วยงานในสงักดักรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงานมป้้ระสิทีธิภาพึมากยิยงขงวน

(ชี)



 บทท่ี 1 
บทนำำ

ควำมเป็นมำ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546

กำาหนดให้การบริหารราชการต้้องดำาเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแขแก่ประชาชน โดยข้าราชการต้้องมีหน้าที่
ในการรับฟังงความคิดเหนนและความพงงพอใจของสุขังคมโดยรวมและประชาชนผู้้รับบริการ เพื่อนำาข้อคิดเหนน
และผูลความพงงพอใจมาปรับปรแงหรือเสุขนอแนะต้่อผู้้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรแงวิธี ปฏิบัต้ิราชการ
ให้เหมาะสุขมต้อ่ไป ดังน้ัน กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานจงงได้กำาหนดต้วัชีว้ัด : รอ้ยละของความพงงพอใจ
ของผู้ร้ับบรกิารไว้ในแผูนทีย่แทธศาสุขต้ร ์กรมสุขวัสุขดกิารและคแม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 ในมิต้ิคแณภาพ
การให้บริการ เปาาประสุขงคเ์ชงิยแทธศาสุขต้ร ์ผู้ร้บับรกิารมคีวามพงงพอใจ ซงง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กำาหนด
เปาาหมายรอ้ยละความพงงพอใจของผู้้รับบริการไม่ต้่ำากว่าร้อยละ 85 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สุขำานักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้กำาหนดให้การพัฒนาคแณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั (PMQA) เป็นต้วัชีว้ดัต้ามคำารบัรองการปฏบัิต้ริาชการของสุขว่นราชการ แต้ห่ากสุขว่นราชการเหนนวา่
การดำาเนินการ PMQA มปีระโยชน์กนสุขามารถดำาเนินการได ้ซงง่สุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงานเป็นหน่วยงานหลกั
ในการรับผูดิชอบการสุขำารวจความพงงพอใจของผู้ร้บับริการ โดยเกณฑ์ PMQA หมวด 3 การมแง่เน้นผู้ร้บับริการ
และผู้ม้ีสุขว่นได้สุข่วนเสุขีย กำาหนดให้สุข่วนราชการต้อ้งมีการวดัความพงงพอใจและไม่พงงพอใจของผู้ร้ับบริการและ
ผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยี เพือ่นำาผูลไปปรบัปรแงการให้บรกิารและการดำาเนินงานของสุขว่นราชการ โดยกำาหนดต้วัชีว้ดัไวว้า่
รอ้ยละของความพงงพอใจของผู้ร้บับรกิารไมต่้่ำากวา่รอ้ยละ 85 และรอ้ยละความไมพ่งงพอใจของผู้ร้บับรกิารไมเ่กนิ
รอ้ยละ 10

เพือ่ให้การดำาเนินการต้ามแผูนทีย่แทธศาสุขต้ร์ พ.ศ. 2560 - 2564 ในมิต้ิคแณภาพการให้บริการ
และการพฒันาคแณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) หมวด 3 การมแง่เน้นผู้ร้บับรกิารและผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขยี
บรรลแต้ามเปาาหมายที่กำาหนดไว้ กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานจงงไดด้ำาเนินการสุขำารวจความพงงพอใจ
และไมพ่งงพอใจในการให้บรกิารของหน่วยงาน โดยกลแม่งานนโยบายและแผูนงาน สุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงาน
เป็นผู้ร้บัผูดิชอบดำาเนินการ ดว้ยการขอความรว่มมอืจากทแกหน่วยงานในสุขงักดักรมสุขวสัุขดกิารและคแม้ครองแรงงาน
ทัง้สุขว่นกลางและสุขว่นภม้ภิาคนำาแบบสุขอบถามความพงงพอใจและไมพ่งงพอใจในการให้บรกิารของกรมสุขวสัุขดกิาร
และคแม้ครองแรงงานไปใช้ในการสุขำารวจความคิดเหนนของผู้ร้ับบริการในช่วงเดือน เมษายน –  มิถแนายน 2560
และรวบรวมแบบสุขอบถามสุขง่คนืสุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงาน เพือ่ต้รวจสุขอบความถ้กต้อ้งของข้อมล้ ประมวลผูล
วเิคราะห์ข้อมล้ และเพือ่ให้หน่วยงานของกรมไดท้ราบถงงผูลการสุขำารวจความพงงพอใจดงักลา่ว ต้ลอดจนสุขามารถ
นำาผูลการสุขำารวจและข้อเสุขนอแนะไปใชใ้นการปรบัปรแงการให้บรกิารของหน่วยงาน สุขำานักพฒันามาต้รฐานแรงงาน
จงงนำาข้อม้ลจากการสุขำารวจมาจัดทำารายงานผูลการสุขำารวจความพงงพอใจและไม่พงงพอใจในการให้บริการ
ของกรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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วตัถปุระสงค์ของกำรศึกษำ
1. เพื่อสุขำารวจความพงงพอใจและความไม่พงงพอใจของผู้้รับบริการที่มีต้่อการให้บริการ

ของกรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน
2. เพื่อนำาผูลการสุขำารวจไปจัดทำาเป็นข้อม้ลภาพรวมของกรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงาน

ต้ามต้ัวชี้วัดแผูนที่ยแทธศาสุขต้ร์ กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 และต้ัวชี้วัดต้ามเกณฑ์
การพัฒนาคแณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

3. เพื่อนำาผูลการสุขำารวจมาเป็นแนวทางในการปรับปรแงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ในสุขังกัดกรมสุขวสัุขดิการและคแ้มครองแรงงานให้มีประสุขิทธิภาพเพิ่มขง้น
ขอบเขตของกำรศึกษำ

ศงกษาความพงงพอใจและความไม่พงงพอใจเฉพาะนายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน
องคก์รดา้นแรงงาน และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขียที่มาต้ิดต้่อหรือมารับบริการจากหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวัสุขดิการ
และคแ้มครองแรงงานทั้งในสุข่วนกลางและสุขว่นภ้มิภาค ในชว่งเดือนเมษายน –  มถิแนายน 2560
วิธีกำรศึกษำ

ในการศงกษาครั้งน้ีเป็นการศงกษาเชิงสุขำารวจ เพื่อสุขำารวจความพงงพอใจและไม่พงงพอใจ
ของนายจ้าง ผู้้จ้างงาน ล้กจ้าง ผู้้รับงานไปทำาที่บ้าน องค์กรด้านแรงงาน และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขียที่มีต้่อการให้
บริการของหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวสัุขดิการและคแ้มครองแรงงาน ซง่งมีวธิีการศงกษาดังน้ี

1. ประชากรและกลแม่ต้วัอยา่งของการศงกษา คอื นายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน
องค์กรด้านแรงงาน และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขียที่มาต้ิดต้่องานหรือมารับบริการจากหน่วยงานในสุขังกัด
กรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงานทั้งในสุขว่นกลางและสุข่วนภ้มิภาค

2. ใชแ้บบสุขอบถามเป็นเครื่องมือในการศงกษา โดยมีข้อคำาถามแบ่งเป็น 3 สุข่วน ดงัน้ี
   สุข่วนที่ 1 ข้อม้ลทั่วไปของผู้้ต้อบแบบสุขอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาชีพ และเรื่องที่มา

ขอรับบรกิาร
   สุข่วนที่ 2 ความพงงพอใจต้่อการรับบริการด้านต้่าง ๆ จากหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวัสุขดิการ

และคแ้มครองแรงงาน โดยกำาหนดข้อคำาถามเพื่อสุขอบถามความพงงพอใจของผู้้รับบริการ เป็น 5 ด้าน คือ
ด้านสุขิ่งอำานวยความสุขะดวก ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้้ให้บริการ ด้านคแณภาพการให้บริการ
และด้านช่องทางการให้บริการ 

   โดยให้ผู้ต้้อบแบบสุขอบถามระบแระดบัความพงงพอใจต้อ่การรบับรกิารดา้นต้า่ง ๆ จากเจา้หน้าที่
ของหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน ซง่งกำาหนดเป็น 5 ระดับ คือ

      - พงงพอใจมากที่สุขแด      เทา่กับ   5   คะแนน
      - พงงพอใจมาก      เทา่กับ   4   คะแนน
      - พงงพอใจปานกลาง เทา่กับ   3   คะแนน
      - พงงพอใจน้อย      เทา่กับ   2   คะแนน
      - พงงพอใจน้อยที่สุขแด เทา่กับ   1   คะแนน
   สุข่วนที่  3 ความไม่พงงพอใจต้่อการรับบริการจากหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวัสุขดิการ

และคแม้ครองแรงงาน โดยให้ผู้ต้้อบแบบสุขอบถามระบแสุขิง่ทีไ่มพ่งงพอใจหรอืไมป่ระทบัใจในการรบับรกิาร พรอ้มทัง้
แสุขดงความคดิเหนนโดยให้ข้อเสุขนอแนะ/แนวทางในการปรบัปรแงแกไ้ขการให้บรกิารทีผู่้ต้้อบแบบสุขอบถามต้อ้งการ
ให้เจา้หน้าที่ของหน่วยงานในสุขังกัดกรมสุขวสัุขดิการและคแ้มครองแรงงานนำาไปปรับปรแงการให้บริการให้ดียิ่งขง้น
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3. การเกนบรวบรวมข้อม้ล โดยการมอบหมายให้หน่วยงานในสุขังกัดทั้งในสุข่วนกลาง
และสุขว่นภม้ภิาคเป็นผู้ด้ำาเนินการเกนบข้อมล้ต้ามแบบสุขอบถามจากนายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน
องค์กรด้านแรงงาน และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขียที่มาต้ิดต้่องานหรือมารับบริการที่หน่วยงานต้อบแบบสุขอบถาม
ในช่วงเดือนเมษายน –  มิถแนายน 2560 และรวบรวมแบบสุขอบถามสุข่งคืนสุขำานักพัฒนามาต้รฐานแรงงาน
เพือ่ต้รวจสุขอบความถ้กต้อ้งของข้อม้ลและนำาข้อม้ลจากการสุขำารวจมาประมวลผูล วิเคราะห์ และจัดทำารายงาน
เผูยแพร่แก่หน่วยงานในสุขังกดักรมสุขวัสุขดกิารและคแ้มครองแรงงาน

4. สุขำานักพัฒนามาต้รฐานแรงงานนำาข้อม้ลจากการประมวลผูลมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสุขถิต้ิ
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และค่าสุข่วนเบ่ียงเบนมาต้รฐาน โดยมีสุข้ต้ร
การคำานวณ ดงัน้ี

   กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) เป็นการแสุขดงคา่ความถ่ีของข้อมล้ทีเ่กนบมาได ้โดยแสุขดง
เป็นจำานวน

   ค่ำร้อยละ (Percentage : %) คือ การคำานวณหาสุขัดสุข่วนของข้อม้ลแต้่ละต้ัวเทียบกับ
ข้อม้ลรวมทั้งหมด โดยให้ข้อม้ลรวมทั้งหมดมีคา่เป็นร้อย 

สุขต้้ร รอ้ยละ (%)  =   X ×100
n

 

เมื่อ x  คือ จำานวนข้อม้ล (ความถ่ี) ที่ต้อ้งการนำามาหาค่าร้อยละ

                          n  คือ จำานวนข้อม้ลทั้งหมด

   ค่ำเฉลี่ย หรือค่ำมัชฌิมเลขคณิต (Mean : x̄ ) คือ การคำานวณหาค่ากลางของข้อม้ล
เพือ่ใชเ้ป็นต้วัแทนของข้อมล้ทัง้หมด ซงง่คา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ะแสุขดงถงงขนาดและลกัษณะของข้อมล้น้ัน เพือ่เป็นประโยชน์
ในการเปรียบเทียบข้อม้ลแต้่ละชแด โดยไมจ่ำาเป็นต้้องพจิารณาข้อม้ลทั้งหมดของแต้่ละชแด

สุขต้้ร x̄ =
∑ x
n

เมื่อ   x̄    คือ    ค่าเฉลี่ย
∑ x     คือ ผูลรวมของข้อม้ลทั้งหมด
 n      คือ       จำานวนข้อม้ลทั้งหมด

  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) คือ ค่าสุขถิต้ิที่บอกให้ทราบถงง
ลักษณะของการกระจายข้อม้ล โดยแสุขดงการกระจายข้อม้ลของแต้่ละกลแ่มต้ัวอย่างว่าห่างจากค่าเฉลี่ย
หรือมีความแต้กต้า่งกันมากน้อยเพียงใด

สุข้ต้ร S.D. = √ ∑i=1n (x i −x )
2

n−1
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เมื่อ    S.D. คือ ค่าสุขว่นเบ่ียงเบนมาต้รฐาน

         x i คือ ข้อม้ลแต้่ละจำานวน

         x̄ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
         n คือ จำานวนข้อม้ลทั้งหมด

          i คือ ลำาดบัที่ของข้อม้ล มีค่าต้ัง้แต้่ 1 ถงง n

5. เกณฑก์ารวัดความพงงพอใจในการให้บริการของกรมสุขวัสุขดกิารและคแม้ครองแรงงานจะใช้
เกณฑ์การวัดความพงงพอใจในการให้บริการต้ามแผูนที่ยแทธศาสุขต้ร์ พ .ศ. 2560 - 2564 ซง่งในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2560 กำาหนดต้วัชีว้ดัไวว้า่ รอ้ยละของความพงงพอใจของผู้ร้บับรกิารไมต่้่ำากวา่รอ้ยละ 85 

   สูตรกำรคำำนวณร้อยละควำมพึึงพึอใจ

ร้อยละความพงงพอใจ  =                ผูลรวมคะแนนความพงงพอใจของผู้้รับบริการท้ังหมดทแกข้อ  x  100 

                                 (จำานวนผู้้ต้อบแบบสุขอบถาม x จำานวนคะแนนเต้นมความพงงพอใจของแบบสุขอบถาม)

   สุขำาหรบัเกณฑก์ารวดัความไมพ่งงพอใจในการให้บรกิารของกรมสุขวสัุขดกิารและคแม้ครองแรงงาน
จะใช้เกณฑ์การวัดความไม่พงงพอใจในการให้บริการต้ามเกณฑ์การพัฒนาคแณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) หมวด 3 การมแ่งเน้นผู้้รับบรกิารและผู้้มีสุข่วนได้สุขว่นเสุขีย ซง่งกำาหนดต้วัชี้วดัไว้วา่ รอ้ยละความไม่พงงพอใจ
ของผู้ร้ับบรกิารไม่เกินรอ้ยละ 10

   สตูรกำรคำำนวณร้อยละควำมไม่พึึงพึอใจ

ร้อยละความไม่พงงพอใจ  =     จำานวนผู้้ต้อบแบบสุขอบถามท่ีแสุขดงความคดิเหนนส่ิุขงท่ีไม่พงงพอใจท้ังหมด  x  100 
                                  จำานวนผู้้ต้อบแบบสุขอบถามท้ังหมด

นิยำมศัพึท์เฉพึำะ
ความพงงพอใจ/ความไม่พงงพอใจ หมายถงง ความร้้สุขงกของนายจ้าง ผู้้จ้างงาน ล้กจ้าง ผู้้รับงาน

ไปทำาที่บ้าน องค์กรด้านแรงงาน และผู้้มีสุข่วนได้สุข่วนเสุขียที่มีต้่อการทำางานของเจ้าหน้าที่และข้าราชการของ
กรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานในการให้บริการด้านสุขิ่งอำานวยความสุขะดวก ด้านกระบวนการให้บริการ
ดา้นเจา้หน้าที่ผู้้ให้บริการ ดา้นคแณภาพการให้บริการ และดา้นช่องทางการให้บริการ 

ผู้ร้บับรกิาร หมายถงง นายจา้ง ผู้จ้า้งงาน ลก้จา้ง ผู้ร้บังานไปทำาทีบ้่าน องคก์รดา้นแรงงาน และ
ผู้ม้สีุขว่นไดสุ้ขว่นเสุขียทีม่ารับบริการจากหน่วยงานต้่าง ๆ ของกรมสุขวัสุขดิการและคแ้มครองแรงงานทั้งในสุข่วนกลาง
และสุขว่นภ้มิภาค
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 บทท่ี 2 
ผลการสำารวจ

การสำารวจความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
ประจำาปงงบประมาณ พึ.ศ. 2560 ม้พงศงกษาความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจของนายจบาง ผูบจบางงาน ลกูจบาง ผูบรสบงาน
ไปทำาท่บบบาน และผูบมส่พวนไดิบสพวนเสย่ท่บมต่่พอการให้บบรกการดิบานต่พาง ๆ ของกรม ไดิบแกพ ดิบานสกบงอำานวยความสะดิวก
ดิบานกระบวนการให้บบรกการ ดิบานเจบาห้นบาท่บผูบให้บบรกการ ดิบานคณ้ภาพึการให้บบรกการ และดิบานชพองทางการให้บบรกการ
รวมทสง้ศงกษาความไมพพึงงพึอใจของนายจบาง ผูบจบางงาน ลูกจบาง ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน และผูบม่สพวนไดิบสพวนเส่ย
และขบอเสนอแนะของผูบต่อบแบบสอบถามเพึืบอนำามาปรสบปรง้การให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน

การนำาเสนอผลการสำารวจ แบพงเป น 4 สพวน ดิสงน้่
สพวนท่บ 1 ขบอมูลทสบวไปของผูบต่อบแบบสอบถาม
สพวนท่บ 2 ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ แบพงเป น 2 สพวนยพอย คือ

 2.1 ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
ภาพึรวมทสบวประเทศ

 2.2 ความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
จำาแนกต่ามห้นพวยงาน

สพวนท่บ 3 ความไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการ แบพงเป น 2 สพวนยพอย คือ
 3.1 ความไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน

ภาพึรวมทสบวประเทศ
 3.2 ความไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน

จำาแนกต่ามห้นพวยงาน
สพวนท่บ 4 ขบอเสนอแนะในการปรสบปร้งการให้บบรกการ แบพงเป น 2 สพวนยพอย คอื

 4.1 ขบอเสนอแนะในการปรสบปรง้การให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
ภาพึรวมทสบวประเทศ

 4.2 ขบอเสนอแนะในการปรสบปรง้การให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
จำาแนกต่ามห้นพวยงาน

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
กรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงานไดิบสพงแบบสอบถามให้บห้นพวยงานในสสงกสดิทส้งในสพวนกลาง

และสพวนภูมกภาค ดิำาเนกนการสำารวจขบอมูลความคกดิเห้ขนของผูบรสบบรกการและผูบม่สพวนไดิบสพวนเส่ยท่บมาต่กดิต่พองาน
ห้รอืมารสบบรกการ ซงบงไดิบรสบแบบสอบถามกลสบคนืมา จำานวน 7,785 แบบ จาก 110 ห้นพวยงาน โดิยสรป้ขบอมลูทสบวไป
ของผูบต่อบแบบสอบถามไดิบดิสงน้่

เพศ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามเป นเพึศชาย 3,805 คน คกดิเป นรบอยละ 48.88 และเป น
เพึศห้ญกง 3,980 คน คกดิเป นรบอยละ 51.12
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อาชีพของผู้มารับบริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามสพวนให้ญพเป นลูกจบาง/พึนสกงานบรกษสท/
ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน คกดิเป นรบอยละ 76.19 รองลงมาไดิบแกพ นายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน คกดิเป น
รบอยละ 15.00 รสบราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ คกดิเป นรบอยละ 5.57 นสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา คกดิเป น
รบอยละ 2.22 อาช่พึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) คกดิเป นรบอยละ 0.66 องค์กรดิบานแรงงาน คกดิเป นรบอยละ 0.27
และองคก์รอกสระ (เชพน NGO) คกดิเป นรบอยละ 0.09 ต่ามลำาดิสบ

เรือ่งท่ีมาขอรับบริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามสพวนให้ญพมาใชบบรกการในการขอคำาปรงกษา
ดิบานค้บมครองแรงงาน เรืบองคพาต่อบแทนในการทำางาน คกดิเป นรบอยละ 21.62 รองลงมาคือ การรบองท้กข์
ดิบานค้บมครองแรงงาน เรืบองคพาต่อบแทนในการทำางาน คกดิเป นรบอยละ 18.91 และการขอคำาปรงกษา ดิบานความ
ปลอดิภสยในการทำางาน เรืบองมาต่รฐานกฎห้มายความปลอดิภสยในการทำางาน คกดิเป นรบอยละ 11.42 ต่ามลำาดิสบ 

รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 1
ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
เพศ
     - ชาย 3,805 48.88
     - ห้ญกง 3,980 51.12

รวม 7,785 100.00
อาชีพของผู้รับบริการ
  กลุ่มผู้รับบรกิาร 7,593 90.59
     - ลูกจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน 5,931 76.19
     - นายจบาง/เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน 1,168 15.00
     - องคก์รดิบานแรงงาน 21 0.27
        • สห้ภาพึแรงงาน (3) (0.04)
        • สห้พึสนธแ์รงงาน (1) 0.01
        • สภาองค์การนายจบาง (2) (0.03)
        • ไมพระบ้องค์กร (15) (0.19)
   กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 789 9.41
     - ราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ 434 5.57
     - นสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา 173 2.22
     - องคก์รอกสระ (เชพน NGO) 7 0.09
     - อืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) 51 0.66

รวม 7,785 100.00
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ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
เรื่องท่ีมาขอรับบริการ
    ขอคำาปรกกษา 4,308 55.34
       ดา้นคุ้มครองแรงงาน
          - คพาต่อบแทนในการทำางาน 1,683 21.62
          - วสนห้ย้ดิ วสนลา 686 8.81
          - สวสสดิกการแรงงาน 520 6.68
          - คพาชดิเชย 817 10.49
          - ขบอบสงคสบในการทำางาน 515 6.62
          - อืบน ๆ 170 2.18
       ด้านความปลอดภัยในการทำางาน
          - มาต่รฐานกฎห้มายความปลอดิภสยในการทำางาน 889 11.42
          - อืบน ๆ 29 0.37
       ด้านแรงงานสัมพันธ์
          - ขบอเร่ยกรบอง ขบอพึกพึาท ขบอขสดิแยบงในการทำางาน 176 2.26
          - อืบน ๆ 8 0.10
       ด้านอื่น ๆ 24 0.31
       ด้านอื่น ๆ (ไม่ระบุ) 16 0.21
    รอ้งทุกข์ 2,348 30.16
       ดา้นคุ้มครองแรงงาน
          - คพาต่อบแทนในการทำางาน 1,472 18.91
          - วสนห้ย้ดิ วสนลา 225 2.89
          - สวสสดิกการแรงงาน 110 1.41
          - คพาชดิเชย 610 7.80
          - ขบอบสงคสบในการทำางาน 103 1.30
          - อืบน ๆ 68 0.90
       ด้านความปลอดภัยในการทำางาน
          - มาต่รฐานกฎห้มายความปลอดิภสยในการทำางาน 132 1.70
          - อืบน ๆ 8 0.10
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ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
       ด้านแรงงานสัมพันธ์
          - ขบอเร่ยกรบอง ขบอพึกพึาท ขบอขสดิแยบงในการทำางาน 73 0.94
          - อืบน ๆ 1 0.01
       ด้านอื่น ๆ 3 0.04
       ด้านอื่น ๆ (ไม่ระบุ) 29 0.37
     จดทะเบียน 149 1.91
       - จดิทะเบ่ยนขบอต่กลงเก่บยวกสบสภาพึการจบางและคำาช่้ขาดิขบอพึกพึาทแรงงาน 4 0.05
       - จดิทะเบ่ยนเรืบองท่บเก่บยวกสบท่บปรงกษาดิบานแรงงานสสมพึสนธ์ 1 0.01
       - จดิทะเบ่ยนเรืบองท่บเก่บยวกสบองค์กรลูกจบาง องคก์รนายจบาง 3 0.04
       - จดิทะเบ่ยนเรืบองท่บเก่บยวกสบสห้ภาพึแรงงาน 10 0.13
       - ขง้นทะเบ่ยนเจบาห้นบาท่บความปลอดิภสยในการทำางาน 35 0.45
       - จดิทะเบ่ยนอืบนๆ 19 0.24
       - จดิทะเบ่ยน (กรณไ่มพระบ้เรืบอง) 77 0.99
   ขอใบรับรอง/ต่ออายุใบรับรอง 110 1.41
       - ขอรสบรอง มรท.8001-2553 7 0.09
       - ขอใบรสบรองห้รอืต่พออายเ้ป นห้นพวยงานฝกึอบรมห้ลสกสตู่ร จป. และ ห้นพวยงาน
         ฝึกอบรมการดิสบเพึลกงขส้นต่บน ห้นพวยงานฝึกซบอมดิสบเพึลกงและฝึกซบอมห้น่ไฟ

33 0.42

       - ขอใบรสบรอง/ต่พออายใ้บรสบรองอืบนๆ 15 0.19
       - ขอใบรสบรอง/ต่พออาย้ใบรสบรอง (กรณ่ไมพระบ้เรืบอง) 55 0.71
   ขอข้อมูล/เอกสาร 642 8.25
       - ขอขบอมูล/เอกสาร/สืบอประชาสสมพึสนธ์ดิบานแรงงาน 85 1.09
       - ขอขบอมูล/เอกสาร/สืบอประชาสสมพึสนธ์ดิบานความปลอดิภสย 215 2.76
       - ขอขบอมูล/เอกสารอืบนๆ 52 0.67
       - ขอขบอมูล/เอกสาร (กรณไ่มพระบ้เรืบอง) 290 3.73
   ขอรับบรกิารอื่นๆ 821 10.55
       - การให้บบรกการกองท้นสงเคราะห์้ลูกจบาง 5 0.06
       - การให้บบรกการกองท้นเพึืบอผูบใชบแรงงาน 2 0.03
       - การให้บบรกการกองทน้ความปลอดิภสย อาชว่อนามสย และสภาพึแวดิลบอมในการทำางาน 2 0.03
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ตารางท่ี   1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ
       - การไกลพเกล่บยขบอพึกพึาทแรงงานและขบอขสดิแยบง 1 0.01
       - การให้บบรกการเล่ย้งดิเูดิขกปฐมวสยศนูยเ์ดิขกเลขกวกทยาเขต่สกรกนธรราชวกทยาลสย     
          ในพึระราชูปถสมภ์ (จสงห้วสดินครปฐมและจสงห้วสดิสม้ทรปราการ)

167 2.15

       - การต่รวจแรงงานต่ามคำารบอง 6 0.08
       - การยืม-คืนห้นสงสือ และการให้บบรกการห้บองสมด้ิกรมฯ 35 0.45
       - การเบกก - จพายเงกน ชำาระคพาปรสบ (ธร้กรรมทางการเงกน) 110 1.41
       - การรสบ - จสดิสพงเอกสาร/ยืบนเอกสารดิบานแรงงาน 213 2.74
       - การเขบารพวมประช้ม/อบรม/สสมมนาต่พางๆ 42 0.54
       - ขอรสบบรกการเรืบองอืบนๆ ท่บนอกเห้นือจากกรณ่ขบางต่บน 174 2.24
       - ขอรสบบรกการเรืบองอืบนๆ (กรณ่ไมพระบ้เรืบอง)  64 0.82

ส่วนท่ี 2 ความพกงพอใจในการให้บริการ
การสำารวจความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครอง

แรงงานครส้งน้่ใชบเกณฑ์การวสดิความพึงงพึอใจในการให้บบรกการต่ามแผนท่บย้ทธศาสต่ร์ พึ .ศ. 2560 - 2564
ของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน ซงบงปงงบประมาณ พึ.ศ. 2560 กำาห้นดิต่สวช่้วสดิไวบวพา รบอยละของความ
พึงงพึอใจของผูบรสบบรกการไมพต่บำากวพารบอยละ 85

2.1 ความพกงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานภาพรวมท่ัวประเทศ
     ผลการสำารวจความพึงงพึอใจและไมพพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการ

และค้บมครองแรงงาน ภาพึรวมท้กดิบานทสบวประเทศ พึบวพา ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบ
แบบสอบถามทส้งห้มดิเทพากสบ 4.55 คะแนน (จากคะแนนเต่ขม 5 คะแนน) คกดิเป นรบอยละ 91.09 ของคะแนนเต่ขม
ซงบงสงูกวพาเกณฑต์่ามต่สวช่ว้สดิแผนท่บย้ทธศาสต่ร์ พึ.ศ. 2560 - 2564 ของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน 

     เมืบอพึกจารณาความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามในแต่พละดิบาน พึบวพา
     1. ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม

ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.50 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.02 ของคะแนนเต่ขม และเมืบอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามสำานสกงานสะอาดิ เป นระเบ่ยบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิ
เทพากสบ 4.55 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.12 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคือ ขบอคำาถามความเพึย่งพึอของสกบงอำานวย
ความสะดิวก เชพน ท่บนสบงพึสก น้ำาดิืบม ห้นสงสอืพึกมพึ ์โต่รอะกรอกแบบฟอรม์พึรบอมปากกา มค่พาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.51 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.25 ของคะแนนเต่ขม ขบอคำาถามท่บต่สง้สำานสกงานสะดิวกในการเดิกนทาง
มาใชบบรกการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.48 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 89.64 ของคะแนนเต่ขม
และขบอคำาถามความชสดิเจนของปาายบอกสถานท่บและปาายประชาสสมพึสนธ์ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจต่บำาท่บสด้ิ
เทพากสบ 4.45 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 89.05 ของคะแนนเต่ขม 

    

9



    2. ด้านกระบวนการให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.49 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 89.81 ของคะแนนเต่ขม และเมืบอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามม่การให้บบรกการต่ามลำาดิสบกพอนห้ลสง ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสงูท่บสด้ิ
เทพากสบ 4.52 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.35 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื ขบอคำาถามมค่ำาอธกบายห้รอืผสงแสดิงขสน้ต่อน
การให้บบรกการท่บชสดิเจน เขบาใจงพาย ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.49 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 89.84
ขบอคำาถามระยะเวลาการให้บบรกการม่ความเห้มาะสม ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.48 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 89.60 ของคะแนนเต่ขม และขบอคำาถามขส้นต่อนในการให้บบรกการ ไมพย้พงยาก ไมพซสบซบอน มค่พาคะแนน
เฉล่บยความพึงงพึอใจต่บำาท่บสด้ิเทพากสบ 4.47 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 89.45 ของคะแนนเต่ขม

     3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.65 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.97 ของคะแนนเต่ขม และเมืบอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามเจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความส้ภาพึ เป นมกต่ร อสธยาศสยดิ่ ม่คพาคะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.68 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 93.63 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคือ ขบอคำาถาม
เจบาห้นบาท่บดิแูลเอาใจใสพ กระต่อืรือรบน เต่ขมใจให้บบรกการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.66 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 93.14 ของคะแนนเต่ขม ขบอคำาถามเจบาห้นบาท่บให้บคำาแนะนำาห้รือต่อบขบอซสกถามไดิบอยพางชสดิเจน
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.64 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.87 ของคะแนนเต่ขม
สพวนขบอคำาถามเจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความรวดิเรขว ไมพต่บองคอยนาน ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจต่บำาท่บส้ดิ
เทพากสบ 4.61 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.23 ของคะแนนเต่ขม

     4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.61 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.21 ของคะแนนเต่ขม และเมืบอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามการให้บบรกการม่ความโปรพงใส ไมพเลือกปฏิบกบสต่ก และเป นธรรม ม่คพาคะแนน
เฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.62 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.50 ของคะแนนเต่ขม และขบอคำาถาม
ไดิบรสบบรกการ/ขบอมูลต่รงต่ามความต่บองการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.60 คะแนน คกดิเป น
รบอยละ 91.93 ของคะแนนเต่ขม

     5. ด้านช่องทางการให้บริการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถาม
ทส้งห้มดิเทพากสบ 4.55 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.90 ของคะแนนเต่ขม และเมืบอพึกจารณารายละเอ่ยดิ
เป นรายขบอคำาถาม พึบวพา ขบอคำาถามความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
สูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.58 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.66 ของคะแนนเต่ขม และขบอคำาถามม่ชพองทางเลือกใชบบรกการ
ห้ลากห้ลายรปูแบบ มค่พาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.51 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.15 ของคะแนนเต่ขม

     จะเห้ขนไดิบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามมค่วามพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและ
ค้บมครองแรงงานดิบานเจบาห้นบาท่บผูบให้บบรกการมากท่บสด้ิ โดิยมค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.65 คะแนน คกดิเป น
รบอยละ 92.97 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื ดิบานคณ้ภาพึการให้บบรกการ มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ
4.61 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.91 ของคะแนนเต่ขม ดิบานชพองทางการให้บบรกการ มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.55 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.90 ของคะแนนเต่ขม ดิบานสกบงอำานวยความสะดิวก มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.50 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.02 ของคะแนนเต่ขม สพวนดิบานกระบวนการให้บบรกการ ม่คะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจต่บำาท่บสด้ิเทพากสบ 4.49 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 89.81 ของคะแนนเต่ขม    

     รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 2
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ตารางท่ี   2 ความพกงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560

ประเดน็
วัดความพกงพอใจ

ระดับความพกงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

ความพกง
พอใจ
( x̄ )

ส่วน
เบ่ียง
เบน

มาตรฐาน
(S.D)

ร้อยละ
ของ

คะแนน
เฉลีย่
(%)

มาก
ท่ีสดุ
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอ้ย
(2)

นอ้ย
ท่ีสุด
(1)

รวม

ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก
1) ความชสดิเจนของปาายบอก
สถานท่บ และปาายประชาสสมพึสนธ์

4,204
(54.00%)

2,960
(38.02%)

573
(7.36%)

36
(0.46%)

12
(0.15%)

7,785
(100.00%) 4.45 0.66 89.05

2) ความเพึ่ยงพึอของสกบงอำานวย
ความสะดิวก เชพน ท่บนสบงพึสก      
น้ำาดิืบม ห้นสงสือพึกมพึ ์ โต่รอะกรอก
แบบฟอรม์พึรบอมปากกา     

4,530
(58.19%)

2,741
(35.21%)

491
(6.31%)

19
(0.24%)

4
(0.05%)

7,785
(100.00%) 4.51 0.63 90.25

3) ท่บต่ส้งสำานสกงานสะดิวก      
ในการเดิกนทางมาใชบบรกการ

4,400
(56.52%)

2,791
(35.85%)

547
(7.03%)

42
(0.54%)

5
(0.06%)

7,785
(100.00%) 4.48 0.66 89.64

4) สำานสกงานสะอาดิ         
เป นระเบ่ยบ

4,710
(60.50%)

2,711
(34.82%)

350
(4.50%)

12
(0.15%)

2
(0.03%)

7,785
(100.00%) 4.55 0.59 91.12

รวมด้านสิง่อำานวยความสะดวก 4.50 0.54 90.02
ดา้นกระบวนการให้บริการ
1) ขส้นต่อนในการให้บบรกการ   
ไมพย้พงยาก ไมพซสบซบอน

4,256
(54.67%)

2,994
(38.46%)

505
(6.49%)

18
(0.23%)

12
(0.15%)

7,785
(100.00%) 4.47 0.64 89.45

2) ระยะเวลาการให้บบรกการ    
ม่ความเห้มาะสม

4,327
(55.58%)

2,896
(37.20%)

539
(6.89%)

23
(0.30%)

3
(0.04%)

7,785
(100.00%) 4.48 0.64 89.60

3) ม่คำาอธกบายห้รือผสงแสดิง
ขส้นต่อนการให้บบรกการท่บชสดิเจน 
เขบาใจงพาย

4,403
(56.56%)

2,838
(36.45%)

516
(6.63%)

27
(0.35%)

1
(0.01%)

7,785
(100.00%) 4.49 0.64 89.84

4) ม่การให้บบรกการต่ามลำาดิสบ
กพอนห้ลสง

4,479
(57.53%)

2,876
(36.94%)

410
(5.27%)

19
(0.24%)

1
(0.01%)

7,785
(100.00%) 4.52 0.61 90.35

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.49 0.55 89.81
ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
1) เจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความ
ส้ภาพึ เป นมกต่ร อสธยาศสยดิ่

5,586
(71.75%)

1,932
(24.82%)

255
(3.28%)

10
(0.13%)

2
(0.03%)

7,785
(100.00%) 4.68 0.54 93.63

2) เจบาห้นบาท่บดิูแลเอาใจใสพ 
กระต่ือรือรบน เต่ขมใจให้บบรกการ

5,448
(69.98%)

2,025
(26.01%)

294
(3.78%)

13
(0.17%)

5
(0.06%)

7,785
(100.00%) 4.66 0.56 93.14

3) เจบาห้นบาท่บให้บบรกการดิบวยความ
รวดิเรขว ไมพต่บองคอยนาน

5,160
(66.28%)

2,257
(28.99%)

344
(4.42%)

18
(0.23%)

6
(0.08%)

7,785
(100.00%) 4.61 0.59 92.23

4) เจบาห้นบาท่บให้บคำาแนะนำาห้รือ
ต่อบขบอซสกถามไดิบอยพางชสดิเจน

5,320
(68.34%)

2,173
(27.91%)

275
(3.53%)

15
(0.19%)

2
(0.03%)

7,785
(100.00%) 4.64 0.56 92.87

รวมด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.65 0.50 92.97
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ตารางท่ี   2 ความพกงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

ประเด็น
วัดความพกงพอใจ

ระดับความพกงพอใจ คะแนน
เฉลีย่

ความพกง
พอใจ
( x̄ )

ส่วน
เบ่ียง
เบน

มาตรฐาน
(S.D)

ร้อยละ
ของ

คะแนน
เฉลี่ย
(%)

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสดุ
(1)

รวม

ดา้นคุณภาพการให้บริการ
1) ไดิบรสบบรกการ/ขบอมูล       
ต่รงต่ามความต่บองการ

5,011
(64.37%)

2,430
(31.21%)

327
(4.20%)

10
(0.13%)

7
(0.09%)

7,785
(100.00%) 4.60 0.59 91.93

2) การให้บบรกการม่ความโปรพงใส
ไมพเลือกปฏิบกบสต่ก และเป นธรรม

4,953
(63.62%)

2,451
(31.48%)

355
(4.56%)

18
(0.23%)

8
(0.10%)

7,785
(100.00%) 4.62 0.57 92.50

รวมด้านคุณภาพการให้บริการ 4.61 0.54 92.21
ดา้นช่องทางการให้บริการ
1) ความสะดิวก รวดิเรขว      
ในการใชบบรกการ

4,953
(63.62%)

2,451
(31.48%)

355
(4.56%)

18
(0.23%)

8
(0.10%)

7,785
(100.00%) 4.58 0.60 91.66

2) ม่ชพองทางเลือกใชบบรกการ
ห้ลากห้ลายรูปแบบ

4,576
(58.78%)

2,662
(34.19%)

493
(6.33%)

29
(0.37%)

25
(0.32%)

7,785
(100.00%) 4.51 0.66 90.15

รวมด้านช่องทางการให้บริการ 4.55 0.59 90.90
รวมทุกด้าน 4.55 0.46 91.09

ห้มายเห้ต่้ : ผลรวมในรายละเอ่ยดิต่ารางอาจไมพเทพายอดิรวม ทส้งน้่เนืบองจากการปัดิเศษ      

 เมืบอพึกจารณารายละเอ่ยดิในแต่พละชพองทางการให้บบรกการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามม่ความ
พึงงพึอใจในการให้บบรกการผพานชพองทางอืบน ๆ มากท่บส้ดิ โดิยม่คะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.76 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 95.20 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื ผพานชพองทางการจสดิประช้ม มค่ะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจ
เทพากสบ 4.65 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.98 ของคะแนนเต่ขม ผพานชพองทางต่กดิต่พอดิบวยต่นเอง ม่คะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.15 ของคะแนนเต่ขม การให้บบรกการผพานชพองทาง
Website/e-mail ม่คะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.54 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.88 ของคะแนนเต่ขม
และผพานทางโทรศสพึท์/โทรสาร ม่คะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.52 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.44
ของคะแนนเต่ขม

 ห้ากพึกจารณาความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามท่บเคยใชบบรกการผพานชพองทางการให้บบรกการ
ของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงานในแต่พละประเดิขนการวสดิความพึงงพึอใจ พึบวพา

     1. การตดิตอ่ดว้ยตนเอง พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ มค่พาคะแนนเฉล่บย
ความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.59 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.89 ของคะแนนเต่ขม และในขบอม่ชพองทางเลือก
ใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.52 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 90.41
ของคะแนนเต่ขม

     2. การติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.56 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.22 ของคะแนนเต่ขม
และในขบอม่ชพองทางเลือกใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.48 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 89.67 ของคะแนนเต่ขม
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     3. การจัดประชุม พึบวพา ในขบอมช่พองทางเลอืกใชบบรกการห้ลากห้ลายรปูแบบ มค่พาคะแนน
เฉล่บยความพึงงพึอใจสงูท่บสด้ิเทพากสบ 4.65 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 93.01 ของคะแนนเต่ขม และในขบอมค่วามสะดิวก
รวดิเรขวในการใชบบรกการ มค่พาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.65 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 92.95 ของคะแนนเต่ขม

     4. การติดต่อทาง Website/e-mail พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.57 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 91.43 ของคะแนนเต่ขม
และในขบอม่ชพองทางเลือกใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.52 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 90.33 ของคะแนนเต่ขม

     5. การติดต่อทางช่องทางอื่นๆ  พึบวพา ในขบอความสะดิวก รวดิเรขวในการใชบบรกการ
ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจสูงท่บส้ดิเทพากสบ 4.77 คะแนน คกดิเป นรบอยละ 95.47 ของคะแนนเต่ขม
และในขบอม่ชพองทางเลือกใชบบรกการห้ลากห้ลายรูปแบบ ม่คพาคะแนนเฉล่บยความพึงงพึอใจเทพากสบ 4.75 คะแนน
คกดิเป นรบอยละ 94.93 ของคะแนนเต่ขม

     รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 3

ตารางท่ี   3 ความพกงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ 
จำาแนกตามช่องทางการให้บรกิาร ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560

ช่องทางการให้บริการ

ระดับความพกงพอใจ
ความสะดวก รวดเร็ว

ในการใช้บริการ
มีช่องทางเลอืกใช้บรกิาร

หลากหลายรปูแบบ รวมทุกประเด็น

คะแนนเฉลี่ย
( x̄ )

ร้อยละ
(%)

คะแนนเฉลีย่
( x̄ )

ร้อยละ
(%)

คะแนนเฉลี่ย
( x̄ )

ร้อยละ
(%)

1) ต่กดิต่พอดิบวยต่นเอง 4.59 91.89 4.52 90.41 4.56 91.15
2) โทรศสพึท์/โทรสาร 4.56 91.22 4.48 89.67 4.52 90.44
3) การจสดิประช้ม 4.65 92.95 4.65 93.01 4.65 92.98
4) Website/e-mail 4.57 91.43 4.52 90.33 4.54 90.88
5) ชพองทางอืบนๆ 4.77 95.47 4.75 94.93 4.76 95.20

รวมทุกช่องทาง 4.58 91.66 4.51 90.15 4.55 90.90
ห้มายเห้ต่้ : ผลรวมในรายละเอ่ยดิต่ารางอาจไมพเทพายอดิรวม ทส้งน้่เนืบองจากการปัดิเศษ

     
     ความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามในภาพึรวมท้กดิบานทสบวประเทศ ห้ากพึกจารณา

ต่ามอาช่พึของผูบมารสบบรกการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บม่อาช่พึนสกเร่ยน/นกสกต่/นสกศงกษา ม่คพาคะแนน
ความพึงงพึอใจในภาพึรวมทก้ดิบานสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 93.08 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื อาชพ่ึนายจบาง/
เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 91.52 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน
(รบอยละ 91.08 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 89.98 ของคะแนนเต่ขม)
อาช่พึองค์กรดิบานแรงงาน(รบอยละ 87.86 ของคะแนนเต่ขม ) อาชพ่ึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) (รบอยละ 87.23
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองค์กรอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 85.00 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ 
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     เมืบอพึกจารณาความพึงงพึอใจของผูบต่อบแบบสอบถามในแต่พละดิบานจำาแนกต่ามอาชพ่ึ พึบวพา
     1. ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา

มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 91.53 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื อาชพ่ึนายจบาง/
เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 90.18 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน
(รบอยละ 90.06 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 89.16 ของคะแนนเต่ขม)
อาชพ่ึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) (รบอยละ 86.08 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึองคก์รอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 85.71
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองคก์รดิบานแรงงาน (รบอยละ 85.24 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     2. ดา้นกระบวนการให้บรกิาร พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 91.88 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื อาชพ่ึนายจบาง/
เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 90.38 ของคะแนนเต่ขม ) อาช่พึองค์กรดิบานแรงงาน (รบอยละ 90.24
ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน (รบอยละ 89.75 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/
รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 88.64 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) (รบอยละ 86.67
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองคก์รอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 84.29 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     3. ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 95.49 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื อาชพ่ึนายจบาง/
เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 93.52 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน
(รบอยละ 92.92 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 91.83 ของคะแนนเต่ขม)
อาช่พึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) (รบอยละ 89.31 ของคะแนนเต่ขม) อาช่พึองค์กรดิบานแรงงาน (รบอยละ 88.81
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองคก์รอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 84.29 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     4. ด้านคุณภาพการให้บริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 94.10 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื อาชพ่ึนายจบาง/
เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 92.43 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน
(รบอยละ 92.26 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 90.94 ของคะแนนเต่ขม)
อาช่พึองค์กรดิบานแรงงาน (รบอยละ 89.52 ของคะแนนเต่ขม) อาช่พึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) (รบอยละ 88.04
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองคก์รอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 82.86 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ

     5. ด้านช่องทางการให้บริการ พึบวพา ผูบต่อบแบบสอบถามท่บมอ่าชพ่ึนสกเรย่น/นกสกต่/นสกศงกษา
มค่พาคะแนนความพึงงพึอใจในภาพึรวมสงูท่บสด้ิ คกดิเป นรบอยละ 92.72 ของคะแนนเต่ขม รองลงมาคอื อาชพ่ึนายจบาง/
เจบาของกกจการ/ผูบจบางงาน (รบอยละ 91.57 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึลกูจบาง/พึนสกงานบรกษสท/ผูบรสบงานไปทำาท่บบบาน
(รบอยละ 90.88 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึราชการ/รสฐวกสาห้กกจ/พึนสกงานของรสฐ (รบอยละ 89.65 ของคะแนนเต่ขม)
อาชพ่ึองคก์รอกสระ (เชพน NGO) (รบอยละ 88.57 ของคะแนนเต่ขม) อาชพ่ึอืบน ๆ (ประชาชนทสบวไป) (รบอยละ 85.69
ของคะแนนเต่ขม) และอาชพ่ึองคก์รดิบานแรงงาน (รบอยละ 84.76 ของคะแนนเต่ขม) ต่ามลำาดิสบ 

     รายละเอ่ยดิต่ามต่ารางท่บ 4
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560
(สว่นท่ี 1)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ
ล้กจา้ง/พนกังานบริษัท/

ผู้้รับงานไปทำาท่ีบ้าน
นายจ้าง/เจา้ของ
กิจการ/ผู้้จา้งงาน

ราชีการ/รัฐวิสาหกจิ/
พนักงานของรัฐ

นักเรียน/นสิิต/
นกัศึกษา

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน

ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก
1) ความชัดเจนของป้ายบอกสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์ 4.45 89.05 4.46 89.11 4.46 89.16 4.44 88.71 4.45 89.02
2) ความเพยีงพอของส่ิงอำานวยความสะดวก เชนน ท่ีนัง่พัก นำำาดม่ม
หนงัสมอพิมพ ์โต๊ะกรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกา 4.51 90.25 4.51 90.30 4.52 89.16 4.44 88.89 4.61 92.14

3) ท่ีตัำงสำานักงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 4.48 89.64 4.49 89.70 4.48 89.54 4.46 89.22 4.55 90.98
4) สำานักงานสะอาด เปนนระเบียบ 4.56 91.12 4.56 91.12 4.58 91.52 4.49 89.82 4.70 93.99

รวม 4.50 90.02 4.50 90.06 4.51 90.18 4.46 89.16 4.58 91.53
ดา้นกระบวนการให้บริการ
1) ขัำนตอนในการใหบ้ริการไมนยุนงยาก ไมนซับซ้อน 4.47 89.45 4.47 89.32 4.51 90.29 4.44 88.76 4.54 90.87
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 89.60 4.48 89.50 4.51 90.26 4.44 88.89 4.60 91.91
3) มีคำาอธิบายหรมอผัังแสดงขัำนตอนการให้บริการท่ีชัดเจน เข้าใจงนาย 4.49 89.84 4.49 89.88 4.50 89.93 4.42 89.16 4.59 91.79
4) มีการให้บริการตามลำาดับกนอนหลัง 4.52 90.35 4.52 90.31 4.55 91.04 4.43 88.53 4.65 92.95

รวม 4.49 89.81 4.49 89.75 4.52 90.38 4.43 88.64 4.59 91.88
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ  พ.ศ. 2560
(สว่นท่ี 1) (ตอ่)

ประเดน็วัดความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ
ลก้จ้าง/พนักงานบริษัท/

ผู้้รับงานไปทำาท่ีบ้าน
นายจา้ง/เจ้าของ
กจิการ/ผู้้จ้างงาน

ราชีการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ

นักเรียน/นสิิต/
นกัศึกษา

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน

ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้้ให้บริการ
1) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เปนนมิตร อัธยาศัยดี 4.68 93.63 4.68 93.67 4.69 93.89 4.60 92.07 4.84 96.76
2) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใสน กระตมอรมอร้น เตม็ใจให้บริการ 4.66 93.14 4.65 93.09 4.68 93.66 4.62 92.30 4.77 95.38
3) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว ไมนตอ้งคอยนาน 4.61 92.23 4.61 92.15 4.64 92.89 4.57 91.47 4.71 94.22
4) เจ้าหน้าท่ีให้คำาแนะนำาหรมอตอบข้อซักถามได้อยนางชัดเจน 4.64 92.87 4.64 92.79 4.68 93.63 4.57 91.47 4.78 95.61

รวม 4.65 92.97 4.65 92.92 4.68 93.52 4.59 91.83 4.77 95.49
ดา้นคุณภาพการให้บริการ
1) ได้รับบริการ/ข้อมูลตรงตามความต้องการ และครบถ้วน 4.60 91.93 4.60 91.96 4.61 92.17 4.54 90.83 4.69 93.87
2) การให้บริการมีความโปรนงใส ไมนเลมอกปฏิบัติ และเปนนธรรม 4.62 92.50 4.63 92.57 4.63 92.69 4.55 91.06 4.72 94.34

รวม 4.61 92.21 4.61 92.26 4.62 92.43 4.55 90.94 4.71 94.10
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ  พ.ศ. 2560
(สว่นท่ี 1) (ตอ่)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ
ล้กจา้ง/พนกังานบริษัท/

ผู้้รับงานไปทำาท่ีบ้าน
นายจ้าง/เจา้ของ
กิจการ/ผู้้จา้งงาน

ราชีการ/รัฐวิสาหกจิ/
พนักงานของรัฐ

นักเรียน/นสิิต/
นกัศึกษา

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลี่ย คะแนน ค่าเฉลีย่ คะแนน

ดา้นช่ีองทางการให้บริการ
1) ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 4.58 91.66 4.58 91.62 4.63 92.50 4.51 90.14 4.66 93.18
2) มีชนองทางเลมอกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ 4.51 90.15 4.51 90.14 4.53 90.63 4.46 89.17 4.61 92.25

รวม 4.55 90.90 4.54 90.88 4.58 91.57 4.48 89.65 4.64 92.72
รวมทุกด้าน 4.55 91.09 4.55 91.08 4.58 91.52 4.50 89.98 4.65 93.08

หมายเหต ุ: ผัลรวมในรายละเอียดตารางอาจไมนเทนายอดรวม ทัำงนีำเนมอ่งจากการปัดเศษ
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560
(สว่นท่ี 2)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ

องค์กรดา้นแรงงาน องค์กรอิสระ
(เช่ีน NGO)

อ่ืนๆ
(ประชีาชีนท่ัวไป)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก
1) ความชัดเจนของป้ายบอกสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์ 4.45 89.05 4.24 84.76 4.29 85.71 4.22 84.31
2) ความเพยีงพอของส่ิงอำานวยความสะดวก เชนน ท่ีนัง่พัก นำำาดม่ม
หนงัสมอพิมพ ์โต๊ะกรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกา

4.51 90.25 4.19 83.81 4.43 88.57 4.33 86.67

3) ท่ีตัำงสำานักงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 4.48 89.64 4.33 86.67 4.00 80.00 4.33 86.67
4) สำานักงานสะอาด เปนนระเบียบ 4.56 91.12 4.29 85.71 4.43 88.57 4.33 86.67

รวม 4.50 90.02 4.26 85.24 4.29 85.71 4.30 86.08
ดา้นกระบวนการให้บริการ
1) ขัำนตอนในการใหบ้ริการไมนยุนงยาก ไมนซับซ้อน 4.47 89.45 4.52 90.48 4.43 88.57 4.29 85.88
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 89.60 4.48 89.52 4.00 80.00 4.25 85.10
3) มีคำาอธิบายหรมอผัังแสดงขัำนตอนการให้บริการท่ีชัดเจน เข้าใจงนาย 4.49 89.84 4.62 92.38 4.43 88.57 4.37 87.45
4) มีการให้บริการตามลำาดับกนอนหลัง 4.52 90.35 4.43 88.57 4.00 80.00 4.41 88.24

รวม 4.49 89.81 4.51 90.24 4.21 84.29 4.33 86.67
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ  พ.ศ. 2560
(สว่นท่ี 2) (ตอ่)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ

องค์กรด้านแรงงาน องค์กรอิสระ
(เช่ีน NGO)

อ่ืนๆ
(ประชีาชีนท่ัวไป)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ

ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้้ให้บริการ
1) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เปนนมิตร อัธยาศัยดี 4.68 93.63 4.43 88.57 4.14 82.86 4.47 89.41
2) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใสน กระตมอรมอร้น เตม็ใจให้บริการ 4.66 93.14 4.43 88.57 4.00 80.00 4.47 89.41
3) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว ไมนตอ้งคอยนาน 4.61 92.23 4.43 88.57 4.29 85.71 4.45 89.02
4) เจ้าหน้าท่ีให้คำาแนะนำาหรมอตอบข้อซักถามได้อยนางชัดเจน 4.64 92.87 4.48 89.52 4.43 88.57 4.47 89.41

รวม 4.65 92.97 4.44 88.81 4.21 84.29 4.47 89.31
ดา้นคุณภาพการให้บริการ
1) ได้รับบริการ/ข้อมูลตรงตามความต้องการ และครบถ้วน 4.60 91.93 4.43 88.57 4.29 85.71 4.39 87.84
3) การให้บริการมีความโปรนงใส ไมนเลมอกปฏิบัติ และเปนนธรรม 4.62 92.50 4.52 90.48 4.00 80.00 4.41 88.24

รวม 4.61 92.21 4.48 89.52 4.14 82.86 4.40 88.04
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ตารางท่ี   4 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ จำาแนกตามอาชีีพของผู้้มารบับรกิาร ประจำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560
(สว่นท่ี 2) (ตอ่)

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
รวม

อาชีีพของผู้้รับบริการ

องค์กรดา้นแรงงาน องค์กรอิสระ
(เช่ีน NGO)

อ่ืนๆ
(ประชีาชีนท่ัวไป)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

ดา้นช่ีองทางการให้บริการ
1) ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 4.58 91.60 4.33 86.67 4.43 88.57 4.33 86.67
2) มีชนองทางเลมอกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ 4.51 90.15 4.14 82.86 4.43 88.57 4.24 84.71

รวม 4.55 90.90 4.24 84.76 4.43 88.57 4.28 85.69
รวมทุกด้าน 4.55 91.09 4.39 87.86 4.25 85.00 4.36 87.23

หมายเหตุ : ผัลรวมในรายละเอียดตารางอาจไมนเทนายอดรวม ทัำงนีำเนม่องจากการปัดเศษ

20



     ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมทุกด้านทั่วประเทศ หากพิจารณา
ตามเรือ่งทีม่าขอรบับรกิาร จากทัง้หมด 5 เรือ่ง พบวาา ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ารอ้งทกุข//รอ้งเรยีน มีคาาคะแนน
ความพึงพอใจสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.69 ของคะแนนเต็ม รองลงมาคือ ขอคำาปรึกษา (ร้อยละ 90.96
ของคะแนนเตม็) 

     รายละเอียดตามตารางที่ 5
ตารางท่ี   5 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวมท่ัวประเทศ
จแาแนกตามเรออ่งท่ีมาขอรบับรกิาร ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เรออ่งท่ีมาขอรับบรกิาร จแานวนผู้้ตอบ
แบบสอบถาม

ร้อยละของ
ความพึงพอใจ

ขอคแาปรึกษา
(ดา้นคุม้ครองแรงงาน ดา้นความปลอดภยัในการทำางาน ดา้นแรงงานสมัพนัธ์/ 
และดา้นอืน่ ๆ)

4,308 90.96

รอ้งทุกข์/ร้องเรียน
(ดา้นคุม้ครองแรงงาน ดา้นความปลอดภยัในการทำางาน ดา้นแรงงานสมัพนัธ์/ 
และดา้นอืน่ ๆ)

2,348 91.69

จดทะเบียน
(จดทะเบียนข้อตกลงสภาพการจ้าง สหภาพแรงงาน ข้ึนทะเบียนเจา้หน้าที่
ความปลอดภัยในการทำางาน เป็นต้น)

149 87.12

ขอใบรับรอง/ต่ออายุใบรับรอง
(ขอใบรับรอง มรท.8001-2553 ขอใบรับรองหรือตาอายุหนาวยงานฝกึอบรม
หลักสตูร จป. เป็นต้น)

110 89.14

ขอข้อม้ล/เอกสาร
(ขอข้อมูล/เอกสาร/สื่อประชาสัมพันธ์/ ดา้นคุ้มครองแรงงาน 
ดา้นความปลอดภัยแรงงาน เป็นต้น)

642 89.04

ขอรับบรกิารออ่น ๆ
(การให้บริการกองทุนตาาง ๆ การให้บริการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยศนูย/เดก็เล็กฯ 
การให้บรกิารห้องสมดุ การจดัสางเอกสาร การทำาธ์รุกรรมทางการเงนิ เป็นตน้)

821 90.39

รวม 8,378 100.00

2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนก
ตามหน่วยงาน

     เมือ่พจิารณาผลการสำารวจความพงึพอใจและไมาพงึพอใจในการให้บรกิารของกรมสวสัดกิาร
และคุ้มครองแรงงานในแตาละด้าน โดยจำาแนกตามหนาวยงาน ปรากฏผลดังน้ี

     1. ความพึงพอใจในภาพรวม ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเทาากับ
ร้อยละ 91.09 ของคะแนนเต็ม โดยมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละความพึงพอใจสูงกวาาเกณฑ/ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไมาต่ำากวาาร้อยละ 85 จำานวน 97 หนาวยงาน และมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวาาเกณฑ/ตามตวัชี้วดั จำานวน 13 หนาวยงาน

21



     2. ดา้นสิ่งอแานวยความสะดวก ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมเทาากับ
ร้อยละ 90.02 ของคะแนนเต็ม โดยมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละความพึงพอใจสูงกวาาหรือเทาากับเกณฑ/ตาม
ตัวชี้วดั : รอ้ยละของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไมาต่ำากวาารอ้ยละ 85 จำานวน 92 หนาวยงาน และมหีนาวยงาน
ทีม่คีาารอ้ยละความพึงพอใจต่ำากวาาเกณฑ/ตามตวัชี้วดั จำานวน 18 หนาวยงาน

     3. ด้านกระบวนการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเทาากับ
ร้อยละ 89.81 ของคะแนนเต็ม โดยมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละความพึงพอใจสูงกวาาเกณฑ/ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไมาต่ำากวาาร้อยละ 85 จำานวน 91 หนาวยงาน และมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวาาเกณฑ/ตามตวัชี้วดั จำานวน 19 หนาวยงาน
      4. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเทาากับ
ร้อยละ 92.97 ของคะแนนเต็ม โดยมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละความพึงพอใจสูงกวาาเกณฑ/ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไมาต่ำากวาาร้อยละ 85 จำานวน 102 หนาวยงาน และมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวาาเกณฑ/ตามตวัชี้วดั จำานวน 8 หนาวยงาน

     5. ด้านคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเทาากับ
ร้อยละ 92.21 ของคะแนนเต็ม โดยมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละความพึงพอใจสูงกวาาเกณฑ/ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารไมาต่ำากวาาร้อยละ 85 จำานวน 101 หนาวยงาน และมีหนาวยงานทีม่ีคาาร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวาาเกณฑ/ตามตวัชี้วดั จำานวน 9 หนาวยงาน 
      6. ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเทาากับ
ร้อยละ 90.90 ของคะแนนเต็ม โดยมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละความพึงพอใจสูงกวาาเกณฑ/ตามตัวชี้วัด : รอ้ยละ
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการไมาต่ำากวาาร้อยละ 85 จำานวน 98 หนาวยงาน และมีหนาวยงานที่มีคาาร้อยละ
ความพึงพอใจต่ำากวาาเกณฑ/ตามตวัชี้วดั จำานวน 12 หนาวยงาน

         รายละเอียดตามตารางที่ 6
ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ดา้น

สิ่งอแานวย
ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี

ผู้้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ดา้น
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

ส่วนกลาง
กองคุ้มครองแรงงาน (n = 46) 80.00 85.22 91.85 88.91 85.65 86.09
สำานักแรงงานสัมพนัธ์/ (n = 64) 87.27 89.22 93.13 93.28 90.31 90.35
สำานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน (n = 99) 89.75 90.35 93.38 93.43 91.21 91.45
กองความปลอดภัยแรงงาน (n = 239) 84.18 84.44 88.77 86.61 86.49 85.98
กองสวัสดกิารแรงงาน (n = 46) 90.76 90.65 94.35 92.83 88.91 91.66
กองนิติการ (n = 120) 85.00 84.71 88.46 88.00 85.33 86.21
สำานักงานเลขานุการกรม (n = 42) 86.07 88.69 90.24 88.33 89.52 88.48
กองการเจ้าหน้าท่ี (n = 34) 87.35 86.03 91.76 90.29 88.82 88.68
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิง่อแานวย
ความ
สะดวก

ด้าน
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

กองบริหารการคลัง (n = 81) 81.17 80.74 85.43 83.33 82.22 82.53
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ (n = 30) 87.50 86.83 88.50 91.00 88.67 88.17
สแานกังานสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพอนนท่ี
สรพ.1 (n = 97) 93.09 94.18 95.05 94.85 94.54 94.25
สรพ.2 (n = 59) 89.24 92.37 94.83 95.76 92.71 92.67
สรพ.3 (n = 160) 91.13 90.53 95.66 95.31 90.88 92.60
สรพ.4 (n = 53) 94.06 95.00 96.23 96.60 93.58 95.09
สรพ.5 (n = 152) 87.30 87.93 95.10 93.29 91.84 90.72
สรพ.6 (n = 138) 91.92 91.01 95.00 93.19 94.42 92.93
สรพ.7 (n = 80) 89.25 91.13 98.00 98.13 91.63 93.31
สรพ.8 (n = 60) 88.33 93.42 98.00 96.67 93.50 93.71
สรพ.9 (n = 63) 88.89 90.56 92.94 95.40 90.95 91.39
สรพ.10 (n = 93) 90.43 92.96 97.37 95.16 90.97 93.45
ศ้นย์ความปลอดภัยในการทแางานเขต
ศปร. เขต 1 (n = 36) 96.94 95.97 98.61 99.17 100.00 97.78
ศปร. เขต 2 (n = 56) 95.00 92.68 97.86 94.29 93.04 94.80
ศปร. เขต 3 (n = 85) 88.53 90.76 92.41 92.59 87.76 90.47
ศปร. เขต 4 (n = 58) 85.26 86.38 92.16 85.86 84.48 87.24
ศปร. เขต 5 (n = 52) 93.75 93.17 96.73 94.81 95.00 94.64
ศปร. เขต 6 (n = 31) 77.10 75.16 75.65 73.87 75.16 75.60
ศปร. เขต 7 (n = 45) 91.67 94.00 96.78 94.22 94.00 94.14
ศปร. เขต 8 (n = 75) 96.20 96.13 97.67 96.00 94.53 96.32
ศปร. เขต 9 (n = 36) 87.64 89.44 95.14 94.44 92.22 91.39
ศปร. เขต 10 (n = 17) 96.76 98.53 98.53 98.82 98.24 98.09
ศปร. เขต 11 (n = 32) 96.41 95.63 98.75 97.50 97.81 97.11
ศปร. เขต 12 (n = 18) 81.39 84.44 92.22 88.33 85.56 86.25
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิง่อแานวย
ความ
สะดวก

ด้าน
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

ศ้นย์เดก็เล็กวิทยาเขตสิรินธรฯ
ศูนย/เด็กเล็กฯ จ.นครปฐม (n = 146) 97.26 95.96 95.72 97.95 94.11 96.24
ศูนย/เด็กเล็กฯ จ.สมุทรปราการ (n = 21) 87.62 86.90 83.33 82.86 80.95 84.94
5   จงัหวดัรอบ กทม  .
นครปฐม (n = 143) 90.14 93.46 97.03 94.62 92.03 93.49
นนทบุรี (n = 77) 87.73 88.51 91.82 92.08 89.87 89.76
ปทุมธ์านี (n = 219) 87.15 86.83 89.86 90.87 89.91 88.56
สมุทรปราการ (n = 131) 79.20 78.36 88.32 87.48 85.73 83.12
สมุทรสาคร (n = 30) 87.83 89.17 94.33 95.33 91.67 91.21
ภาคกลาง
กาญจนบุรี (n = 30) 88.00 92.00 94.00 90.67 88.67 90.92
จันทบุรี (n = 55) 88.09 88.55 93.09 93.82 90.91 90.52
ฉะเชิงเทรา (n = 85) 92.94 91.12 92.71 92.35 92.12 92.25
ชลบุรี (n = 83) 90.60 88.86 92.47 92.05 89.64 90.69
ชัยนาท (n = 44) 94.32 92.05 94.55 92.95 92.27 93.38
ตราด (n = 25) 88.00 88.00 92.80 90.40 89.20 89.65
นครนายก (n = 80) 90.19 88.13 88.56 90.38 89.25 89.17
ประจวบคีรีขันธ์/ (n = 44) 83.98 84.89 91.14 89.09 87.05 87.02
ปราจีนบุรี (n = 60) 82.33 76.75 77.58 80.00 79.33 79.08
พระนครศรีอยุธ์ยา (n = 99) 97.17 97.73 97.07 96.26 97.17 97.17
เพชรบุรี (n = 26) 80.00 79.62 82.12 81.92 83.08 81.06
ระยอง (n = 93) 82.58 79.52 85.48 86.34 82.04 82.94
ราชบุรี (n = 110) 93.50 92.50 93.36 93.09 93.64 93.18
ลพบุรี (n = 32) 84.53 87.81 89.06 90.00 89.06 87.73
สมุทรสงคราม (n = 60) 94.92 96.08 96.50 96.83 95.33 95.90
สระแก้ว (n = 33) 89.39 88.48 94.09 93.64 92.73 91.29
สระบุรี (n = 70) 80.07 78.00 84.36 82.14 81.71 81.09
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิง่อแานวย
ความ
สะดวก

ด้าน
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

สิงห/บุรี (n = 91) 99.23 96.21 95.60 95.71 96.48 96.79
สุพรรณบุรี (n = 130) 93.35 92.38 93.58 93.00 93.85 93.18
อาางทอง (n = 63) 90.95 87.86 92.30 91.90 90.95 90.63
ภาคเหนออ
กำาแพงเพชร (n = 30) 93.17 92.67 96.83 97.67 93.00 94.50
เชียงราย (n = 82) 90.49 89.88 93.96 91.22 87.80 90.96
เชียงใหมา (n = 111) 89.55 89.50 93.47 92.61 90.99 91.08
ตาก (n = 148) 92.53 93.55 95.98 94.53 94.86 94.19
นครสวรรค/ (n = 104) 93.41 91.06 94.38 93.27 93.17 93.02
นาาน (n = 52) 94.90 92.60 95.58 96.35 94.04 94.57
พะเยา (n = 92) 86.36 86.25 88.48 88.26 86.41 87.11
พิจิตร (n = 28) 95.36 96.07 98.04 97.86 97.86 96.83
พษิณุโลก (n = 80) 88.81 86.25 91.06 90.13 88.00 88.80
เพชรบูรณ/ (n = 115) 93.87 93.04 92.91 92.00 91.65 92.91
แพรา (n = 37) 94.05 96.49 98.65 98.65 97.84 96.86
แมาฮาองสอน (n = 27) 95.74 90.93 96.30 94.44 93.33 94.21
ลำาปาง (n = 46) 87.83 91.52 93.70 93.91 92.83 91.60
ลำาพูน (n = 71) 90.00 92.18 91.76 93.10 93.94 91.87
สุโขทัย (n = 33) 91.82 92.27 97.58 94.24 95.45 94.13
อุตรดติถ/ (n = 43) 92.33 97.09 99.17 99.77 97.21 96.77
อุทัยธ์านี (n = 49) 94.39 95.10 96.73 95.51 96.12 95.51
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนออ
กาฬสินธ์ุ/ (n = 36) 87.64 90.97 95.28 92.22 91.67 91.46
ขอนแกาน (n = 68) 98.38 98.46 99.41 99.41 98.68 98.82
ชัยภูมิ (n = 72) 95.35 95.07 96.04 94.86 95.83 95.45
นครพนม (n = 45) 88.78 91.33 95.44 94.89 92.22 92.28
นครราชสีมา (n = 95) 82.95 94.16 87.89 86.11 85.68 85.22
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน

สิง่อแานวย
ความ
สะดวก

ด้าน
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจา้หนา้ท่ี

ผู้ใ้ห้
บริการ

ด้าน
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

บึงกาฬ (n = 40) 88.75 85.25 90.00 91.25 87.50 88.34
บุรีรัมย/ (n = 67) 90.60 86.42 92.91 91.79 91.64 90.41
มหาสารคาม (n = 42) 92.14 89.64 93.81 94.52 92.86 92.32
มุกดาหาร (n = 45) 92.67 88.11 95.44 92.00 91.56 92.00
ยโสธ์ร (n = 132) 87.61 84.28 88.64 87.80 89.09 87.24
ร้อยเอ็ด (n = 275) 98.00 97.71 98.16 97.67 95.27 97.59
เลย (n = 54) 79.91 74.91 77.22 76.85 75.19 77.01
ศรีสะเกษ (n = 34) 97.65 96.47 98.68 98.53 96.76 97.61
สกลนคร (n = 82) 96.22 99.57 99.76 99.76 96.59 98.43
สุรินทร/ (n = 54) 89.07 89.07 94.72 91.30 90.19 90.90
หนองคาย (n = 36) 95.83 90.83 95.42 94.17 93.06 93.92
หนองบัวลำาภู (n = 52) 95.77 94.90 94.13 95.19 94.42 94.90
อำานาจเจริญ (n = 91) 95.27 96.43 97.80 97.14 96.59 96.59
อุดรธ์านี (n = 90) 85.39 84.56 83.39 85.22 86.89 84.85
อุบลราชธ์านี (n = 95) 95.32 90.74 96.84 94.00 96.63 94.55
ภาคใต้
กระบี่ (n = 57) 92.54 89.65 91.84 88.42 94.21 91.34
ชุมพร (n = 20) 90.50 90.50 90.50 90.50 91.00 90.56
ตรัง (n = 31) 90.32 90.16 94.52 94.19 90.97 91.90
นครศรีธ์รรมราช (n = 97) 83.20 83.14 89.64 89.48 83.92 85.67
นราธ์ิวาส (n = 13) 93.08 92.69 96.15 95.38 93.85 94.13
ปตัตานี (n = 56) 81.70 80.36 88.13 82.14 82.50 83.13
พงังา (n = 40) 79.75 79.75 83.00 84.25 76.75 80.75
พทัลุง (n = 81) 88.46 88.15 88.15 88.02 88.15 88.21
ภูเก็ต (n = 56) 92.59 92.59 96.52 96.07 92.68 94.02
ยะลา (n = 55) 97.09 94.27 98.09 94.73 99.27 96.61
ระนอง (n = 76) 90.53 91.25 94.28 92.89 91.45 92.06
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ตารางท่ี   6 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามหน่วยงาน
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน

ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ดา้น

สิ่งอแานวย
ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี

ผู้้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ดา้น
ช่องทาง
การให้
บริการ

รวมทุกด้าน

สงขลา (n = 63) 86.11 90.71 89.37 89.21 88.41 88.75
สตูล (n = 57) 91.05 88.86 94.30 91.05 91.93 91.43
สุราษฎร/ธ์านี (n = 53) 80.47 80.38 86.70 87.74 85.28 83.51

รวมท่ัวประเทศ (n = 7,785) 90.02 89.81 92.97 92.21 90.90 91.09

2.3 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
ประเด็นความพึงพอใจภาพรวมท่ัวประเทศ

     ผลการสำารวจความพึงพอใจและไมาพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน หากพจิารณาเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคดิเห็นในประเดน็ที่รู้สึกพึงพอใจ/
ประทับใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบวาา ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึกพึงพอใจในการให้บริการ 3 อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่ให้คำาปรึกษาแนะนำาดี
ชัดเจน เข้าใจงาาย ครบถ้วน มีประโยชน/ (175 ราย) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่อัธ์ยาศัยดี เป็นกันเอง เอาใจใสา
กระตอืรอืรน้ (113 ราย) และเจา้หน้าที่ให้บริการดีมาก พูดจาสุภาพ (79 ราย) ตามลำาดับ

      รายละเอียดตามตารางที่ 7
ตารางท่ี   7 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามประเด็น
ความพึงพอใจภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ/ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

ให้คำาปรึกษาแนะนำาดี ชัดเจน เข้าใจงาาย ครบถ้วน มีประโยชน/ 175
เจ้าหน้าทีอ่ัธ์ยาศัยด ีเป็นกันเอง กระตือรือร้น เอาใจใสา 113
เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดีมาก พดูจาสุภาพ 79
ให้บริการรวดเร็ว ไมายุางยาก 74
มีความพงึพอใจและประทับใจในการให้บริการ 26
มีความเป็นธ์รรม โปรางใส ไมาเลือกปฏิบัติ 8
สถานที่สะอาด มีป้ายบอกชดัเจน สะดวกในการตดิตาอ 8
เจ้าหน้าทีใ่ห้ความรูแ้ละชาวยประสานงานได้เป็นอยาางดี 4
มีการปรับปรุงและพัฒนาที่ดยีิ่งข้ึน 2
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ตารางท่ี   7 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตามประเด็น
ความพึงพอใจภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ/ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

หนังสือจัดหมวดหมูาได้ดี ค้นหาสะดวก และมีหนังสือใหมา นาาสนใจ 2
ให้ความสะดวกและแจง้สทิธ์ิต์าาง ๆ ให้ทราบอยาางละเอยีด 1
ไดร้ับข้อเสนอแนะและแนวคิดอยาางเป็นธ์รรม 1
การสื่อสารชดัเจนและมีเหตุผล 1
เครื่องปรับอากาศเย็นดี สะอาด 1
มีบริการคอมพิวเตอร/ 1

รวม 496

2.4 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน

     เมื่อพิจารณาผลการสำารวจความพึงพอใจและไมาพึงพอใจในการให้บริการของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึก
พึงพอใจ/ประทับใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำาแนกตามหนาวยงาน พบวาา
มหีนาวยงานทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นในประเดน็ทีรู่ส้กึพงึพอใจ/ประทบัใจ จำานวน 72 หนาวยงาน 

     รายละเอียดตามตารางที่ 8
ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

กองคุ้มครองแรงงาน 
(n = 46)

ให้คำาปรึกษาด ีพดูเพราะ แนะนำาชัดเจน เป็นกันเอง 4

พร้อมชาวยเหลือปัญหาดว้ยความเป็นธ์รรม 1
มีความพงึพอใจมาก 1

สำานักแรงงานสัมพนัธ์/
(n = 64)

มีความพงึพอใจในเกณฑ/ดีมาก 3
ไดร้บัคำาปรกึษาดเียีย่ม อธ์บิายข้อกฎหมายไดช้ดัเจน 3
เจ้าหน้าที่เป็นกันเองกับผู้มารบับริการ สุภาพ 2
ตอบข้อหารือชดัเจน สามารถนำากลับไปใช้ปฏิบัติงานได้ 1
เจ้าหน้าที่มคีวามรูเ้รื่องกฎหมายแรงงานสัมพันธ์/ดี 1
มกีารปรบัปรงุและพฒันาทีด่ยีิง่ข้ึน 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สำานักพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน (n = 99)

ให้บรกิารดว้ยจติบรกิาร อธั์ยาศยัด ีสภุาพเรยีบรอ้ย 5

ประทับใจในการให้บรกิาร 2
ให้บริการรวดเร็ว 2
มีหนังสือใหมา นาาสนใจ หนังสือจัดหมวดหมูาได้ดี ค้นหาสะดวก 2
อำานวยความสะดวกดี 1
ให้ข้อมลูไดถู้กตอ้งครบถ้วนตามทีต่อ้งการ 1

กองความปลอดภัย
แรงงาน (n = 239)

เจา้หน้าทีอ่ธั์ยาศยัด ีตอบข้อซักถามไดช้ดัเจน เข้าใจงาาย 12
เจ้าหน้าที่ตอ้นรับดี เป็นมิตร เป็นกันเอง 7
บรกิารไดร้วดเรว็ ตดิตาอประสานงานดี 5
มีการปรับปรุงที่ดีข้ึนจากเดมิเป็นอยาางมาก 1

กองสวัสดกิารแรงงาน
(n = 46)

เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาอยาางสุภาพและเป็นกันเอง 3
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาละเอียด ชัดเจน 2
ให้ความสะดวกและแจง้สิทธ์ิ์ตาาง ๆ ให้ทราบอยาางละเอียด 1
ให้คำาแนะนำาและอธ์ิบายข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ
ไดอ้ยาางละเอียดและชัดเจน

1

กองนิตกิาร (n = 120) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาชดัเจน ละเอียด เข้าใจงาาย เป็นกันเอง 4
พอใจมาก มีความตัง้ใจให้บริการ 1

กองการเจา้หน้าที่
(n = 34)

ไดร้ับการต้อนรบัและแนะนำาดีมาก เป็นมิตร สุภาพ 2
เจ้าหน้าที่บรกิารด้วยความรวดเร็ว 3

กองบริหารการคลัง
(n = 81)

ให้การตอ้นรับดี 1

สรพ. 2 (n = 59) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาได้ดีมาก มอีัธ์ยาศัยไมตรีตาอผู้มาตดิตาอ 1
บริการรวดเร็วดเียี่ยม ให้คำาปรึกษาด ีสะดวก 1
บริการดสีุภาพ 1

สรพ. 3 (n = 160) เจ้าหน้าที่บรกิารดี แนะนำาให้คำาปรึกษาดมีาก ชัดเจน เข้าใจงาาย 9
เจ้าหน้าที่มีมนุษย/สัมพนัธ์/ดี พดูจาไพเราะ สุภาพ 4
ดำาเนินการไดร้วดเรว็ 3
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

สรพ. 3 (n = 160) (ตาอ) ได้รบัข้อมูลที่เป็นประโยชน/ สามารถนำาไปใช้ในการทำางานได้ 1
สรพ. 4 (n = 53) เจา้หน้าที่ยิ้มแย้มแจามใส เป็นกันเองในการให้บริการ 1
สรพ. 5 (n = 152) เจา้หน้าที่ให้บริการดี เข้าใจงาาย สุภาพ กระตือรอืร้น 10

เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี ชัดเจน 9
ประทับใจในการให้บริการ 4
การบริการรวดเรว็ ไมายุางยาก 4
สถานที่ทำางานสะอาดเรียบร้อย 1

สรพ. 6 (n = 138) ให้บริการดี เป็นกันเอง สุภาพ อัธ์ยาศัยดี 6
บริการรวดเรว็ดี ไมายุางยาก 4
เจา้หน้าที่ให้ปรึกษา แนะนำาดี 3

สรพ. 7 (n = 80) เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี ชัดเจน ครบถ้วน 7
เจา้หน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้ม เอาใจใสา 3

สรพ. 8 (n = 60) เจา้หน้าที่ให้ข้อมูลอยาางละเอียด ถูกตอ้ง ชดัเจน โปรางใส 8
อัธ์ยาศัยดี สุภาพ เป็นกันเอง 4
พนักงานบริการดี รวดเร็ว ตรงเวลา เป็นกันเอง 4

สรพ. 9 (n = 63) มีความเอาใจใสา เต็มใจให้บริการ 3
เจา้หน้าที่ให้ความรู้และชาวยประสานงานได้เป็นอยาางดี 1

สรพ. 10 (n = 93) บริการดีเป็นกันเอง ประทับใจ 10
เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี ครบถ้วน 7
บริการรวดเรว็ ไมายุางยาก 5

ศปร. เขต 2 (n = 56) การให้บริการดี 1
ศปร. เขต 4 (n = 58) เจา้หน้าที่ให้ข้อมูลได้ดี และให้ความเป็นกันเอง 1

เจา้หน้าที่มีความกระตือรอืล้น 1
ศปร. เขต 5 (n = 52) บริการรวดเรว็ เป็นมิตรดี 1
ศปร. เขต 7 (n = 45) ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 2

เจา้หน้าที่เป็นกันเอง สุภาพ ยิ้มแย้มแจามใส 2
เจา้หน้าที่ให้คำาแนะนำาดี เข้าใจและทราบข้อกฎหมายมากข้ึน 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

ศปร. เขต 9 (n = 36) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาและให้บริการเป็นอยาางด ีเป็นกันเอง 8
ให้บริการรวดเร็ว 1

ศปร. เขต 12 (n = 18) ให้คำาแนะนำาดี ตอบตรงประเด็น ข้อมูลครบถ้วน เข้าใจงาาย 3
เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารด้วยความสุภาพ อัธ์ยาศัยดี กระตอืรือรน้ 2
จดัสถานที่ได้เหมาะสม 1

นครปฐม (n = 143) เจ้าหน้าที่สุภาพ อัธ์ยาศัยดี เป็นกันเอง เป็นมิตร 12
ให้คำาปรึกษาด ีชดัเจน 3
งานมีความรวดเร็ว 1

นนทบุร ี(n = 77) ให้บริการดี 3
อธ์ิบายได้ชดัเจน เข้าใจงาาย 1

สมุทรปราการ (n = 131) ให้บริการดมีาก 2
สมทุรสาคร (n = 30) เจ้าหน้าทีใ่ห้ความเป็นกันเองมาก บรกิารดี 3

การให้ข้อมูลของเจา้หน้าที่ชัดเจน 2
สะดวก รวดเรว็ 1

กาญจนบุร ี(n = 30) พดูจาด ีบรกิารด ีให้ความสำาคญั เป็นมติร 2
บรกิารด ีรวดเรว็ 1

จนัทบุร ี(n = 55) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาดี ชดัเจน 2
เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ ไมาเลือกปฏิบัตแิละเป็นธ์รรม 1

ฉะเชงิเทรา (n = 85) เจ้าหน้าทีอ่ัธ์ยาศัยด ีบรกิารด ีกระตือรือรน้ สุภาพ เป็นกันเอง 6
ไดร้ับข้อเสนอแนะและแนวคิดอยาางเป็นธ์รรม 1

ชลบุร ี(n = 83) เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารด้วยความประทับใจ เป็นกันเอง 1
การสื่อสารชดัเจนและมีเหตุผล 1

ชยันาท (n = 44) ประทับใจในการให้บรกิาร 5
ตราด (n = 25) เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดีมาก 2

สถานที่สะอาด มีป้ายบอกชดัเจน สะดวกในการตดิตาอ 2
นครนายก (n = 80) เจ้าหน้าทีใ่ห้ความรูด้า้นกฎหมายคุ้มครองได้อยาางดมีาก 2
ประจวบครีขัีนธ์/ (n = 44) เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดี รวดเรว็ สะดวก 5
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บริการ จแานวน
(ราย)

ปราจนีบุร ี(n = 60) ให้ข้อมูลที่ชดัเจนและเข้าใจงาาย 2
ทำางานได้รวดเรว็ บริการดี 2

เพชรบุร ี(n = 26) สะอาด เครื่องปรับอากาศเย็นดี 1
เจา้หน้าที่ให้บริการดี 1

ระยอง (n = 93) เจา้หน้าที่แนะนำาอยาางละเอียด เข้าใจงาาย 5
การให้บริการประทับใจ อธั์ยาศัยดี 3
บริการรวดเรว็ 1

ลพบุร ี(n = 32) ให้คำาปรึกษาดีมาก ชดัเจน 2
เจา้หน้าที่ให้บริการเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจามใส 1

สมทุรสงคราม (n = 60) เจา้หน้าที่บริการด ี 4
บริการรวดเรว็ 3
เจา้หน้าที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจน 1
มีบริการคอมพวิเตอร/ 1

สระแกว้ (n = 33) เจา้หน้าที่ให้บริการดี ดูแลเอาใจใสา 6
เจา้หน้าที่อธ์ิบายไดเ้ข้าใจ ให้คำาปรึกษาดี 2

สระบุร ี(n = 70) เจา้หน้าที่ให้บริการดีมาก พูดจาสุภาพ 3
ให้คำาปรึกษาดีมาก 1

อาางทอง (n = 63) เจา้หน้าที่ยิ้มแย้มแจามใส บริการด ีสุภาพ พูดจาไพเราะ 4
อธ์ิบายไดช้ัดเจน ให้คำาแนะนำาความรูด้้านแรงงานดีเยี่ยม 2
บริการรวดเรว็ 1

เชียงราย (n = 82) ให้บริการดี เป็นมิตร อัธ์ยาศัยดี 4
ให้คำาแนะนำาและให้ความรูด้า้นกฎหมายคุ้มครองไดอ้ยาางดี 3
เจา้หน้าที่ให้บริการรวดเรว็ 1

เชียงใหมา (n = 111) เจา้หน้าที่ให้ความรู้ คำาปรึกษาได้ด ีชดัเจน ตรงประเด็น 3
เจา้หน้าที่เอาใจใสาเตม็ใจในการบรกิาร 2
เจา้หน้าที่ให้บริการรวดเรว็มาก 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

นครสวรรค/ (n = 104) เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดี เอาใจใสา มีความเป็นธ์รรม 5
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาด ีเข้าใจงาาย 3

นาาน (n = 52) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มดี 1
พะเยา (n = 92) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาดี 4

ให้บริการดมีาก เอาใจใสา 3
ให้บริการรวดเร็ว 2

พษิณุโลก (n = 80) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษา แนะนำาได้ดีมาก 5
เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใสาทกุรายละเอียดเป็นอยาางดี 3
ให้บริการรวดเร็ว ชดัเจนดีมาก 2
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจามใสดี 1
เจ้าหน้าที่มคีวามเป็นกลาง ยุตธิ์รรม 1

แพรา (n = 37) ประทับใจเจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษา 1
มีความเอาใจใสาดี 1

ลำาพนู (n = 71) พอใจในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 1
สุโขทัย (n = 33) เข้าใจชดัเจนในการแนะนำาปัญหาทีเ่กดิข้ึน 3
อุทัยธ์านี (n = 49) เจา้หน้าทีต่อบคำาถามไดช้ดัเจนและบรกิารเป็นอยาางดี 1
กาฬสนิธ์ุ/ (n = 36) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม เป็นกันเองดี ไดร้ับความราวมมือเป็นอยาางดี 3

เจ้าหน้าที่บรกิารประทับใจ รวดเรว็ 1
ขอนแกาน (n = 68) มีการบรกิารที่ดี เจา้หน้าที่อัธ์ยาศัยดีมาก 2

มีความโปรางใส ให้คำาแนะนำาดี เต็มใจทีจ่ะให้บรกิาร 1
นครพนม (n = 45) เจ้าหน้าที่บรกิารด้วยความสุภาพ อัธ์ยาศัยดี เต็มใจให้บริการ 5
นครราชสมีา (n = 95) เจ้าหน้าที่บรกิารดี พดูจาดี 3

เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาดี อธ์ิบายได้อยาางเข้าใจ 2
บุรรีมัย/ (n = 67) ให้บริการดมีาก พดูจาสุภาพ 14

ให้ความเป็นธ์รรม 3
ให้คำาปรึกษา แนะนำาดีมาก 2
ให้บริการรวดเร็ว 2
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

บุรรีมัย/ (n = 67) (ตาอ) สถานที่ดี 1
มหาสารคาม (n = 42) เจ้าหน้าที่เป็นกันเองและต้อนรับเป็นอยาางด ีกระตือรอืร้น 3

เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาดี 1
มีความเป็นธ์รรมในการให้บริการ 1

มกุดาหาร (n = 45) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษา แนะนำาดี เข้าใจงาาย ชดัเจน 8
เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดี เป็นกันเอง สุภาพ อัธ์ยาศัยดี 7
ให้ความชาวยเหลือและดูแลผู้ใช้แรงงานได้ดี 3
บริการรวดเร็ว สะดวก 3

เลย (n = 54) ประทับใจในการใหบรกิาร เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจามใส 7
ให้บริการสะดวก รวดเร็ว 1

ศรสีะเกษ (n = 34) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาด ีเป็นประโยชน/ 3
เจ้าหน้าที่ตอ้นรับและให้การบรกิารเป็นอยาางดี 1
มีความรวดเรว็ทันใจ 1

หนองคาย (n = 36) ไดร้บัข้อมลูครบถ้วน 1
ไดร้บัความสะดวกจากเจา้หน้าทีเ่ป็นอยาางดี 1

กระบ่ี (n = 57) พนักงานสุภาพ เป็นมิตร อัธ์ยาศยัดี 2
ตรงั (n = 31) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรีกษาดี 3
นครศรธี์รรมราช 
(n = 97)

มีความรวดเรว็ 3
ไดท้ราบข้อมลูอยาางชดัเจน และวธิ์กีารดำาเนินการทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 1

ปัตตานี (n = 56) รวดเรว็ดี ไมารอนาน 1
เจ้าหน้าที่เป็นกันเอง พดูจาดี บริการดี 1

พงังา (n = 40) ให้บริการดมีาก สุภาพ เป็นมิตร พดูจาไพเราะ 10
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรีกษาดี 1

ภเูกต็ (n = 56) เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดี สุภาพ เป็นกันเอง เอาใจใสา 9
มีความสะดวกรวดเรว็ 5
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษา แนะนำาที่ชัดเจน เข้าใจงาาย 3

ระนอง (n = 76) เจ้าหน้าที่เป็นมิตร ชาวยอธ์ิบาย ไมาใสาอารมณ/ 1
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ตารางท่ี   8 ความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามประเด็น
ความพึงพอใจ จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน  ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สตลู (n = 57) เจ้าหน้าทีใ่ห้คำาปรึกษาดแีละตอบคำาถามได้อยาางชัดเจน 5
ให้บริการดมีาก รวดเรว็และเป็นกันเอง 1
สะอาดเรียบร้อย 1
เจ้าหน้าทีใ่ห้ความสำาคัญมีความกระตอืรือร้น เต็มใจให้บริการ 1

สรุาษฎร/ธ์านี (n = 53) ไดร้ับเอกสารข้อมูลครบถ้วนตามความต้องการ 1
รวม 496

ส่วนท่ี 3 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
3.1 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ภาพรวม

ท่ัวประเทศ
     ผลการสำารวจความพึงพอใจและไมาพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน หากพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึก
ไมาพึงพอใจ/ไมาประทับใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบวาา จากแบบสอบถาม
ที่หนาวยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานได้เก็บข้อมูลจากผูท้ีม่าติดตาองานหรือมารับบริการ
จำานวน 7,785 แบบ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นวาาไมาพึงพอใจในการให้บริการ จำานวน 34 ราย
คิดเป็นร้อยละ 0.44 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงผาานเกณฑ/การพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(PMQA) หมวด 3 การมุางเน้นผูร้บับรกิารและผูม้สีาวนไดส้าวนเสยี ซ่ึงกำาหนดตวัชีว้ดัไวว้าา รอ้ยละความไมาพงึพอใจ
ของผู้รับบริการ ไมาเกินร้อยละ 10 โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึกไมาพึงพอใจ
ในการให้บรกิารมากทีส่ดุ คอื สถานทีจ่อดรถไมาเพยีงพอ (17 ราย) 

รายละเอียดตามตารางที่ 9 
ตารางท่ี   9 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ/ไม่ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สถานที่จอดรถไมาเพียงพอ 17
ป้ายบอกทางมีน้อย ไมาคาอยชดัเจน 2
มีความซับซ้อนในการตดิตาอ ไมาสะดวก 2
สถานที่คับแคบ 2
ห้องน้ำาไมาสะดวก ไมามีกระดาษชำาระและถังขยะ 2
การบรกิารมีความลาาช้า รอนาน 2
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ตารางท่ี   9 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภาพรวมท่ัวประเทศ
ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ/ไม่ประทับใจในการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สถานที่ตัง้อยูาไกล 1
ไมามีสื่อดา้นความปลอดภัยให้ยืม 1
ขอรหัส WIFI แล้วไมาให้ความสนใจ 1
แมาบ้านทำาความสะอาดห้องน้ำาระหวาางทีม่คีนกำาลงัใชง้าน 1
สถานที่ตดิตาออยูาสูงเกิน ผู้สูงอายุเดินลำาบาก 1
ตดิตาอหรือสางงานทาง E-Mail ไมาได้ 1
ไฟสาองสวาางไมาเพียงพอ 1

รวม 34

3.2 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
หน่วยงาน

     เมื่อพิจารณาผลการสำารวจความพึงพอใจและไมาพึงพอใจในการให้บริการของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่รู้สึก
ไมาพึงพอใจ/ไมาประทับใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยจำาแนกตามหนาวยงาน
พบวาา มีหนาวยงานที่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นไมาพึงพอใจในการให้บริการ จำานวน 16 หนาวยงาน

     รายละเอียดตามตารางที่ 10
ตารางท่ี   10 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
หน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หน่วยงาน                ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถาม            
   ไม่พึงพอใจในการให้บรกิาร

จแานวน
(ราย)

รอ้ยละ
ความ

ไม่พึงพอใจ
สำานักแรงงานสัมพนัธ์/
(n = 64)

สถานที่จอดรถไมาเพียงพอ 3 4.69

สำานักพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน (n = 99)

สถานที่จอดรถไมาเพียงพอ 2 2.02

กองความปลอดภยั
แรงงาน  (n = 239)

สถานทีจ่อดรถไมาเพยีงพอ 2 2.93
สถานที่ตัง้อยูาไกล 1
ห้องน้ำาไมามีกระดาษชำาระและถังขยะ 1
ไมามีสื่อดา้นความปลอดภัยให้ยืม 1
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ตารางท่ี   10 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จแาแนกตาม
หน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หน่วยงาน                ประเด็นท่ีผู้้ตอบแบบสอบถาม            
   ไม่พึงพอใจในการให้บรกิาร

จแานวน
(ราย)

รอ้ยละ
ความ

ไม่พึงพอใจ
กองความปลอดภยั
แรงงาน  (n = 239) (ตาอ)

ขอรหัส WIFI แล้วไมาให้ความสนใจ 1
แมาบ้านทำาความสะอาดห้องน้ำาระหวาางที่มีคนกำาลังใช้งาน 1

สรพ. 3 (n = 160) สถานทีจ่อดรถไมาเพยีงพอ 3 1.88
สรพ. 5 (n = 152) สถานที่จอดรถไมาเพียงพอ 2 1.32
สรพ. 10 (n = 93) สถานทีต่ดิตาออยูาสงูเกนิ ผูส้งูอายเุดนิลำาบาก 1 1.08
ศปร. เขต 3 (n = 85) ตดิตาอหรอืสางงานทาง E-Mail ไมาได้ 1 1.18
ศปร. เขต 12 (n = 18) สถานทีจ่อดรถไมาเพยีงพอ 1 5.56
นครปฐม (n = 143) ป้ายบอกทางไมาคาอยชดัเจน มน้ีอยไป 1 0.70
สมทุรปราการ (n = 131) สถานทีจ่อดรถไมาเพยีงพอ 3 2.29
กาญจนบุร ี(n = 30) สภาพพืน้ทีค่บัแคบ 1 6.67

ป้ายสำานักงานเลก็ มองเห็นไมาชดัเจน 1
สระแกว้ (n = 33) สถานทีจ่อดรถไมาเพยีงพอ 1 3.03
เชยีงราย (n = 82) ไมาสะดวก มคีวามซับซ้อนในการตดิตาอ 1 1.22
นครราชสมีา (n = 95) ไฟสาองสวาางไมาเพยีงพอ ควรเพิม่แสงสวาางทัว่บรเิวณ 1 4.21

ไมาสะดวก 1
สถานทีค่บัแคบ 1
ห้องน้ำาไมาสะดวก 1

นครศรธี์รรมราช (n = 97) น่ังรอนาน 1 1.03
พงังา (n = 40) การบรกิารมคีวามลาาชา้ รอนาน 1 2.50

รวม 34 0.44

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บริการ
4.1 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ภาพรวมท่ัวประเทศ
     ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาติดตาองานหรือมารับบริการจากหนาวยงานของกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของหนาวยงาน
ในภาพรวมทัว่ประเทศมากทีส่ดุ คอื ควรเพิม่สถานทีจ่อดรถสำาหรบัผูม้าตดิตาอ จำานวน 5 ราย 

      รายละเอียดตามตารางที่ 11
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ตารางท่ี   11 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
ภาพรวมท่ัวประเทศ ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

ควรเพิม่สถานทีจ่อดรถสำาหรบัผูม้าตดิตาอ 5
อากาศรอ้น ควรมเีครือ่งปรบัอากาศ 2
ควรมมีมุดา้นสขุภาพ เครือ่งวดัความดนั เครือ่งชัง่น้ำาหนัก ป้ายบอกมาตรฐานน้ำาหนัก/สาวนสงู 1
ควรเปิดห้องสมดุตามเวลาทีก่ำาหนดไว้ 1
ควรให้บรกิารระบบ WIFI ให้ผูม้าตดิตาอ 1
ควรเพิม่ทีพ่กั น่ังทานอาหาร 1
ควรเปลีย่นป้ายจากเดมิ สรพ.3  เป็น สรพ.5 1
อปุกรณ/คอมพวิเตอร/ไมาเพยีงพอตาอการใชง้านของเจา้หน้าที่ 1
ควรมมีมุชา กาแฟ ไวใ้ห้บรกิาร 1
ควรแจง้เรือ่งกฎหมายให้ทราบเมือ่มกีารปรบัปรงุ 1
ควรแก้ไขระบบสื่อสารใหมา 1
เจ้าหน้าที่มจีำานวนจำากดัแตาครอบคลุมทุกพืน้ที่ปฎิบัติ 1
ควรมกีารนัดหมายการฝกึอบรมและแนะนำาประจำาสถานประกอบกจิการ 1
สถานที่คับแคบ 1
แบบฟอร/มในการรอ้งเรียนคาอนข้างเข้าใจยาก 1
ควรเพิ่มป้ายคำาแนะนำาสำาหรับคนที่มาใช้บรกิาร 1
ควรมีการประชาสัมพันธ์/เรือ่งคาาชดเชย คาาแรง กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 1
ควรเพิ่มจำานวนเจ้าหน้าที่ 1
ควรมีการจดังานสัปดาห/ความปลอดภัยประจำาจังหวดั 1

รวม 24

4.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จแาแนกตามหน่วยงาน

      ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาติดตาองานหรือมารับบริการจากหนาวยงานของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของหนาวยงาน
ในสงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จำานวน 16 หนาวยงาน โดยมรีายละเอยีดของข้อเสนอแนะในแตาละ
หนาวยงาน สรปุไดด้งัแสดงในตารางที่ 12
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ตารางท่ี   12 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการให้บรกิารของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
จแาแนกตามหน่วยงาน ประจแาปปรงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หน่วยงาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บรกิาร จแานวน
(ราย)

สำานักพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน (n = 99)

ควรเพิ่มสถานที่จอดรถสำาหรับผู้มาตดิตาอ 1
ควรมีมุมดา้นสุขภาพ เครื่องวัดความดนั เครื่องชั่งน้ำาหนัก 
ป้ายบอกมาตรฐานน้ำาหนัก/สาวนสูง

1

ควรเปิดห้องสมุดตามเวลาที่กำาหนด 1
กองความปลอดภัย
แรงงาน (n = 239)

ควรเพิ่มสถานที่จอดรถสำาหรับผู้มาตดิตาอ 2
ควรให้บริการระบบ WIFI ให้ผู้มาตดิตาอ 1
ควรเพิ่มที่พกั น่ังทานอาหาร 1

กองการเจา้หน้าที ่(n = 34) ควรเพิ่มสถานที่จอดรถสำาหรับผู้มาตดิตาอ 1
สรพ. 5 (n = 152) ควรเปลีย่นป้ายจากเดมิ สรพ.3  เป็น สรพ.5 1
สรพ. 6 (n = 138) อปุกรณ/คอมพวิเตอร/ไมาเพยีงพอตาอการใชง้านของเจา้หน้าที่ 1
สรพ. 7 (n = 80) ควรมีมุมชา กาแฟ ไวใ้ห้บรกิาร 1

ควรแจ้งเรือ่งกฎหมายให้ทราบเมื่อมีการปรับปรุง 1
ศปร. เขต 3 (n = 85) แกไ้ขระบบสือ่สารใหมา 1
ศปร. เขต 12 (n = 18) เจา้หน้าทีม่จีำานวนจำากดัแตาครอบคลมุทกุพืน้ทีป่ฎบัิติ 1

ควรมกีารนัดหมายฝกึอบรมและแนะนำาประจำาสถานประกอบกจิการ 1
สระแก้ว (n = 33) สถานทีค่บัแคบ 1
เชียงราย (n = 82) อากาศรอ้น ควรมเีครือ่งปรบัอากาศ 1

แบบฟอร/มในการรอ้งเรยีนคาอนข้างเข้าใจยาก 1
พะเยา (n = 92) สถานทีจ่อดรถไมาสะดวกเทาาทีค่วร 1
นครราชสมีา (n = 95) ควรเพิม่ป้ายคำาแนะนำาสำาหรบัคนทีม่าใชบ้รกิาร 1
ยโสธ์ร (n = 132) ควรมกีารประชาสมัพนัธ์/เรือ่งคาาชดเชย คาาแรง กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 1
พงังา (n = 40) ควรเพิม่จำานวนเจา้หน้าที่ 1
พทัลงุ (n = 81) ควรมเีครือ่งปรบัอากาศ 1
สตลู (n = 57) ควรมกีารจดังานสปัดาห/ความปลอดภยัประจำาจงัหวดั 1
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บทท่ี 3 
ผลการปรบัปรุงการให้บริการ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ดำาเนินการติิดติามผลการปรับปรุงการให้้บริการ
ของห้น่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประจำาปงงบประมาณ พ .ศ. 2560 โดยสำานักพัฒนา
มาติรฐานแรงงานได้จัดทำาข้อมูลสรุปผลการสำารวจความพพงพอใจและไม่พพงพอใจในการให้้บริการของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำาแนกติามห้น่วยงาน ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560 และจัดทำาข้อมูล
สรุปห้น่วยงานท่ตติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการ พร้อมทั้งระบุสิตงท่ตแติ่ละห้น่วยงานติ้องดำาเนินการ
ปรับปรุงการให้้บริการ โดยห้น่วยงานท่ตจะติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการ คออ ห้น่วยงานท่ตได้ดำาเนินการ
สำารวจความพพงพอใจและไม่พพงพอใจในการให้้บริการแล้วม่ผู้ติอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห้นนในประเดนน
ท่ตรู้สพกไม่พพงพอใจ/ไม่ประทับใจในการให้้บริการ รวมถพงห้น่วยงานท่ตม่ค่าร้อยละความพพงพอใจในแติ่ละด้าน
และม่ค่าร้อยละความพพงพอใจในภาพรวมทุกด้านติตำากว่าเกณฑ์ตติามติัวชี่้วัด : ร้อยละของความพพงพอใจของผู้รับ
บรกิารไมต่ิตำากวา่รอ้ยละ 85 รายละเอย่ดห้น่วยงานท่ตติอ้งดำาเนินการปรบัปรงุการให้้บรกิาร ดงัแสดงในติารางท่ต 13

ตารางท่ี   13 สรุปหน่วยงานท่ีต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560

หน่วยงาน

สิ่งที่ต้องดำาเนินการปรบัปรุงการให้บริการ
มีค่าร้อยละ

ความพงงพอใจำ
ภาพรวม
ทุกดา้น
ต่ำากว่า

ร้อยละ 85

ด้าน
สิ่งอำานวย

ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ดา้น
เจำ้าหน้าที่

ผู้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ดา้น
ช่องทาง
การให้
บริการ

มปีระเดน็  
ทีผู้่รบับรกิาร
ไมพ่งงพอใจำ

มปีระเดน็
ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ส่วนกลาง
กองคุ้มครองแรงงาน 

สำานกัแรงงานสัมพนัธต 

สำานกัพฒันามาติรฐานแรงงาน  

กองความปลอดภัยแรงงาน    

กองนติิกิาร 

กองการเจ้าห้นา้ท่ต 

กองบริห้ารการคลัง     

สำานกังานสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพ้นนท่ี
สรพ.3 

สรพ.5  

สรพ.6 

สรพ.7 

สรพ.10 
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ตารางท่ี   13 สรุปหน่วยงานท่ีต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ)

หน่วยงาน

สิ่งที่ต้องดำาเนินการปรบัปรุงการให้บริการ
มีค่าร้อยละ

ความพงงพอใจำ
ภาพรวม
ทุกดา้น
ต่ำากว่า

ร้อยละ 85

ด้าน
สิ่งอำานวย

ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจำ้าหน้าที่

ผู้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

มปีระเดน็  
ทีผู้่รบับรกิาร
ไมพ่งงพอใจำ

มปีระเดน็
ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ศูนย์ความปลอดภัยในการทำางานเขต
ศปร.เขติ 3  

ศปร.เขติ 4 

ศปร.เขติ 6      

ศปร.เขติ 12    

ศูนย์เดก็เล็กสิรนิธรฯ
ศูนยตเดนกเลนกฯ จ.สมุทรปราการ    

5   จำงัหวดัรอบ กทม  .  
นครปฐม 

สมทุรปราการ    

ภาคกลาง
กาญจนบุร่ 

ประจวบค่ร่ขันธต  

ปราจ่นบุร่      

เพชีรบุร่      

ระยอง   

ลพบุร่ 

สระแก้ว  

สระบุร่      

ภาคเหน้อ
เช่ียงราย  

พะเยา 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหน้อ
นครราชีส่มา    

ยโสธร  

เลย      

อุดรธาน่   
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ตารางท่ี   13 สรุปหน่วยงานท่ีต้องดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิาร ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ต่อ)

หน่วยงาน

สิ่งที่ต้องดำาเนินการปรบัปรุงการให้บริการ
มีค่าร้อยละ

ความพงงพอใจำ
ภาพรวม
ทุกดา้น
ต่ำากว่า

ร้อยละ 85

ด้าน
สิ่งอำานวย

ความ
สะดวก

ดา้น
กระบวน
การให้
บริการ

ด้าน
เจำ้าหน้าที่

ผู้ให้
บริการ

ดา้น
คุณภาพ
การให้
บริการ

ด้าน
ช่องทาง
การให้
บริการ

มปีระเดน็  
ทีผู้่รบับรกิาร
ไมพ่งงพอใจำ

มปีระเดน็
ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ภาคใต้
นครศร่ธรรมราชี    

ปตัิติาน่     

พงังา        

พทัลุง 

สติูล 

สุราษฎรตธาน่   

รวมทันงสินน (39 หน่วยงาน) 13 18 19 8 9 12 16 16

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้มอบห้มายให้้ห้น่วยงานท่ตติ้องดำาเนินการปรับปรุง
การให้้บริการ ซพตงม่จำานวนทั้งสิ้น 39 ห้น่วยงาน ดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการของห้น่วยงาน โดยใชี้ข้อมูล
ผลการสำารวจความพพงพอใจและไม่พพงพอใจในการให้้บริการ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้้บริการ
ท่ตผู้รับบริการและผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้แสดงความคิดเห้นนติ่อการให้้บริการของห้น่วยงานมาเป็นแนวทาง
ในการพิจารณาปรับปรุงการให้้บริการของห้น่วยงานให้้ม่ประสิทธิภาพมากขพ้น และมอบห้มายให้้ห้น่วยงาน
ท่ตติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการ รายงานผลการดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการของห้น่วยงาน
ติามแบบรายงานท่ตกรมกำาห้นด ส่งให้้สำานักพัฒนามาติรฐานแรงงานรวบรวม

ผลการดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการของห้น่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบว่า จากห้น่วยงานท่ตติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการ
จำานวนทั้งสิ้น 39 ห้น่วยงาน ม่ห้น่วยงานท่ตดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการและรายงานผลการปรับปรุงการให้้
บริการของห้น่วยงานสง่มายังสำานักพัฒนามาติรฐานแรงงาน จำานวน 38 ห้น่วยงาน คดิเป็นร้อยละ 97.44 ของ
ห้น่วยงานท่ตติ้องดำาเนินการปรับปรุงการให้้บริการทั้งห้มด โดยม่รายละเอ่ยดของผลการปรับปรุงการให้้บริการ
ในแติ่ละห้น่วยงาน สรุปได้ดังแสดงในติารางท่ต 14
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
กองคุ้มครองแรงงาน ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - กำาชับบและกำากบบดูแลแลเจ้าา้หน้าที่ในในการให้บราการจ้าบดูแที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม หนบงสือพ อพักามพักต๊ โต๊ะกรอะกรอก

แบบฟอรต๊มพักร้อมปากกาให้เพักใยงพักอสือพำาหรบบผูล้มาใชั้บราการ
- จ้าบดูแที่ำาปาายบอกสือพถานที่ในและปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊เพักานมเต๊ะกาม และต๊ะกาดูแต๊ะกบดงให้ผูล้รบบบราการมองเหนน
ชับดูแเจ้านขึดน

สือพำานบกแรงงานสือพบมพักบนธ์ต๊ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - การบราหารจ้าบดูแการดูแา้นสือพถานที่ในจ้าอดูแรถอยลใ่นความรบบผูาดูแชัอบของสือพำานบกงานปลบดูแกระที่รวง

แรงงาน ซึนงสือพำานบกแรงงานสือพบมพักบนธ์ต๊ไมม่ใอำานาจ้าในการบราหารจ้าบดูแการ เวน้แต๊ะกม่ใการจ้าบดูแประชัมุหร อ
การจ้าบดูแงานที่ในมใกำาหนดูแชับดูแเจ้านจ้าะดูแำาเนานการประสือพานหน่วยงานที่ในเกในยวข้อง เพัก นอจ้าบดูแเต๊ะกรใยมสือพถานที่ใน
จ้าอดูแรถให้ผูลม้ารว่มประชัมุหร อรว่มงานไดูแ้

สือพำานบกพักบฒนามาต๊ะกรฐานแรงงาน ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - การบราหารจ้าบดูแการเร นองสือพถานที่ในจ้าอดูแรถเป็นอำานาจ้าหน้าที่ในของสือพำานบกงานปลบดูแกระที่รวงแรงงาน

ในกรณใที่ในผูลใ้ชับ้ราการมาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการหร อเข้ารว่มงานจ้าำานวนมากไดูแม้ใการดูแำาเนานการประสือพาน
หน่วยงานที่ในเกในยวข้อง เพัก นอสือพำารองที่ในจ้าอดูแรถภายในกระที่รวงหร อบราเวณใกลเ้คใยง

ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- ขอให้จ้าบดูแมมุดูแา้นสือพขุภาพัก เคร นองวบดูแความดูแบน 
เคร นองชับนงนดำาหนบก ปาายบอกมาต๊ะกรฐานนดำาหนบก สือพว่นสือพลง
- ควรเปิดูแห้องสือพมุดูแต๊ะกามเวลาที่ในกำาหนดูแ

- ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำามุมสือพุขภาพัก มใเคร นองชับนงนดำาหนบก ปาายบอกมาต๊ะกรฐานสือพ่วนสือพลง นดำาหนบก

- ห้องสือพมุดูแดูแำาเนานการให้บราการ เปิดูแ –  ปิดูแ ต๊ะกามเวลาที่ในกำาหนดูแ เวลา 08.30 –  16.30 น.
ในวบนและเวลาราชัการ

กองความปลอดูแภบยแรงงาน ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - สือพถานที่ในจ้าอดูแรถมใจ้าำานวน 170 คบน แต๊ะกก่รณใที่ในมใการจ้าบดูแอบรมหร อจ้าบดูแประชัมุที่ในมใการเข้ารว่ม

จ้าำานวนมาก จ้าะจ้าบดูแเต๊ะกรใยมสือพถานที่ในจ้าอดูแรถในบราเวณรอบ ๆ ให้  เชัน่ พัก ดนที่ในของการรถไฟ สือพถานที่ใน
ของเอกชัน โดูแยมใรถยนต๊ะกต๊ของกองบราการรบบ –  สือพง่มายบงกองความปลอดูแภบยแรงงาน 
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ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
กองความปลอดูแภบยแรงงาน (ต๊ะกอ่) ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ (ตวอ)

- ไม่มใสือพ นอดูแา้นความปลอดูแภบยให้ย ม

- ขอรหบสือพ WIFI แลว้ไม่ให้ความสือพนใจ้า

- ห้องนดำาไม่มใกระดูแาษชัำาระและถบงขยะ

- เน นองจ้าากในปีที่ในผูา่น ๆ มา ไมไ่ดูแร้บบการสือพนบบสือพนุนงบประมาณในการจ้าบดูแที่ำาสือพ นอประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊
แต๊ะกไ่ดูแม้ใการรวบรวมสือพ นอต๊ะกา่ง ๆ ที่ในไดูแม้ใการจ้าบดูแที่ำาไวใ้นรลปแบบสือพ นออาเลนกที่รอนากสือพต๊ และ Upload
ไวใ้น Website กองความปลอดูแภบยแรงงาน เพัก นอให้ผูลท้ี่ในสือพนใจ้าสือพามารถ Downlond ไปใชัง้าน
ไดูแอ้ยา่งต๊ะกอ่เน นอง
- เน นองจ้าากระบบสือพารสือพนเที่ศของกองความปลอดูแภบยแรงงานเป็นระบบที่ในใชั้งานภายใน
ซึนงเกในยวเน นองกบบการจ้าบดูแเกนบข้อมลลภายในองคต๊กร จ้างึไมส่ือพามารถให้บุคคลภายนอกเข้าใชัง้านไดูแ้
เพัก นอความปลอดูแภบยของข้อมลล สือพำาหรบบในอนาคต๊ะกหากไดูแ้รบบการจ้าบดูแสือพรรงบประมาณจ้าะไดูแ้
ดูแำาเนานการแยกระบบในลบกษณะเดูแใยวกบบกรมฯ 
- ดูแำาเนานการจ้าบดูแหากระดูแาษชัำาระ และถบงขยะเพักานมเต๊ะกามแลว้ โดูแยมใแมบ้่านดูแลแลความเรใยบรอ้ย
ประจ้าำาที่กุชับดน

กองนาต๊ะกาการ ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - จ้าบดูแที่ำาแผูนผูบงการให้บราการงานให้คำาปรกึษาปหญหาข้อกฎหมาย (กรณใมาพักบดูแว้ยต๊ะกนเอง)
จ้าบดูแวางไวบ้นโต๊ะกรอะให้คำาปรกึษา เพัก นอให้ผูลร้บบบราการที่ราบถึงขบดนต๊ะกอนและระยะเวลาในการให้บราการ
ของเจ้าา้หน้าที่ใน

กองการเจ้า้าหน้าที่ใน ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- ควรเพักานมสือพถานที่ในจ้าอดูแรถสือพำาหรบบผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อ - ผูลร้บบผูาดูแชัอบการจ้าบดูแสือพถานที่ในจ้าอดูแรถภายในกระที่รวงแรงงาน ค อ สือพำานบกงานปลบดูแกระที่รวง

แรงงาน จ้างึควรมอบหมายให้หน่วยงานที่ในเกในยวข้องประสือพานกบบหน่วยงานผูลร้บบผูาดูแชัอบดูแำาเนานการ
หากเป็นการประชัมุคณะกรรมการต๊ะกา่ง ๆ จ้าะประสือพานผูลร้บบผูาดูแชัอบ เพัก นออำานวยความสือพะดูแวก
จ้าบดูแสือพถานที่ในจ้าอดูแรถอำานวยความสือพะดูแวก 

กองบราหารการคลบง ดบานิสนง่อำานิวยคุวามสะดวก - มใการจ้าบดูแโต๊ะกรอะ เก้าอใดสือพำาหรบบผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อไว้คอยอำานวยความสือพะดูแวกในการกรอกเอกสือพาร
หร อรอรบบการให้บราการ
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ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
กองบราหารการคลบง (ต๊ะก่อ) ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - มใการอบรม Happy Workplace And Teamwork เพัก นอสือพ่งเสือพรามให้เจ้า้าหน้าที่ในมใความสือพุข

ในการที่ำางานและการให้บราการแกผู่ลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ 
ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - มใการอบรมเสือพรามสือพรา้งความรลดู้แา้นการเงาน การคลบง และพักบสือพดูแ ุเพัก นอสือพรา้งความเข้าใจ้าในระเบใยบ

และพักระราชับบญญบต๊ะกาฉบบบใหม่หร อที่ในมใการปรบบปรุง แก้ไข เพักานมเต๊ะกาม เพัก นอเพักานมความสือพามารถ
ในการที่ำางานและการให้บราการแกผู่ลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่

สือพรพัก.3 ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - สือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลใ่นสือพำานบกงานเขต๊ะกประเวศ ซึนงการดูแำาเนานการปรบบปรุงเร นองสือพถานที่ในจ้าอดูแรถ

เป็นการดูแำาเนานการและการบราหารจ้าบดูแการของสือพำานบกงานเขต๊ะก ที่บดงนใดไดูแ้แจ้า้งให้สือพำานบกงานเขต๊ะก
ที่ราบถึงประเดูแนนดูแบงกลา่วแลว้

สือพรพัก.5 ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - เน นองจ้าากสือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลท่ี่ในอาคารประกบนสือพบงคมพัก ดนที่ใน 3 มใหลายหน่วยงาน ที่ำาให้มใผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่

จ้าำานวนมาก ซึนงที่างสือพำานบกงานไดูแร้บบการจ้าบดูแสือพรรสือพถานที่ในจ้าอดูแรถในจ้าำานวนจ้าำากบดูแ และไดูแป้ระสือพาน
ขอที่ในจ้าอดูแรถเพักานม แต๊ะกท่ี่างสือพำานบกงานประกบนสือพบงคมแจ้าง้วา่ไมส่ือพามารถเพักานมให้ไดูแ ้จ้างึไดูแดู้แำาเนานการ
ประสือพานเจ้า้าหน้าที่ในรบกษาความปลอดูแภบยชั่วยบราการหาสือพถานที่ในจ้าอดูแรถภายในต๊ะกึกสือพำาหรบบ
ผูลม้าขอรบบบราการ เพัก นออำานวยความสือพะดูแวก

ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- ควรเปลในยนปาายจ้าากเดูแาม สือพรพัก.3 เป็น สือพรพัก.5 - ดูแำาเนานการเปลในยนชั นอหน่วยงานจ้าาก สือพรพัก.3 เป็น สือพรพัก.5 แล้ว ซึนงขณะนใดอยล่ระหว่าง

การดูแำาเนานการที่างพักบสือพดูแใุนการจ้าบดูแสือพ่งปาายให้ใหม่
สือพรพัก.6 ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ

- อุปกรณต๊คอมพักาวเต๊ะกอรต๊ไม่เพักใยงพักอต๊ะก่อการใชั้งาน
ของเจ้าา้หน้าที่ใน

- ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำาคำาของบประมาณจ้าบดูแซ ดอเคร นองคอมพักาวเต๊ะกอรต๊ให้แก่เจ้า้าหน้าที่ในใหม่ และ
ขอที่ดูแแที่นเคร นองเกา่ที่ในชัำารดุูแ ไมท่ี่บนสือพมบย
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สือพรพัก.7 ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ

- ควรมใมุมชัา กาแฟ ไว้ให้บราการ
- ควรแจ้า้งเร นองกฎหมายให้ที่ราบเม นอมใการปรบบปรุง

- ดูแำาเนานการจ้าบดูแชัา กาแฟ และนดำาดูแ นมไวใ้ห้บราการแกผู้ลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการ
- สือพรา้งการรบบรลเ้กในยวกบบข้อกฎหมายที่ในมใการปรบบปรงุ ต๊ะกลอดูแจ้านข้อมลลข่าวสือพารดูแา้นแรงงานต๊ะกา่ง ๆ
ให้แกน่ายจ้าา้ง ลลกจ้าา้ง เคร อข่ายแรงงาน ผูา่นชัอ่งที่างระบบออนไลนต๊ Facebook Website
อยา่งสือพมนำาเสือพมอ
- เผูยแพักร่ประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ เอกสือพารข้อกฎหมายที่ในเป็นปหจ้าจ้าุบบน ต๊ะกลอดูแจ้านข่าวสือพารดูแา้นแรงงาน
ให้แก่ประชัาชันผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อ

สือพรพัก.10 ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในต๊ะกาดูแต๊ะกอ่อยล่สือพลงเกานไป ผูล้สือพลงอายุเดูแานลำาบาก - เน นองจ้าากเป็นสือพถานที่ในเชั่า ซึนงมใบราเวณพัก ดนที่ในจ้าำากบดูแ จ้าึงไม่สือพามารถดูแำาเนานการปรบบปรุงไดูแ้

แต๊ะก่ไดูแแ้จ้า้งให้เจ้าา้ของสือพถานที่ในที่ราบถึงปหญหาดูแบงกล่าวแล้ว
ศปร. เขต๊ะก 3 ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ

- ต๊ะกาดูแต๊ะก่อหร อสือพ่งงานที่าง E-Mail ไม่ไดูแ้ - สือพามารถต๊ะกาดูแต๊ะก่อประสือพานงานที่าง E-Mail (Oshregion3@labour.mail.go.th) ไดูแป้กต๊ะกา
ศปร. เขต๊ะก 4 ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - เปิดูแชัอ่งที่างการต๊ะกาดูแต๊ะกอ่เพัก นอความสือพะดูแวกรวดูแเรนวในการให้บราการประชัาชัน จ้าำานวน 6 ชัอ่งที่าง

ซึนงเพักานมเต๊ะกามจ้าากเดูแาม 3 ชั่องที่าง ดูแบงนใด
  1. Website ศลนยต๊ความปลอดูแภบยในการที่ำางานเขต๊ะก 4 (http://osh4@labour.mail.go.th)
  2. Line (IDLine : safety4)
  3. ที่างโที่รศบพักที่ต๊/โที่รสือพาร (042 243 648 หร อ 042 243 644)
  4. Facebook (ศลนยต๊ความปลอดูแภบยในการที่ำางานเขต๊ะก สือพใน)
  5. ต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแว้ยต๊ะกนเองในวบนและเวลาราชัการ (วบนจ้าบนที่รต๊ - ศกุรต๊ เวลา 08.30 –  16.30 น.)
  6. ออกหน่วยจ้าบดูแบลธ์นาที่รรศการประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊/รบบเร นองรอ้งที่กุขต๊รว่มกบบหน่วยงานในสือพบงกบดูแ
กระที่รวงแรงงาน
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ศปร. เขต๊ะก 6 ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - จ้าบดูแโต๊ะกรอะให้คำาปรึกษา พักรอ้มอุปกรณต๊เคร นองเขใยน

- จ้าบดูแคอมพักาวเต๊ะกอรต๊ต๊ะกบดงโต๊ะกรอะ พักรอ้ม WIFI
- มใโที่รศบพักที่ต๊/โที่รสือพารให้บราการต๊ะกลอดูแเวลา (056 220 504-5 หร อ 056 220 504)
- จ้าบดูแนดำาดูแ นม กาแฟให้บราการ
- มใชัุดูแนาที่รรศการและ Mascot จ้าำานวน 2 ต๊ะกบวไว้ให้สือพถานประกอบกาจ้าการนำาไปใชั้
ในกาจ้ากรรมต๊ะกา่ง ๆ
- จ้าบดูแเอกสือพารความปลอดูแภบยและโปสือพเต๊ะกอรต๊ไวส้ือพำาหรบบแจ้ากสือพถานประกอบกาจ้าการที่ในขอความ
อนุเคราะหต๊
- จ้าบดูแที่ใมออกหน่วยจ้าบดูแบลธ์นาที่รรศการประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ และให้บราการที่ดูแสือพอบสือพมรรถภาพัก
การมองเหนน และสือพมรรถภาพักปอดูแ รว่มกบบหน่วยงานสือพบงกบดูแกระที่รวงแรงงาน

ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - ดูแำาเนานการจ้าบดูแเจ้า้าหน้าที่ในอำานวยความสือพะดูแวกสือพำาหรบบผูล้มารบบบราการอย่างรวดูแเรนว และมใ
มนุษยสือพบมพักบนธ์ต๊ที่ในดูแใในการให้บราการประชัาชัน 
- จ้าบดูแให้มใเจ้าา้หน้าที่ในให้บราการอยล่ประจ้าำาโดูแยไมพ่ักบกเที่ในยง
- กลา่วคำาที่บกที่าย ยาดมแย้มแจ้า่มใสือพ
- สือพอบถามความประสือพงคต๊ในการมาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่

ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - กรณใที่ราบรายงานการเกาดูแอุบบต๊ะกาเหต๊ะกุจ้าะจ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในลงพัก ดนที่ในเกาดูแเหต๊ะกุที่บนที่ใ
- กรณใการต๊ะกรวจ้ากำากบบเชัางเที่คนาควาชัาการต๊ะก้องที่ำาการออกคำาสือพบนงให้เสือพรนจ้าภายในระยะเวลา
ที่ในกำาหนดูแ ไม่เกาน 5 วบนที่ำาการ
- ลดูแขบดนต๊ะกอนการดูแำาเนานการและระยะเวลาการปฏิาบบต๊ะกางานดูแ้านการต๊ะกรวจ้าสือพภาพักแวดูแล้อม
ในการที่ำางานที่างกายภาพัก (ความรอ้น แสือพงสือพว่าง เสือพใยง) จ้าากเดูแาม 11 วบน เหล อ 6 วบน
- การให้บราการต๊ะกอบคำาถามผู่านชั่องที่างสือพ นออาเลนกที่รอนากสือพต๊ สือพามารถที่ำาไดูแ้โดูแยที่บนที่ใ
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ศปร. เขต๊ะก 6 (ต๊ะกอ่) ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - เพักานมชัอ่งที่างการต๊ะกาดูแต๊ะกอ่เพัก นอความสือพะดูแวกรวดูแเรนวในการให้บราการประชัาชัน ดูแบงนใด

  1. Website ศลนยต๊ความปลอดูแภบยในการที่ำางานเขต๊ะก 6 (http://osh6@labour.mail.go.th)
  2. Line (IDLine : osh6nw และ osh4)
  3. ที่างโที่รศบพักที่ต๊/โที่รสือพาร (056 220 504-5 หร อ 056 220 504)
  4. Facebook (ศปข.นครสือพวรรคต๊)
  5. ต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแว้ยต๊ะกนเองในวบนและเวลาราชัการ (วบนจ้าบนที่รต๊ - ศกุรต๊ เวลา 08.30 –  16.30 น.)
  6. จ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในให้บราการโดูแยไมพ่ักบกเที่ในยง
  7. จ้าบดูแที่ใมออกหน่วยจ้าบดูแบลธ์นาที่รรศการประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ และให้บราการที่ดูแสือพอบสือพมรรถภาพัก
การมองเหนน และสือพมรรถภาพักปอดูแ รว่มกบบหน่วยงานสือพบงกบดูแกระที่รวงแรงงาน

ศปร. เขต๊ะก 12 ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ

- เน นองจ้าากศลนยต๊ความปลอดูแภบยในการที่ำางานเขต๊ะก 12 ไดูแ้เชั่าอาคารสือพำานบกงานจ้าากบราษบที่
เสือพใยงสือพมบลรณต๊ จ้าำากบดูแ เพัก นอใชั้เป็นสือพถานที่ในที่ำางาน จ้าึงไม่สือพามารถดูแำาเนานการในการปรบบปรุง
สือพถานที่ในจ้าอดูแรถสือพำาหรบบผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่เองไดูแ ้แต๊ะกไ่ดูแแ้จ้าง้ให้บราษบที่รบบที่ราบถึงปหญหาดูแบงกลา่วแลว้

ศลนยต๊เดูแนกเลนกฯ จ้า. สือพมุที่รปราการ ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - จ้าบดูแเวรเจ้าา้หน้าที่ในคอยให้บราการและให้ความรล ้คำาแนะนำา ข้อซบกถาม ต๊ะกลอดูแเวลาราชัการ
เวลา 06.30 –  18.30 น.
- จ้าบดูแฝกึอบรมเจ้าา้หน้าที่ในในการให้ความรล ้เพัก นอต๊ะกอบข้อซบกถามหร อข้อสือพงสือพบย เดูแ อนละ 1 ครบดง
- เจ้าา้หน้าที่ในสือพามารถต๊ะกอบข้อสือพงสือพบย ข้อซบกถาม หร อสือพามารถที่ำางานแที่นกบนไดูแใ้นกรณใที่ในเจ้าา้หน้าที่ใน
ที่ในที่ำาหน้าที่ในไมอ่ยล่

ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - อำานวยความสือพะดูแวกสือพำาหรบบผูลป้กครองที่ในมารบบหลบง –  สือพง่กอ่นเวลา โดูแยจ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในคอยดูแลแล
แต๊ะกใ่นกรณใมารบบต๊ะกอ้งไมเ่กานเวลา 18.30 น. หลบงจ้าากนบดนจ้าะมใการโที่รแจ้าง้เต๊ะก อนผูลป้กครองให้มารบบ
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ศลนยต๊เดูแนกเลนกฯ จ้า. สือพมุที่รปราการ
(ต๊ะกอ่)

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - มใชั่องที่างในการให้บราการหลายรลปแบบ
  1. ต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแ้วยต๊ะกนเอง
  2. โที่รศบพักที่ต๊/โที่รสือพาร
  3. สือพ่งข่าวสือพาร/วาสือพารถึงผูล้ปกครอง เพัก นอให้ความรล้ ความเข้าใจ้าเกในยวกบบพักบฒนาการของ
เดูแนกปฐมวบยในสือพ่วนต๊ะกา่ง ๆ
  4. Facebook สือพำาหรบบให้ผูล้ปกครองหร อผูล้ที่ในต๊ะกาดูแต๊ะกามกาจ้ากรรมต๊ะกา่ง ๆ ของศลนยต๊เดูแนกเลนกฯ

นครปฐม ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- ปาายบอกที่างไม่ค่อยชับดูแเจ้าน มใน้อยไป - เน นองจ้าากสือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลใ่นศาลากลางจ้าบงหวบดูแนครปฐม และอยลน่อกเม อง ซึนงมใปาายบอกที่างไป

เป็นระยะ ๆ ที่บดงนใด ไดูแเ้พักานมข้อมลลสือพถานที่ในต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ที่าง Website และ ที่าง Facebook เรใยบรอ้ยแลว้
สือพมุที่รปราการ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ

- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - จ้าบดูแให้เจ้า้าหน้าที่ในจ้าอดูแรถดูแ้านข้าง ดูแ้านหลบง และใต๊ะก้อาคารสือพำานบกงาน เพัก นอสือพงวนที่ในจ้าอดูแรถ
บราเวณลานดูแ้านหน้าให้แก่ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อ แต๊ะก่เน นองจ้าากบราเวณที่ในต๊ะกบดงสือพำานบกงานมใสือพ่วนราชัการ
สือพบงกบดูแกระที่รวงแรงงานอยล่รวมกบน 4 หน่วยงาน อาจ้าที่ำาให้ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อไม่ไดูแ้รบบความสือพะดูแวก
และไดูแ้มใคำาสือพบนงมอบหมายให้พักนบกงานขบบรถยนต๊ะกต๊ที่ในไม่ไดูแ้ออกปฏิาบบต๊ะกาหน้าที่ในให้อำานวย
ความสือพะดูแวกในเร นองการจ้าราจ้าร

กาญจ้านบุรใ ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพภาพักพัก ดนที่ในคบบแคบ

- ปาายสือพำานบกงานเลนก มองเหนนไม่ชับดูแเจ้าน

- ดูแำาเนานการเปรใยบเที่ใยบพัก ดนที่ในกบบจ้าำานวนเจ้า้าหน้าที่ในของสือพำานบกงาน ถ อว่าพัก ดนที่ในเพักใยงพักอ
ต๊ะก่อการปฏิาบบต๊ะกางาน
- จ้าำานวนผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อไม่ไดูแม้ใจ้าำานวนมากทีุ่กวบน
- มใปาายบอกที่างไปสือพำานบกงานต๊ะกาดูแต๊ะกบดงไว้ในแต๊ะก่ละจ้าดุูแ
- มใแผูนที่ในต๊ะกบดงสือพำานบกงานใน Website ของสือพำานบกงาน
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ประจ้าวบคใรใขบนธ์ต๊ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - มใปาายบอกชั นอสือพำานบกงานชับดูแเจ้าน

- มใโรงจ้าอดูแรถสือพำาหรบบผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการ
- มใที่ในพักบก/โต๊ะกรอะนบนงรอรบบบราการ 3 จ้าุดูแ ที่บดงดูแ้านในและดูแ้านนอกอาคาร พักร้อมบราการนดำาดูแ นม
หนบงสือพ อพักามพักต๊ และเอกสือพารแผู่นพักบบให้ความรลเ้ร นองต๊ะกา่ง ๆ บราการ
- มใบอรต๊ดูแโครงสือพร้างอบต๊ะกรากำาลบง พักร้อมปาายชั นอต๊ะกาดูแรลปเจ้า้าหน้าที่ในรบบเร นองร้องทีุ่กขต๊ประจ้าำาวบน
ไว้ดูแ้านหน้าประต๊ะกลที่างเข้า และปาายชั นอต๊ะกาดูแไว้ที่ในโต๊ะกรอะที่ำางานเจ้า้าหน้าที่ในทีุ่กที่่าน เพัก นออำานวย
ความสือพะดูแวกในการเข้ามาต๊ะกาดูแต๊ะก่อ
- บราการถ่ายเอกสือพาร พักรอ้มกระดูแาษ ปากกา
- มใการให้บราการ ณ สือพถานที่ในที่ำางานของลลกจ้าา้ง เชัน่ กรณใลลกจ้าา้งไดูแร้บบผูลกระที่บจ้าำานวนมาก

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - ปฏิาบบต๊ะกางานต๊ะกามขบดนต๊ะกอนในการให้บราการ ลดูแระยะเวลาในการดูแำาเนานการ ชัใดแจ้างสือพาที่ธ์า
ให้ลลกจ้าา้งที่ราบก่อน สือพ บสือพวนข้อเที่นจ้าจ้าราง 
- ชัใดแจ้างขบดนต๊ะกอนการให้บราการ ให้คำาแนะนำา และต๊ะกอบข้อซบกถามทีุ่กประเดูแนน
- เจ้าา้หน้าที่ในให้คำาแนะนำาในการกรอกเอกสือพาร พักรอ้มที่บดงจ้าบดูแที่ำาต๊ะกบวอย่างการกรอกแบบคำาขอ

ปราจ้าในบุรใ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - จ้าบดูแให้มใเก้าอใดนบนงรอเพักานม
- จ้าบดูแให้มใกระดูแาษ ปากกา ดูแานสือพอ ต๊ะกลร้บบฟหงความคาดูแเหนน ต๊ะกล้นดำาดูแ นมรอ้น –  เยนน
- บราการมุมอ่านหนบงสือพ อ 
- มใปาายสือพำานบกงานฯ ต๊ะกาดูแไว้บราเวณบบนไดูแที่างขึดนที่กุดูแ้าน
- มใบอรต๊ดูแแสือพดูแงขบดนต๊ะกอนการรบบเร นองรอ้งทีุ่กขต๊
- เปิดูแชัอ่งที่างการให้บราการเพักานมขึดน ที่บดงที่างโที่รศบพักที่ต๊ โที่รสือพาร E-Mail หร อต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแว้ยต๊ะกนเอง

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - จ้าบดูแเวรเจ้า้าหน้าที่ในรบบเร นองร้องทีุ่กขต๊ประจ้าำาวบน มใบอรต๊ดูแแจ้า้งชั นอเจ้า้าหน้าที่ในรบบเร นองไว้ให้เหนน
ชับดูแเจ้าน กรณใที่ในมใผูล้มาขอรบบบราการในเวลาเดูแใยวกบน จ้าะให้เจ้าา้หน้าที่ในที่า่นอ นนมารบบเร นอง
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ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ปราจ้าในบุรใ (ต๊ะกอ่) ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - มใการกำาชับบเจ้าา้หน้าที่ในในการให้บราการดูแว้ยความเต๊ะกนมใจ้า

- กำาชับบให้เจ้าา้หน้าที่ในให้บราการดูแว้ยความสือพุภาพัก เป็นมาต๊ะกร อบธ์ยาศบยดูแใ
- กำาชับบให้เจ้าา้หน้าที่ในให้คำาแนะนำาหร อต๊ะกอบข้อซบกถามไอยา่งชับดูแเจ้าน

ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - กำาชับบให้เจ้า้าหน้าที่ใน ใ ห้บราการข้อมลลไดูแ้ต๊ะกรงต๊ะกามความต๊ะก้องการและครบถ้วนต๊ะกาม
ความต๊ะกอ้งการ
- ให้เจ้า้าหน้าที่ในให้บราการดูแว้ยความโปร่งใสือพ ไม่เล อกปฏิาบบต๊ะกา และเป็นธ์รรม

ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - เพักานมชั่องที่างการให้บราการ
  1. ที่าง line จ้าปว.ปราจ้าในบุรใ
  2. ที่าง line วบนแรงงานแห่งชัาต๊ะกา
  3. ที่าง line สือพปก.จ้าบงหวบดูแปราจ้าในบุรใ

ระยอง ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - เพักานมจ้าดุูแบราการนดำาดูแ นม พักร้อมมุมกาแฟ ในบราเวณห้องประชัุมสือพำานบกงานไวใ้ห้บราการ
- มใโต๊ะกรอะเขใยนคำารอ้ง พักรอ้มต๊ะกบวอย่างการเขใยนคำาร้อง (คร.7)
- เพักานมจ้าุดูแอ่านหนบงสือพ อพักามพักต๊ เพัก นอให้นายจ้า้าง ลลกจ้า้าง และประชัาชันผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อไว้ต๊ะกาดูแต๊ะกาม
ข่าวสือพาร
- เพักานมเก้าอใดนบนงรอรบบบราการ

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - อำานวยความสือพะดูแวกโดูแยการแจ้ากบบต๊ะกรคาวให้กบบผูลม้าขอรบบบราการ
- จ้าบดูแที่ำา QR Code ขบดนต๊ะกอนการรบบเร นองรอ้งที่กุขต๊/รอ้งเรใยน การให้คำาปรกึษาแนะนำาเกในยวกบบ
กฎหมายแรงงาน ต๊ะกาดูแไว้ ณ บราเวณจ้าุดูแให้บราการ เพัก นอให้ผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะก่อขอรบบบราการไดูแ้ศึกษา
รายละเอใยดูแชัว่งระหวา่งที่ในจ้าะถึงคาวพักบเจ้าา้หน้าที่ใน
- เปิดูแบราการชัอ่งที่างดูแว่นในการรบบ - สือพง่เอกสือพาร
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
ระยอง (ต๊ะกอ่) ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - ต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ดูแ้วยต๊ะกนเอง จ้าบดูแที่ำาปาายขบดนต๊ะกอนการต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ พักร้อมรายละเอใยดูแไว้หน้าสือพำานบกงาน

- ที่างโที่รศบพักที่ต๊ กำาหนดูแให้พักนบกงานต๊ะกรวจ้าแรงงานและนาต๊ะกากร เป็นผูล้ต๊ะกอบปหญหา
- ที่าง E-Mail (rayong@labour.mail.go.th) จ้าบดูแเจ้า้าหน้าที่ในอำานวยความสือพะดูแวกเปิดูแ
E-Mail เป็นประจ้าำาทีุ่กวบน เพัก นอนำาเร นองรอ้งทีุ่กขต๊ รอ้งเรใยน นำาเสือพนอผูล้มใอำานาจ้าดูแำาเนานการ
- ที่าง Website (http://rayong@labour.go.th) ซึนงมใเจ้า้าหน้าที่ในดูแำาเนานการเผูยแพักร่
ประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ ข่าวสือพาร

ลพักบุรใ ดูแา้นสือพานงอำานวยความสือพะดูแวก - มใปาายบอกสือพถานที่ในและปาายประชัาสือพบมพักบนธ์ต๊ชับดูแเจ้าน
- มใที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม หนบงสือพ อพักามพักต๊ โต๊ะกรอะกรอกแบบฟอรต๊ม พักร้อมต๊ะกบวอยา่งการเขใยนคำารอ้ง
- เจ้าา้หน้าที่ในให้บราการโดูแยไมห่ยดุูแพักบกเที่ในยงและบราการเขใยนคำารอ้งสือพำาหรบบผูลไ้มร่ลห้นบงสือพ อและผูลพ้ักาการ

สือพระแก้ว ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ - สือพำานบกงานต๊ะกบดงอยลใ่นศาลากลางจ้าบงหวบดูแ และมใลานจ้าอดูแรถเพักใยงพักอสือพำาหรบบผูลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ราชัการ
ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- สือพถานที่ในคบบแคบ - สือพำานบกงานต๊ะกบดงอยล่ในศาลากลางจ้าบงหวบดูแ ซึนงไม่สือพามารถขยายหร อขอพัก ดนที่ในเพักานมไดูแ้ เน นองจ้าาก

มใสือพว่นราชัการอ นนใชั้เป็นที่ในต๊ะกบดงเชั่นเดูแใยวกบน
สือพระบุรใ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - มใที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม โต๊ะกรอะกรอกเอกสือพารไว้ให้บราการ

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - ให้บราการอยา่งชับดูแเจ้าน ต๊ะกรงประเดูแนน
ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - ให้บราการดูแว้ยความสือพุภาพัก อบธ์ยาศบยดูแใ ยาดมแย้ม
ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - ให้บราการดูแว้ยความรวดูแเรนว โปร่งใสือพ
ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - ให้บราการผูา่นชั่องที่าง Website Facebook และ E-Mail
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ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
เชัใยงราย ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ

- ไม่สือพะดูแวก มใความซบบซ้อนในการต๊ะกาดูแต๊ะกอ่ - ดูแำาเนานการจ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในอธ์าบายขบดนต๊ะกอนในการให้บราการแกผู่ลม้าขอรบบบราการ
ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- สือพถานที่ในคบบแคบ

- แบบฟอรต๊มในการรอ้งเรใยนค่อนข้างเข้าใจ้ายาก

- ดูแำาเนานการต๊ะกาดูแต๊ะกบดงพักบดูแลมต๊ะกาดูแผูนบงรองรบบผูลม้าใชับ้ราการต๊ะกรงบราเวณโถงสือพำานบกงาน และดูแำาเนานการ
จ้าบดูแที่ำาคำาของบลงทีุ่น เพัก นอที่ดูแแที่นในปีงบประมาณ พัก.ศ. 2562 ไวร้องรบบแก่ผูลมารบบบราการ
- ดูแำาเนานการจ้าบดูแที่ำาต๊ะกบวอย่างในการกรอกแบบฟอรต๊มและจ้าบดูแเจ้า้าหน้าที่ในคอยให้คำาอธ์าบาย

พักะเยา ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่สือพะดูแวกเที่า่ที่ในควร - เน นองจ้าากสือพำานบกงานต๊ะกบดงอยล่ในบราเวณศาลากลางจ้าบงหวบดูแ และมใหน่วยงานราชัการอยล่

เป็นจ้าำานวนมาก ที่ำาให้สือพถานที่ในจ้าอดูแรถไม่เพักใยงพักอ แต๊ะก่ไดูแม้ใการแนะนำาให้ผูลใ้ชั้บราการจ้าอดูแรถ
บราเวณลานหน้าศาลจ้าบงหวบดูแพักะเยา และรอบบราเวณศาลาประชัาคม ซึนงมใที่ในจ้าอดูแรถพักอสือพมควร

นครราชัสือพใมา ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- ไฟสือพ่องสือพวา่งไม่เพักใยงพักอ
- สือพถานที่ในคบบแคบ

- ห้องนดำาไม่สือพะดูแวก

- ดูแำาเนานการเพักานมแสือพงสือพวา่งบราเวณสือพำาหรบบรบบคำาร้อง
- ปรบบปรงุอาคารสือพำานบกงาน ต๊ะกบดงแต๊ะกปี่งบประมาณ พัก.ศ. 2559 โดูแยยา้ยห้องให้บราการรบบคำารอ้ง
และสือพรา้งสือพานงอำานวยความสือพะดูแวกเพักานมเต๊ะกาม
- ไม่สือพามารถดูแำาเนานการไดูแ้ เน นองจ้าากต๊ะกบวอาคารต๊ะกบดงอยล่บราเวณหน้าศาลากลางจ้าบงหวบดูแ ซึนงไม่
เอ ดออำานวยต๊ะก่อการสือพร้างห้องนดำา

ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- ควรเพักานมปาายแนะนำาการให้บราการสือพำาหรบบคนที่ในมา
ใชับ้ราการ

- ดูแำาเนานการเพักานมปาายคำาแนะนำาสือพำาหรบบผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อราชัการให้ไดูแ้รบบความสือพะดูแวกแลว้

ยโสือพธ์ร ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - จ้าบดูแเจ้า้าหน้าที่ในประจ้าำาเพัก นอให้บราการสือพอบถามเบ ดองต๊ะก้นแก่ผูล้มาต๊ะกาดูแต๊ะก่อราชัการ เพัก นอลดูแเวลา
และรวดูแเรนวในการให้บราการ
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
เลย ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - มใโต๊ะกรอะนบนง มมุอา่นหนบงสือพ อ มมุ IT สือพ บคน้ข้อมลล ต๊ะกบวอยา่งการเขใยนคำารอ้ง และบราการนดำาดูแ นม

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - มใแผูนผูบงแสือพดูแงต๊ะกำาแหน่งเจ้าา้หน้าที่ใน และแผูนผูบงแสือพดูแงขบดนต๊ะกอนการปฏิาบบต๊ะการาชัการ
ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - จ้าบดูแเจ้าา้หน้าที่ในไวค้อยรบบเร นอง

- มใชั นอเจ้าา้หน้าที่ในเวรรบบคำารอ้งประจ้าำาวบนแสือพดูแง
ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - มใผูบงแสือพดูแงขบดนต๊ะกอนและระยะเวลาในการปฏิาบบต๊ะกางาน พักรอ้มที่บดงเจ้าา้หน้าที่ในคอยให้คำาแนะนำา 
ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - มใชัอ่งที่างการให้บราการหลายรลปแบบ

  1. Website (http://.loei.labour.go.th)
  2. Facebook (สือพสือพค. เลย)
  3. E-Mail (loei@labour.mail.go.th)

อุดูแรธ์านใ ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - จ้าบดูแให้มใเจ้าา้หน้าที่ในคอยต๊ะกอ้นรบบ สือพอบถามและแนะนำาการให้บราการเบ ดองต๊ะกน้
- เจ้าา้หน้าที่ในให้บราการดูแว้ยความรวดูแเรนว ถลกต๊ะกอ้ง ครบถ้วน และต๊ะกอบข้อซบกถามไดูแอ้ยา่งชับดูแเจ้าน

ดบานิเจำบาห้นิบาท่ีผูบให้บบรนการ - กำาชับบให้บุคลากรมใความสือพภุาพัก ยาดมแยม้ และให้การชัว่ยเหล ออยา่งกระต๊ะก อร อรน้ เต๊ะกนมใจ้าให้
บราการ

นครศรใธ์รรมราชั ประเด็นิคุวามไมวพึงพอใจำ
- นบนงรอนาน - ดูแำาเนานการเพักานมเจ้าา้หน้าที่ในในการให้บราการ
ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - จ้าบดูแให้มใที่ในนบนงพักบก นดำาดูแ นม หนบงสือพ อพักามพักต๊ เคร นองถ่ายเอกสือพาร พักบดูแลม และโที่รที่บศนต๊ไวใ้ห้บราการ
ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - มใคำาอธ์าบายชับดูแเจ้านถึงขบดนต๊ะกอนการให้บราการ

- มใเจ้าา้หน้าที่ในคอยให้คำาแนะนำา ปรกึษา
- มใการจ้าบดูแลำาดูแบบการให้บราการกอ่น - หลบง
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
นครศรใธ์รรมราชั (ต๊ะกอ่) ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - มใชัอ่งที่างการให้บราการหลายรลปแบบ

  1. Website (http://nakhonsrithammarat.labour.go.th)
  2. Facebook (สือพนง.สือพวบสือพดูแาการและคุม้ครองแรงงานจ้าบงหวบดูแนครศรใธ์รรมราชั)
  3. Line (ID LINE : nakhon_labour)
  4. E-Mail (nakhonsrithammarat@labour.mail.go.th)

ปหต๊ะกต๊ะกานใ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - จ้าบดูแหาที่ในนบนงพักบกเพักานมเต๊ะกาม เพัก นอรองรบบผูลม้าใชับ้ราการที่ในมใจ้าำานวนมาก
- มอบหมายให้เจ้าา้หน้าที่ในรบกษาความปลอดูแภบยอำานวยความสือพะดูแวกเร นองที่ในจ้าอดูแรถภายนอก
สือพำานบกงานให้แกผู่ลม้าต๊ะกาดูแต๊ะกอ่

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - ประสือพานเจ้า้าหน้าที่ในประสือพานงานดูแ้านภาษากบมพักลชัาและเมใยนมาประจ้าำาศลนยต๊ PIPO มาชั่วย
ปฏิาบบต๊ะกางาน เพัก นอให้เกาดูแความรวดูแเรนวขึดน

ดบานิคุุณภาพการให้บบรนการ - มอบหมายให้เจ้าา้หน้าที่ในที่ในสือพามารถพักลดูแภาษามลายลไดูแช้ั่วยแปลภาษาในการสือพ นอสือพาร
ดบานิชวองทางการให้บบรนการ - เพักานมชั่องที่างให้เจ้า้าหน้าที่ในชัว่ยต๊ะกรวจ้าสือพอบเอกสือพารให้ถลกต๊ะก้อง ครบถ้วนก่อนการสือพบมภาษณต๊

พักบงงา ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ
- ควรเพักานมเจ้า้าหน้าที่ใน - ปหจ้าจ้าุบบนกรมไดูแ้บรรจ้าุและแต๊ะก่งต๊ะกบดงข้าราชัการให้มาปฏิาบบต๊ะการาชัการครบถ้วนต๊ะกามต๊ะกำาแหน่ง

ที่ในว่างเรใยบร้อยแล้ว
ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - จ้าบดูแที่ำาผูบงแสือพดูแงขบดนต๊ะกอนการรบบและวานาจ้าฉบยคำารอ้ง 2 ภาษา (ไที่ย –  เมใยนมา) ต๊ะกาดูแไว ้ณ ที่ในนบนงพักบก

สือพำาหรบบกรอกเอกสือพารคำาร้อง (คร.7) เพัก นอให้ลลกจ้าา้งต๊ะก่างดูแา้วเกาดูแความเข้าใจ้ามากขึดน
พักบที่ลุง ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ

- ควรมใเคร นองปรบบอากาศ - ดูแำาเนานการออกแบบปรบบปรุงและขอต๊ะกบดงงบประมาณสือพำาหรบบการต๊ะกาดูแต๊ะกบดงเคร นองปรบบอากาศ
ณ บราเวณห้องโถง ชับดน 1 ซึนงเป็นพัก ดนที่ในรองรบบผูล้มาใชับ้ราการ
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ตารางท่ี   14 สรปุผลการดำาเนินนิการปรบบปรุงการให้บบรนการของห้นิววยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคุุบมคุรองแรงงานิ ประจำำาปบงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตวอ)

ห้นิววยงานิ ประเด็นิท่ีปรบบปรุงการให้บบรนการ ผลการปรบบปรุงการให้บบรนการ
สือพต๊ะกลล ประเด็นิขบอเสนิอแนิะ

- อยากให้มใการจ้าบดูแงานสือพบปดูแาหต๊ความปลอดูแภบย
ประจ้าำาจ้าบงหวบดูแ

- ไม่สือพามารถดูแำาเนานการไดูแ้ เน นองจ้าากไม่มใงบประมาณ และมใสือพถานประกอบกาจ้าการ
ขนาดูแใหญ่จ้าำานวนน้อย รวมถึงเกาดูแความซดำาซ้อนกบบการจ้าบดูแงานสือพบปดูแาหต๊ความปลอดูแภบย
ภลมาภาค ซึนงศลนยต๊ความปลอดูแภบยในการที่ำางานจ้าบดูแอยล่เป็นประจ้าำาทีุ่กปี

สือพุราษฎรต๊ธ์านใ ดบานิสน่งอำานิวยคุวามสะดวก - จ้าบดูแห้องรบบรองผูลม้าใชับ้ราการ เพัก นออำานวยความสือพะดูแวก มใโต๊ะกรอะ เกา้อใด ปากกาสือพำาหรบบกรอกแบบ
ต๊ะกา่ง ๆ และมใคลม่ อแนะนำาขบดนต๊ะกอนการรบบบราการ จ้าำานวน 15 กระบวนการ
- กำาชับบพักนบกงานที่ำาความสือพะอาดูแในเร นองความสือพะอาดูแของสือพำานบกงานและห้องนดำา

ดบานิกระบวนิการให้บบรนการ - กำาชับบเจ้า้าหน้าที่ในให้อธ์าบายขบดนต๊ะกอนการให้บราการ ระยะเวลาดูแำาเนานการ ต๊ะกลอดูแจ้าน
ต๊ะกอบข้อซบกถามและแนะนำาอย่างชับดูแเจ้าน
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ภาพถ่ายแสดงผลการดำาเนินนิการปรบบปรงงการให้บบรนการ
ของห้นิว่ยงานิในิสบงกบดกรมสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิ 

ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560

กองคงบมครองแรงงานิ  

  - จดัสิง่อำนนวยควนมสะดวกให้เเพียยงพีอสำนห้รับบัผู้มเมนใช้บเบรับกินรับ

  - จดัทยน่ั่งพีกัในห้เองปรับะช้บมุเพีิม่เตมิ เพีือ่รับองรับบัผู้มเมนใช้บเบรับกินรับทยจ่ะมนรับเองทกุข์ รับเองเรับยยน และขอคำนปรับกกษน
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กองคงบมครองแรงงานิ   (  ตอ่  )  

  -  จดัทำนปานยบอกสถนนทยแ่ละปานยปรับะช้บนสมัพีนัธ์เ์พีิม่เตมิให้เช้บดัเจนยิง่ขกนน

58



สำานิบกพบฒนิามาตรฐานิแรงงานิ  
  
  - ดำนเนินกนรับจดัทำนมมุสขุภนพี มยเครับือ่งช้บัง่นนำนห้นัก ปานยบอกมนตรับฐนนสสูวนสมง นนำนห้นัก

<<<<< ก่อนิปรบบปรงง

ห้ลบงปรบบปรงง >>>>>

59



กองนินตนการ  

  - จดัทำนแผู้นผู้งักนรับให้เบรับกินรับงนนให้เคำนปรับกกษนปหญห้นขเอกฎห้มนย แสดงไวเบนโตใะให้เคำนปรับกกษน พีรับเอมทันงมยรับนยช้บือ่
เจเนห้นเนทยผู่้มเให้เคำนปรับกกษน
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กองบรนห้ารการคลบง  

  - มยกนรับจดัโตใะ เกเนอยนไวเคอยอำนนวยควนมสะดวกผู้มเทยม่นรับอรับบักนรับให้เบรับกินรับ
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิกรงงเทพมห้านิครพ้นนิท่    5  

  - เปลยย่นปานยช้บือ่ห้นสูวยงนนจนกสำนนักงนนสวสัดกินรับและคุเมครับองแรับงงนนกรับงุเทพีมห้นนครับพีืนนทย ่3 เปนน สำนนักงนน
สวสัดกินรับและคุเมครับองแรับงงนนกรับงุเทพีมห้นนครับพีืนนทย ่5
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิกรงงเทพมห้านิครพ้นนิท่    7  

  - มยมมุช้บน กนแฟ และนนำนดืม่ให้เบรับกินรับ

  - เผู้ยแพีรับสูปรับะช้บนสมัพีนัธ์เ์อกสนรับขเอกฎห้มนยทยเ่ปนนปหจจบัุน
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ศนูิย์ความปลอดภบยในิการทำางานิเขต   3  

  - สนมนรับถตดิตสูอปรับะสนนงนนทนง E-Mail (Oshregion3@labour.mail.go.th) ไดเปกติ
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ศนูิย์เดก็เลก็วนทยาเขตสนรนนิธรราชวนทยาลบยในิพระราชปูถบมภ์ จบงห้วบดสมงทรปราการ  

- เจเนห้นเนทยใ่ห้เบรับกินรับดเวยควนมรับวดเรับว็ ไมสูตเองคอยนนน 
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ศนูิย์เดก็เลก็วนทยาเขตสนรนนิธรราชวนทยาลบยในิพระราชปูถบมภ์ จบงห้วบดสมงทรปราการ   (  ตอ่  )  

  - เจเนห้นเนทยใ่ห้เคำนแนะนำน ตอบขเอซัักกถนมไดเอยสูนงช้บดัเจน โปรับสูงใส เปนนธ์รับรับม ไมสูเลอืกปฏบัิติ
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ศนูิย์เดก็เลก็วนทยาเขตสนรนนิธรราชวนทยาลบยในิพระราชปูถบมภ์ จบงห้วบดสมงทรปราการ   (  ตอ่  )  

  - มยช้บสูองทนงให้เบรับกินรับห้ลนยรับมปแบบ
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ศนูิย์เดก็เลก็วนทยาเขตสนรนนิธรราชวนทยาลบยในิพระราชปูถบมภ์ จบงห้วบดสมงทรปราการ   (  ตอ่  )  

  - มยเอกสนรับปรับะช้บนสมัพีนัธ์ใ์ห้เควนมรับมเ
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดกาญจนิบงร่  

  - มยปานยบอกสถนนทยช่้บดัเจน
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดลพบงร่  

  - มยปานยบอกสถนนทยแ่ละปานยปรับะช้บนสมัพีนัธ์ช์้บดัเจน

   - มยทยน่ั่งพีกั นนำนดืม่ ห้นังสอืพีมิพี ์โตใะกรับอกแบบฟอรับม์ พีรับเอมตวัอยสูนงกนรับเขยยนคำนรับเอง

  - เจเนห้นเนทยใ่ห้เบรับกินรับโดยไมสูห้ยดุพีกัเทยย่ง และบรับกินรับเขยยนคำนรับเองสำนห้รับบัผู้มเไมสูรับมเห้นังสอืและผู้มเพีกินรับ
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดนิครราชสม่า  

  - ดำนเนินกนรับปรับับปรับุงอนคนรับสำนนักงนน และเพีิ่มเตมิสิ่งอำนนวยควนมสะดวก
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดยโสธร  

  - จัดเจเนห้นเนทย่ปรับะจำนเพีื่อให้เบรับิกนรับสอบถนมเบืนองตเนแกสูผู้มเมนติดตสูอรับนช้บกนรับ

กสูอนปรับบัปรับงุ  

ห้ลงัปรับบัปรับงุ  
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดเลย  

- ดเนนสิ่งอำนนวยควนมสะดวก
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 สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดเลย   (  ตอ่  )  
  
- ดเนนกรับะบวนกนรับให้เบรับิกนรับ

  - ดเนนเจเนห้นเนทย่ผู้มเให้เบรับิกนรับ
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดเลย   (  ตอ่  )

  - ดเนนช้บสูองทนงกนรับให้เบรับกินรับ
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สำานิบกงานิสวบสดนการและคงบมครองแรงงานิจบงห้วบดพบงงา  

  - จดัทำนผู้งัแสดงขันนตอนกนรับรับับและวินิจฉััยคำนรับเอง 2 ภนษน (ไทย – เมยยนมน) ตดิไวเ ณ ทยน่ั่งพีกัสำนห้รับับกรับอก
เอกสนรับคำนรับเอง (ครับ.7)
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ภาคผนวก



ส – พจ. (กสร.) / 2560

แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560

หนว่ยงาน  ......................................................................…
คำชชี้แแจง    แบบสอบถามชุดดน้ีจจัดดทำขาขึ้นจนีเพื่อสอสขารวจัความพื่นงพื่อใจัและไมงพพื่นงพื่อใจัขึ้องผู้มารัมารดบบรร การ เพื่อสอเป็นแนวนีแนีวทำางในีการป็นแรดบป็นแรดงและพื่ดฒนีาคดณภาพื่การให้บรรับรร การ
              ให้บรรัม้ป็นแระสร ทำธร ภาพื่มากขึ้นจนี และขึ้อขึ้อบคดณมา ณ โอกาสน้ีจ

สว่นท่ี สว่นท่ี     11    ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 กรุณาทำาเคร่อองหมาย /  ลงในช่อง    ทีอตรงกับข้อเท็จจริงและ/หร่อเติมข้อความลงในช่องว่าง

ข้อที่ ข้อคำาถาม สำาหรับ
เจ้าหน้าที่

1.1 เพศ   1. ชาย      2. หญิง [       ]
1.2 อาชีพ      1. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท / ผู้รับงานไปทำาทีอบ้าน     2. นายจ้าง / เจ้าของกิจการ / ผู้จ้างงาน

              3. ราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ      4. นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  
             5. องค์กรด้านแรงงาน (ระบุ) .....................................................     6. องค์กรอิสระ (เช่น NGO)
             7. อ่อน ๆ (ระบุ)................................................................................

[       ]

1.3 เร่ืองทีม่าขอรับบริการ   
   1. ขอคำาปรึกษา                                         2. ร้องทกุข์ / ร้องเรียน
           ด้านคุ้มครองแรงงาน
     ค่าตอบแทนในการทำางาน        วันหยุด วันลา         สวัสดิการแรงงาน
     ค่าชดเชย        ขอ้บังคับในการทำางาน      อ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....…
           ด้านความปลอดภัยในการทำางาน
     มาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยในการทำางาน      อ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....…
           ด้านแรงงานสัมพันธ์
     ขอ้เรียกร้อง ข้อพิพาท ขอ้ขัดแย้งในการทำางาน       อ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....…
           ด้านอ่อน ๆ (ระบุ) ..........……………....………………………………………………………
   3. จดทะเบียน  (ระบุ) ............................................................................……………………………………….…
   4. ขอใบรับรอง / ต่อใบรับรองอายุ  (ระบุ) .........................................................................…………....…
   5. ขอข้อมูล / เอกสาร  (ระบุ) ...........................................................................…………………………….…
   6. อ่ืน ๆ  (ระบุ) ..................................................................................................……………………………...

[       ]
[       ]

[       ]
[       ]
[       ]
[       ]

สว่นท่ี สว่นท่ี     22    ความความพึงพอใจพึงพอใจต่อการรบับริการด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานต่อการรบับริการด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
             กรุณาทำาเคร่อองหมาย / ลงในช่องทีอตรงกับความรู้สึกของท่านมากทีอสุดเพียงคำาตอบเดียว

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ สำาหรับ

เจ้าหน้าที่มากที่สดุ
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยทีส่ดุ
(1)

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก
2.1 ความชัดเจนของป้ายบอกสถานทีอ และป้ายประชาสัมพันธ์ [       ]
2.2 ความเพียงพอของสิองอำานวยความสะดวก เช่น ทีอนัองพัก นำำาด่อม
หนังส่อพิมพ์ โตะะกรอกแบบฟอร์มพร้อมปากกา [       ]

2.3 ทีอตัำงสำานักงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ [       ]
2.4 สำานักงานสะอาด เปนนระเบียบ [       ]

สำาหรับเจ้าหน้าที่
(เลขทีอแบบสอบถาม....................)
(รหัสหน่วยงาน............................)
(เด่อนทีอสำารวจ.............................)
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ส – พจ. (กสร.) / 2560
       

ประเด็นวดัความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ สำาหรับ

เจ้าหน้าที่มากที่สดุ
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยทีส่ดุ
(1)

ด้านกระบวนการให้บริการ
2.5 ขัำนตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน [       ]
2.6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม [       ]
2.7 มคีำาอธิบายหร่อผังแสดงขัำนตอนการใหบ้ริการทีอชดัเจน เขา้ใจง่าย [       ]
2.8 มีการให้บริการตามลำาดับก่อนหลัง [       ]

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
2.9 เจา้หนา้ทีอใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เปนนมติร อธัยาศยัดี [       ]
2.10 เจ้าหน้าทีอดูแลเอาใจใส่ กระต่อร่อร้น เต็มใจให้บริการ [       ]
2.11 เจา้หนา้ทีอใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ไมต่อ้งคอยนาน [       ]
2.12 เจา้หนา้ทีอใหค้ำาแนะนำาหร่อตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน [       ]

ด้านคุณภาพการให้บริการ
2.13 ไดรั้บบริการ/ข้อมูลตรงตามความต้องการ และครบถ้วน [       ]
2.14 การให้บริการมีความโปร่งใส ไม่เล่อกปฏิบัติ และเปนนธรรม [       ]

ด้านช่องทางการให้บริการ
2.15 ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ [       ]
2.16 มีช่องทางเล่อกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ [       ]
2.17 ชอ่งทางทีอท่านเคยใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ชอ่งทาง)  
     ตดิตอ่ดว้ยตนเอง           โทรศพัท์/โทรสาร           การจดัประชมุ                         
 Website / e-Mail           ชอ่งทางอ่อน ๆ  (ระบุ)..........................

ความพึงพอใจ / ความประทบัใจ / ข้อคิดเหน็ …...............................................................................................................................................................
…..................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................

สว่นท่ี สว่นท่ี     33    ความความไม่พึงพอใจไม่พึงพอใจต่อการรบับริการจากหน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานต่อการรบับริการจากหน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
3.1 โปรดระบสุิง่ทีท่า่นไมพึ่งพอใจ   /   ไมป่ระทบัใจ ในการรับบริการ (ถา้ม ีโปรดเรียงลำาดบัจากความไมพึ่งพอใจมากไปหานอ้ย 3 ลำาดบัแรก)
1. ..............................................................................................................................................................................................................
2. ..............................................................................................................................................................................................................
3. ..............................................................................................................................................................................................................
3.2 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
1. ...............................................................................................................................................................................................................
2. ...............................................................................................................................................................................................................
3. ...............................................................................................................................................................................................................

  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  สำานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน
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แบบรายงานผลการปรับปรุงการให้บรกิารของหน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
ประจำาปงงบประมาณ พ.ศ. 2560

หน่วยงาน................................................................................
คำาช้ีแแจง  แบบรายงานฉบบบน้จจับดทำขาขึ้นจนเพื่อตอติดตดติดามผลการดขาเนตนการปรบบปรารงการให้บริกบรตการขึ้องห้บรนงาวยงาน

ในสบงกบดกรมสวบสดตการและคาริกมครองแรงงาน ประจัขาปงงบประมาณ พื่.ศ. 2560 โปรดบบนทำนกรายละเอ้ยดการดขาเนตนการ
ปรบบปรารงการให้บริกบรตการขึ้องห้บรนงาวยงานทำงาาน จัขาแนกแติดงาละประเดนนลงในติดารางดิกานลงาางน้จ โดยใช้ิกขึ้ิกอมลลผลการสขารวจั
จัากติดารางสรารปริกอยละความพื่นงพื่อใจัในการให้บริกบรตการแติดงาละดิกาน จัขาแนกติดามห้บรนงาวยงาน ปงงบประมาณ พื่.ศ. 2560
(เอกสารห้บรมายเลขึ้ 1) และติดารางสรารปผลการสขารวจัความพื่นงพื่อใจัในการให้บริกบรตการขึ้องกรมสวบสดตการและคาริกมครองแรงงาน
จัขาแนกติดามห้บรนงาวยงาน ปงงบประมาณ พื่.ศ. 2560 (เอกสารห้บรมายเลขึ้ 2) มาเป็นแนวทำางในการพื่ตจัารณาปรบบปรารง
การให้บริกบรตการขึ้องห้บรนงาวยงานให้บริกมป้ระสตทำธตภาพื่มากขึ้นจน (หากสามารถแสดงผลการปรบัปรงุการให้บรกิารเป็นรปูถา่ยได้
ให้แนบรปูถา่ยกอ่นและหลงัการปรบัปรงุการให้บรกิารมาพรอ้มกนั)

ประเด็นในการปรบัปรงุการให้บริการ การดำาเนินการปรับปรุงการให้บรกิารของหน่วยงาน
1.

2.

3.

4.

5.

6.

                                                                         ลงช้อตอ  ................................................................
                                                                                 (                                                )
                                                                        ติดขาแห้บรนงาง  ..............................................................
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ผลการสำารวจความพึงงพึอใจในการให้บบรกการของกรมสวสสดิกการและค้บมครองแรงงาน
จำาแนกตามห้นววยงาน ประจำาปบงบประมาณ พึ.ศ. 2548 - 2560

ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

สววนกลาง
กองคุ้มครองแรงงาน 83.32 77.29 79.87 85.07 81.72 89.14 91.91 86.89 95.65 85.44 82.68 86.09
สำานกกแรงงานสกมพักนธ์  77.99 77.00 78.20 80.00 74.16 87.64 85.50 87.48 91.51 87.19 88.29 90.68 90.35
สำานกกพักฒนามาตรฐาน
แรงงาน 

83.29 78.75 77.40 82.67 83.35 85.00 86.03 87.77 87.91 89.54 90.49 95.15 91.45

กองความปลอดภกย
แรงงาน 

83.37 93.23 93.12 86.21 91.57 88.04 86.95 85.98

 - สถาบกนความปลอดภกย
ในการทำางาน

80.55 81.56 85.40 80.20 85.25

 - กองตรวจความ
ปลอดภกย

82.32 76.25 79.00 82.60 85.44

กองสวกสดิการแรงงาน 72.89 80.63 78.40 75.83 85.55 82.38 92.81 90.94 85.17 91.96 89.62 87.51 91.66
กองนติิการ 86.42 86.39 68.00 81.94 88.64 87.18 83.74 90.64 85.46 92.43 92.75 92.18 86.21
สำานกกงานเลขานุการกรม 74.89 77.26 81.10 83.32 84.65 87.79 85.60 86.75 88.15 88.48
กองการเจ้าหน้าท่ี 86.45 89.97 92.97 86.89 85.21 87.64 87.31 88.68
กลุ่มพักฒนาระบบบริหาร 84.56 91.51 93.20 81.31 97.42
กองบริหารการคลกง 84.80 91.24 82.53
กองคุ้มครองแรงงาน
นอกระบบ

88.17

กล้วมงานสวสสดิกการและค้บมครองแรงงานกร้งเทพึมห้านครพ้ืึนท่ี
สรพั.1 80.33 82.86 69.93 80.76 88.84 86.89 89.51 90.93 96.52 94.71 92.90 94.25
สรพั.2 81.28 73.20 73.15 78.90 73.19 89.39 91.33 91.03 90.91 92.63 91.40 92.67
สรพั.3 79.55 76.25 77.06 84.05 83.63 87.54 90.42 91.38 91.39 92.82 92.66 92.60
สรพั.4 81.63 79.06 88.60 56.75 81.29 80.80 95.20 95.12 92.51 88.46 92.01 92.22 95.09
สรพั.5 78.29 83.75 77.80 85.31 85.08 86.43 91.46 97.72 92.20 91.47 90.48 91.02 90.72
สรพั.6 83.77 79.93 86.60 73.58 82.81 89.80 89.00 91.69 90.92 92.67 94.44 98.02 92.93
สรพั.7 78.68 82.59 79.80 84.29 87.33 85.82 92.13 84.78 91.32 92.91 89.28 91.20 93.31
สรพั.8 75.97 81.84 80.60 77.00 82.63 76.13 82.83 88.23 86.25 91.58 90.68 86.05 93.71
สรพั.9 79.08 78.03 69.80 62.61 73.36 83.36 80.11 93.27 92.97 92.26 93.29 80.93 91.39
สรพั.10 79.26 79.75 72.80 76.58 81.50 84.10 86.41 90.58 83.09 92.70 91.85 92.27 93.45
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ห้นววยงาน
รบอยละของความพึงงพึอใจในการให้บบรกการ

ปบงบประมาณ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

ศูนย์ความปลอดิภสยในการทำางานเขต
ศปร. เขต 1 93.86 92.46 95.49 97.04 99.41 87.41 85.18 97.78
ศปร. เขต 2 81.57 90.76 93.26 91.21 89.63 85.61 86.68 94.80
ศปร. เขต 3 97.37 85.33 84.96 93.97 91.15 90.47
ศปร. เขต 4 84.21 75.68 95.29 89.34 93.59 87.24
ศปร. เขต 5 80.98 90.84 93.28 84.36 91.99 90.23 85.48 94.64
ศปร. เขต 6 92.48 98.22 92.60 86.70 90.74 75.60
ศปร. เขต 7 76.95 92.62 90.05 87.47 97.23 92.35 95.60 94.14
ศปร. เขต 8  93.26 86.85 93.41 95.08 94.88 96.32
ศปร. เขต 9 84.57 94.14 88.59 85.15 86.17 92.63 92.95 91.39
ศปร. เขต 10 85.65 95.48 91.03 96.40 89.15 92.25 82.82 98.09
ศปร. เขต 11 78.79 88.33 91.04 94.26 97.11
ศปร. เขต 12 87.79 92.63 92.07 83.55 95.16 90.56 88.75 86.25
ศูนย์เดิ็กเลก็วกทยาเขตสกรกนธรฯ
ศูนย เด็กเล็กฯ 
จ.นครปฐม

78.91

74.40 73.86 82.31 85.38 85.94 93.07 95.10 90.89 94.08 95.76 96.24

ศูนย เด็กเล็กฯ 
จ.สมุทรปราการ 

72.20 69.53 76.88 79.49 86.64 84.47 91.36 87.45 88.92 90.36 84.94

5   จสงห้วสดิรอบ กทม  .
นครปฐม 80.50 80.00 63.14 87.39 92.66 86.83 97.50 93.65 90.84 95.46 93.49
นนทบุรี 85.42 84.17 77.20 78.18 82.12 85.09 85.77 85.72 86.52 85.64 87.17 90.74 89.76
ปทุมธ์านี 85.33 76.20 78.20 85.24 80.43 93.42 93.97 89.58 90.35 81.36 78.47 88.56
สมุทรปราการ 78.11 74.89 73.20 83.51 72.68 80.64 82.17 81.00 81.59 83.76 81.47 77.77 83.12
สมุทรสาคร 78.43 74.78 75.60 69.30 77.70 81.59 79.79 83.41 90.74 91.02 83.23 87.16 91.21
ภาคกลาง
กาญจนบุรี 76.75 78.33 76.60 73.15 84.59 81.87 88.82 88.98 80.48 81.64 92.50 83.66 90.92
จกนทบุรี 83.61 79.67 81.80 78.62 86.98 91.14 91.55 91.13 90.57 87.02 83.53 94.99 90.52
ฉะเชิงเทรา 78.73 84.02 79.40 65.24 76.87 73.23 88.17 86.35 90.61 87.40 88.42 89.50 92.25
ชลบุรี 64.82 82.27 76.60 72.22 73.37 66.76 80.32 82.68 74.33 78.13 79.21 84.04 90.69
ชกยนาท 87.20 81.54 91.20 92.86 95.45 88.16 90.57 90.90 89.89 94.32 93.73 89.93 93.38
ตราด 72.20 83.40 85.43 86.67 83.08 95.54 88.59 78.51 91.86 91.19 89.65
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นครนายก 84.61 84.80 78.57 88.71 93.78 94.21 92.86 89.55 92.47 85.73 92.81 89.17
ประจวบคีรีขกนธ์  88.57 87.25 93.80 80.75 83.59 90.23 89.01 93.28 90.70 87.95 88.02 87.02
ปราจีนบุรี 84.75 83.80 73.83 82.99 82.89 87.56 85.65 85.65 85.60 87.47 88.58 79.08
พัระนครศรีอยุธ์ยา 86.38 87.07 85.00 78.91 70.63 79.46 94.28 96.97 97.26 96.47 96.52 97.44 97.17
เพัชรบุรี 81.25 87.67 85.40 65.92 83.96 90.90 86.49 79.14 93.78 96.96 90.30 86.77 81.06
ระยอง 81.12 77.96 72.60 81.05 81.23 77.28 91.77 92.31 88.14 85.35 84.02 82.94
ราชบุรี 92.45 84.00 85.80 76.79 82.36 84.51 85.81 87.60 90.39 92.01 92.19 97.05 93.18
ลพับุรี 84.59 82.83 89.80 81.82 80.78 88.13 90.30 89.54 93.10 96.56 89.44 87.73
สมุทรสงคราม 80.34 76.00 75.60 71.43 83.22 87.12 85.48 87.45 90.73 86.26 80.53 94.05 95.90
สระแก้ว 89.42 89.20 77.83 83.82 93.00 88.82 88.63 94.29 81.93 97.66 93.22 91.29
สระบุรี 78.59 77.69 79.40 79.84 81.22 80.80 87.90 83.02 87.18 90.56 89.80 88.94 81.09
สิงห บุรี 79.92 87.40 78.69 83.30 87.60 95.42 93.11 97.60 94.26 93.66 95.46 96.90
สุพัรรณบุรี 81.53 81.80 86.80 66.20 84.80 90.07 84.62 90.08 89.54 96.73 94.63 94.11 93.18
อ่างทอง 91.88 92.25 88.40 84.90 86.87 86.39 85.48 89.12 87.43 87.40 86.75 83.96 90.63
ภาคเห้นือ
กำาแพังเพัชร 83.87 85.20 86.32 84.37 91.84 82.71 92.21 90.56 90.88 92.46 94.50
เชียงราย 86.19 88.99 85.00 88.29 88.26 87.00 89.69 88.12 91.51 88.56 87.01 91.40 90.96
เชียงใหม่ 82.44 83.59 82.00 79.30 81.09 81.57 89.85 86.33 88.32 89.01 88.99 91.08
ตาก 81.45 88.00 68.59 77.02 76.46 86.57 80.77 77.87 86.12 91.01 89.45 94.19
นครสวรรค  81.41 83.59 76.80 78.80 81.11 88.95 90.87 88.81 93.43 86.22 85.06 87.03 93.02
น่าน 86.58 74.83 85.80 73.10 91.78 89.34 94.26 93.72 91.51 93.67 87.41 91.46 94.57
พัะเยา 85.85 80.74 85.60 89.26 85.17 90.75 95.00 87.99 90.57 85.36 90.67 91.06 87.11
พัิจิตร 82.38 80.60 72.51 90.61 91.43 87.36 87.28 82.85 94.74 91.30 94.82 96.83
พัิษณุโลก 81.17 81.28 88.00 82.34 83.18 88.13 86.48 94.50 88.61 92.97 89.60 93.21 88.80
เพัชรบูรณ  89.97 80.60 80.51 90.73 87.13 87.53 90.18 86.01 93.15 92.17 92.62 92.91
แพัร่ 94.45 87.84 85.00 83.29 87.26 87.93 85.11 87.15 88.06 86.53 93.35 93.65 96.86
แม่ฮ่องสอน 82.86 73.75 86.80 88.13 94.60 88.96 93.24 86.63 94.32 93.06 98.64 97.48 94.21
ลำาปาง 85.29 84.03 75.20 74.26 79.43 86.15 92.67 88.80 85.51 96.13 92.68 87.33 91.60
ลำาพันู 84.98 81.34 76.60 78.09 80.78 75.11 87.35 93.71 84.91 89.16 91.95 90.72 91.87
สุโขทกย 84.14 69.96 89.72 92.35 95.77 89.58 88.39 91.89 96.25 89.63 94.13
อุตรดิตถ  81.25 90.00 84.08 82.72 86.54 87.52 89.57 94.80 99.31 97.38 95.68 96.77
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อุทกยธ์านี 88.85 94.58 85.40 85.70 92.59 84.54 82.44 86.36 88.42 91.86 85.61 90.39 95.51
ภาคตะวสนออกเฉียงเห้นอื
กาฬสินธ์ุ  82.69 84.46 87.80 79.61 85.76 89.47 87.71 88.70 84.08 92.17 90.45 96.18 91.46
ขอนแก่น 83.92 93.33 90.40 84.51 87.76 84.39 82.11 83.79 96.51 96.74 92.55 98.65 98.82
ชกยภูมิ 85.18 89.23 80.00 84.05 86.15 88.74 92.45 92.75 93.89 90.87 96.47 84.10 95.45
นครพันม 88.39 77.50 78.40 81.51 84.09 86.51 81.41 94.20 91.18 87.05 85.99 89.88 92.28
นครราชสีมา 76.83 79.60 79.40 82.49 85.49 87.07 89.93 93.02 91.52 93.25 86.85 85.22
บึงกาฬ 81.87 93.46 97.19 98.53 90.14 88.34
บุรีรกมย  86.26 78.00 82.60 66.58 89.79 90.39 86.75 86.95 95.39 98.08 88.91 91.20 90.41
มหาสารคาม 79.32 90.99 84.20 73.70 86.64 90.98 94.66 94.13 93.06 92.84 92.37 87.33 92.32
มุกดาหาร 79.94 83.20 92.18 86.25 94.41 96.19 92.99 96.70 98.88 88.48 83.76 92.00
ยโสธ์ร 81.64 86.59 85.86 79.20 93.97 90.34 92.46 85.64 95.79 93.77 87.24
ร้อยเอ็ด 76.75 85.40 84.67 75.57 87.62 84.97 70.32 99.90 96.30 92.31 96.50 97.59
เลย 85.58 80.93 76.00 68.61 70.96 85.96 81.64 88.98 89.26 87.28 83.33 84.78 77.01
ศรีสะเกษ 88.13 86.36 84.60 84.33 81.02 86.41 86.78 90.33 95.58 97.33 92.37 95.67 97.61
สกลนคร 81.84 75.60 84.08 96.93 86.91 86.77 92.69 89.98 94.51 95.56 98.43
สุรินทร  81.50 86.25 86.20 94.77 86.76 81.38 86.93 90.77 88.60 83.74 79.78 87.74 90.90
หนองคาย 91.58 82.98 88.60 87.93 85.61 91.49 86.28 89.41 93.71 94.14 94.26 87.29 93.92
หนองบกวลำาภู 86.32 83.60 89.16 90.44 87.66 85.54 94.21 92.11 94.76 93.19 98.25 94.90
อำานาจเจริญ 87.67 83.13 87.00 63.20 82.18 83.20 76.77 94.53 94.97 87.24 90.97 86.60 96.59
อุดรธ์านี 88.72 90.82 77.00 92.56 77.27 88.51 89.06 88.53 83.64 90.33 91.52 84.85
อุบลราชธ์านี 86.33 80.00 84.31 93.10 87.32 86.51 86.60 95.66 92.70 95.66 82.56 94.55
ภาคใตบ
กระบี่ 81.87 82.10 81.60 80.88 85.43 87.45 88.44 85.38 90.47 87.22 93.16 94.28 91.34
ชุมพัร 76.72 79.00 70.37 83.83 92.34 86.05 80.43 94.09 94.04 93.92 90.85 90.56
ตรกง 84.47 87.31 84.37 85.71 89.06 90.08 92.46 90.32 89.77 90.33 91.90
นครศรีธ์รรมราช 77.06 84.66 89.40 69.49 90.07 85.67 85.57 88.28 88.75 91.23 87.24 90.94 85.67
นราธ์ิวาส 70.00 75.80 83.32 91.50 89.45 89.37 86.15 82.83 86.75 87.22 89.36 94.13
ปัตตานี 87.33 82.60 83.31 90.75 94.14 87.61 95.15 91.04 93.23 89.65 83.13
พักงงา 79.87 78.00 77.98 79.93 83.70 92.75 87.87 88.21 93.12 85.39 85.47 80.75
พักทลุง 93.40 89.74 89.43 92.14 82.89 93.04 90.50 92.28 89.22 96.18 88.21
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ภูเก็ต 86.01 82.21 77.60 81.27 78.71 92.29 85.54 88.62 89.16 87.55 82.32 92.13 94.02
ยะลา 76.14 82.80 80.69 76.15 90.54 93.01 93.31 96.25 94.93 94.11 96.01 96.61
ระนอง 81.59 84.00 83.60 78.60 78.72 87.41 90.75 88.58 95.12 90.80 95.58 88.23 92.06
สงขลา 81.37 77.27 83.00 81.56 82.57 80.67 79.93 87.58 89.55 88.23 91.73 94.68 88.75
สตูล 77.50 80.80 85.80 76.32 77.79 83.83 97.22 84.88 93.94 94.37 91.43
สุราษฎร ธ์านี 85.19 86.18 91.00 71.03 83.92 85.69 83.38 86.96 86.66 89.65 86.80 91.62 83.51

รวมทส่วประเทศ 81.10 82.20 79.92 78.01 82.46 84.60 87.49 89.06 90.00 90.36 90.07 90.01 91.09
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