
 "ทานสามารถมีสวนรวมในการเฝาระวังปองกัน

การทุจริตของเจาหนาท่ีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

โดยแจงเบาะแสการทุจริต รองเรียนไดดวยตนเอง หรือ 

รองเรียนเปนหนังสือตอผู บังคับบัญชาโดยตรง หรือตอ

กองการเจาหนาที่  "





คํานํา

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดจัดทําหนังสือขอควรรูสําหรับประชาชน

ในการติดตอราชการ โดยรวบรวมสาระนารูตามกฎหมายตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การยื่นขอรองทุกข ขอรองเรียน และสถานที่ติดตอราชการ เพื่อใหทานไดใชประโยชน

ในการติดตอราชการกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

 นอกจากนี ้ทานยังสามารถมสีวนรวมเปนเครอืขายเฝาระวงัปองกนัการทจุรติของ

เจาหนาที่ โดยแจงเบาะแสการทุจริต หรือประพฤติมิชอบเพ่ือกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน จะไดปรบัปรงุแกไขการปฏบิตังิานของเจาหนาทีใ่หเกดิประโยชนแกประชาชน และ

ประเทศชาติตอไป

 หวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือขอควรรูสําหรับประชาชนในการติดตอราชการน้ี 

จะเปนส่ือกลางในการสรางความรู ความเขาใจ แกประชาชนผูติดตอราชการกับ

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และเปนสือ่กลางในการรวมสรางแนวปองกันและแกไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐและสังคมตอไป

นายพีรพัฒน พรศิริเลิศกิจ                                                         

อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน                                                                       

ธันวาคม 2557
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กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

วิสัยทัศน

 เปนองคกรหลักมอือาชีพ ในการคุมครองแรงงาน พฒันาคุณภาพชีวติแรงงานอยาง

เปนมาตรฐานและสรางสันติสุขในวงการแรงงานดวยความเปนธรรม

พันธกิจ

 1. กําหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล

 2.  กํากับดูแลการคุมครองแรงงานใหเปนไปตามกฎหมาย

 3. สงเสริมและพัฒนาการคุมครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

  สภาพแวดลอมในการทํางาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงาน และ

  มาตรฐานแรงงานไทย 

 4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการของกรม 

อํานาจหนาที่ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

 1.  กําหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการสงเสริมกํากับดูแลใหการ

  รับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริการจัดการตามมาตรฐานแรงงาน

  ที่สอดคลอง กับมาตรฐานสากล

 2.  คุมครองและดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบใหไดรับสิทธิประโยชน

  ตามที่กฎหมายกําหนด และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

 3.  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุ มครองแรงงาน กฎหมายวาดวย

  แรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ กฎหมายวาดวย

  การรับงานไปทําท่ีบาน กฎหมายวาดวยความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

  และสภาพแวดลอมในการทํางาน และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ
 4.  ดําเนินการส ง เสริมและพัฒนาระบบความปลอดภัย  อาชีวอนามัย 

  และสภาพแวดลอมในการทํางาน
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 5. สงเสริม พัฒนา และเผยแพรความรู ความเขาใจในดานมาตรฐานแรงงาน

       คุมครองแรงงาน ความปลอดภัยใการทํางาน แรงงานสัมพนัธ แรงงานรัฐวิสาหกิจ

      สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน

 6.  สงเสริมและดําเนินการใหมีการจัดสวัสดิการแรงงาน

 7.  ดําเนินการปองกันและแกไขป ญหาความขัดแยง ขอพิพาทแรงงาน 

  และความไมสงบดานแรงงาน

 8. พัฒนาระบบข อมูลสารสนเทศด านสวัสดิการและคุ มครองแรงงาน 

  จัดทําแผนงาน และประสานแผนปฏิบตังิานของกรมใหสอดคลองกับนโยบาย

  และยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง

 9.   ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกาํหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่องกรมสวสัดกิาร

      และคุมครองแรงงาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย



ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน10

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

 มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของขาราชการ ลกูจาง และพนกังานราชการ

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

 1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม

 2. มีจิตบริการ ยึดหลักความเสมอภาค ถูกตอง รวดเร็ว

 3. มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงาน พฒันาตนเองและองคกร พรอมรับการเปล่ียนแปลง

 4. มคีวามสามคัค ีศรทัธาในองคกร รกัษาเกยีรตขิองตนเอง และดาํรงชวีติอยาง

  เหมาะสม

มาตรฐานทางคุณธรรม

 เปนสิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑสําหรับรับรองสภาพ คุณงามความดี โดยท่ัวไปมักจะใช

ในลักษณะเปนนามธรรม หรือส่ิงที่แสดงคุณงามความดีทางจิตใจ

จริยธรรม

 หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม ดังนั้นจริยธรรม จึงเปนขอควร

ประพฤติหรือกริยาท่ีควรประพฤติที่สอดคลองกับหลักธรรมชาติ หรือสอดคลองกับความ

ถูกตองดีงาม

 1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม

  หมายถึง ปฏิบัติหนาที่โดยถือเอาประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง มีความซื่อสัตย

  สุจริต ซื่อตรงตอหนาที่การงานตอตนเองและตอผู อื่น มีเจตนาบริสุทธิ์ 

  ไมเอารดัเอาปรยีบ มกีารกระทาํทีช่อบดวยเหตผุล มคีวามเปนธรรมไมลาํเอยีง

  ทํางานอยางโปรงใสเปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได

 2. มีจิตบริการ ยึดหลักความเสมอภาค ถูกตอง รวดเร็ว
  หมายถึง มีการกระตือรือรนในการใหบริการ ยิ้มแยม แจมใส ใชวาจาสุภาพ

  และปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ใหบริการประชาชน
  ดวยความเสมอภาค เนนความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ



11

 3. มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานพัฒนาตนเองและองคกรพรอมรับการเปล่ียนแปลง

  หมายถึง ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล งานแลวเสร็จตาม

  วัตถุประสงค เกิดผลดีตอหนวยงานและสวนรวม โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา 

  มีความตองการพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรูความเขาใจ ทักษะความชํานาญ

  และความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง พรอมรับการเปล่ียนแปลง

  โดยสามารถอยูไดอยางรูเทาทันการเปล่ียนแปลงตางๆ

 4. มีความสามัคคี ศรัทธาในองคกร รักษาเกียรติของตนเอง และดํารงชีวิต

  อยางเหมาะสม

  หมายถึง มีความพรอมเพรียงกัน รวมมือรวมใจกันทํา มีความเชื่อม่ัน

  มีทัศนะคติที่ดีตอองคกร รักษาช่ือเสียง ตําแหนงหนาที่ และรักษาคําพูด

  ของตนเองรวมท้ังดําเนินชีวิตที่พอเหมาะพอควรตอฐานะ

คานิยมและวัฒนธรรมองคกรของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

 วัฒนธรรมองคกร

 LABOUR

 L  =  Learning หมายถึง ใฝเรียนรู และแลกเปล่ียนประสบการณ เพื่อพัฒนา  
   ตนเอง พัฒนางาน

 A =  Alert หมายถึง มีความพรอมและกระตือรือร นในการปฏิบัติงาน
    เพ่ือตอบสนองนโยบายและขอส่ังการใหทันตอเวลา

 B   =  Balance หมายถึง มีความเปนกลางในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความ  
   สมดุลในการอยูรวมกันระหวางนายจางและลูกจาง

 O  =  Objective หมายถึง มุงสูเปาหมาย ดวยการทํางานบนพื้นฐานของขอมูล
    เพ่ือบรรลุวิสยัทัศน และพันธกิจของกรมฯ
 U  =  Unity หมายถึง มีความสมัครสมานสามัคคีทํางานเปนทีม

 R   =   Receptiveness หมายถึง มใีจท่ีเปดกวางยอมรับแนวคิดใหม ๆ  และทันสมัย



ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน12

คานิยม 

 1.  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน

 2. กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง

 3. ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได

 4.  เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

หลักการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี

 (Good Governance) ทั้ง 6 ประการ ไดแก

 หลักนิติธรรม 

 การใช กฎ ระเบียบ ที่เปนธรรม เปนที่ยอมรับไดไมตามกระแส หรือ อํานาจ 

 ตัวบุคคลเสมอภาค

 หลักคุณธรรม 

 การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม ประพฤติตนเปนตัวอยางแกสังคม ดวยความ

 ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน

 หลักความโปรงใส 
 การทํางานอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน ตรงไปตรงมา 

 ตรวจสอบได

 หลักความมีสวนรวม 

 การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม รับรู เสนอความเห็น

 หลักความรับผิดชอบ
 ตระหนักในสิทธิหนาที่ มีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม มุงแกปญหา 

 กลายอมรับผลการกระทําของตน

 หลักความคุมคา
 บริหารจัดการและใชทรัพยากรอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด
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 สํานักอธิบดี (ชั้น 8)
โทร. 0 2245 7787

หนวยงานในกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

สํานักคุมครองแรงงาน (ชั้น 10,11)
โทร. 0 2246 3192

สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
พื้นที่ (10 พื้นที่)

สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน            
(ชั้น 13,14,15) โทร. 0 2245 4986

สํานักแรงงานสัมพันธ (ชั้น 2,3)
โทร. 0 2246 8393

กลุมตรวจสอบภายใน (ชั้น 9)

โทร. 0 2245 7019

กลุมพัฒนาระบบบริหาร (ชั้น 9)

โทร. 0 2245 6380

สํานักตรวจราชการ (ชั้น 9)
โทร. 0 2246 9034

กองบริหารการคลัง (ชั้น 4)
โทร. 0 2245 8556

กองการเจาหนาที่ (ชั้น 12)
โทร. 0 2246 3541

สํานักความปลอดภัยแรงงาน             
(อาคารกรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานสวนแยกตลิง่ชนั) 

โทร. 0 2448 9128-39

กองสวัสดิการแรงงาน (ชั้น 3)
โทร. 0 2246 0383

กองนิติการ (ชั้น 12)
โทร. 0 2246 7039

สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด (76 จังหวัด)

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

ถ.มิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0 2245 4310 – 4 สายดวน 1546

E-mail address : pr_webnaster@labour.go.th
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การขอทราบขอมูลของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

1. ขอมูลท่ัวไป : ฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม ชั้น 4

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน โทร. 0 2245 8932, 0 2245 8915 

 โทรสาร 0 2245 8556

2. ดานคุมครองแรงงาน : รองเรียน รองทุกข สาํนกัคุมครองแรงงาน โทร. 0 2246 2938,

 0 2246 3192 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่

  (10 พื้นที่)

3. ดานความปลอดภยัในการทาํงาน : สาํนักความปลอดภยัแรงงาน โทร. 0 2448 8338,

 0 2448 9128-39, 0 2448 9141 โทรสาร 0 2448 9143

4. ดานแรงงานสัมพันธ : สํานักแรงงานสัมพันธ โทร. 0 2246 8393, 0 2246 8455

5. ดานสวัสดิการแรงงาน : กองทุนเพื่อผูใชแรงงาน การยายสถานประกอบกิจการ 

 กองสวัสดิการแรงงาน โทร. 0 2245 6774, 0 2246 0383

6. ดานมาตรฐานแรงงาน : สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน โทร. 0 2246 8370,

 0 2354 1652-3

7. สายดวนเพื่อผูใชแรงงาน : 1546

8. เว็บไซตกรม : www.labour.go.th 

 E-mail address : Personnel@labour.mail.go.th
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ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน16

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

 • กรณีเจาหนาที่ของกรมทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือไมปฏิบัติหนาที่ใหเสร็จ

ภายในเวลาท่ีกําหนด

 สามารถรองเรียนไดดวยตนเองหรือรองเรียนเปนหนังสือ ตอ

 1. ผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่

 2.  กองการเจาหนาที่ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

      โทร.0 2245 1091,0 2246 3541

 3.  แจงทางเว็บไซตกรม www.labour.go.th

 4.  แจงทางเว็บไซตกองการเจาหนาที่ http://personnel.labour.go.th

การยื่นคํารองตอเจาหนาที่

 • กรณีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 

กฎหมายวาดวยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

 เมื่อนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือไดรับการปฏิบัติไมถูกตองตาม

กฎหมาย เชน คาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาชดเชย วันหยุด วันลา สวัสดิการ 

หรอืนายจางไมจดัอปุกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกลกูจาง สามารถย่ืนคาํรอง

ตอเจาหนาที่ดวยวิธี ดังตอไปนี้

 1.  พบเจาหนาที่ดวยตนเอง โดยนําขอมูลและเอกสารประกอบการยื่นคํารอง 

    ดังตอไปนี้

   1.1  บัตรประจําตัวประชาชน

   1.2 ขอมูลเก่ียวกับนายจางหรือสถานประกอบกิจการ เชน ชื่อ ที่อยู 

              สถานทีทํางาน สถานที่ใกลเคียงที่สังเกตงาย เพื่อเจาหนาที่จะได

                 ตรวจสอบไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

   1.3   หลักฐานตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของกับเรือ่งทีย่ืน่คาํรอง เชน หลกัฐานการจายคาจาง
                   สัญญาจางแรงงาน บัตรประจําตัวพนักงาน ฯลฯ

 2.  รองทุกขทางโทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 ทั้งนี้ ผูยื่นคํารองอาจไมเปดเผยชื่อก็ไดหากเกรงวาจะทําใหผู ยื่นคํารองไดรับ
ผลกระทบ แตถาผูยื่นคํารองตองการทราบผลดําเนินการ ควรแจงชื่อที่อยูใหชัดเจนเพ่ือเจา

หนาที่จะไดแจงผลการดําเนินการใหทราบ
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ผูประสงคจะยื่นคํารองสามารถยื่นคํารองไดที่

 1. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานพ้ืนที่ หรือสํานักงานสวัสดิการและ

  คุมครองแรงงานจังหวัด ที่สถานประกอบการน้ันตั้งอยู 

  (โปรดดูรายละเอียดในหนา58–59 และหนา 62-67) 

 2.  สาํนกัคุมครองแรงงาน กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน ชัน้ 11 ถนนมิตรไมตรี

   เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทร. 0 2246 2938, 0 2246 3192 

  โทรสาร 0 2246 3192

 3.  สํานักความปลอดภัยแรงงาน อาคารกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

  สวนแยกตลิ่งชัน  ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 

  โทร. 0 2448 9128-39, 0 2448 9141 โทรสาร 0 2448 9143 

  หรือศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต  (โปรดดูรายละเอียดในหนา 60-61) 
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การติดตอขอรับเงินสงเคราะหจากกองทุนสงเคราะหลูกจาง

 1.  เมื่อลูกจางถูกเลิกจางและนายจางไมจายคาชดเชยลูกจางยื่นคําขอรับเงิน

   สงเคราะหได เมือ่พนกังานตรวจแรงงานไดมคีาํส่ังใหนายจางจายคาชดเชยและ

   นายจางมิไดจายเงินตามคําสั่งภายในกําหนดซึ่งนายจางมิไดนําคดีไปสูศาล

   (พนระยะเวลา 30 วัน นับแตวันทราบคําสั่ง)

 2.  เมื่อนายจางคางจายคาจางหรือเงินอื่น ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

   คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลูกจางย่ืนคําขอรับเงินสงเคราะหไดเม่ือพนักงาน

   ตรวจแรงงานไดมีคําสั่งใหนายจางจายเงิน และนายจางมิไดจายเงินตามคําส่ัง

   ภายในกําหนด

 กองทนุสงเคราะหลกูจางไดกาํหนดหลกัเกณฑ และอตัราการจายเงนิสงเคราะห

ไว 2 กรณี คือ

 1.  เงินสงเคราะหในกรณีที่นายจางไมจายคาชดเชยใหตามกฎหมาย จะใหการ

 สงเคราะห เมื่อพนักงานตรวจแรงงานมีคําสั่งใหนายจางจายคาชดเชยแลว 

 และนายจางไมฟอง เพกิถอนคาํสัง่โดยจะจายเงินสงเคราะหใหบางสวนหรือไมเตม็

 สทิธิตามกฎหมายกําหนด คอื จายใหลกูจางผูขอรับเงินสงเคราะหตามอัตราดังตอไปน้ี

  1.1  สามสบิเทาของอัตราคาจางขัน้ตํา่รายวนัทีล่กูจางพงึไดรบัตามพระราชบญัญัติ
   คุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สําหรับลูกจาง ซึ่งทํางานติดตอกัน

   ครบ 120 วันแตไมครบ 3 ป
  1.2 หกสบิเทาของอตัราคาจางขัน้ตํา่รายวนัทีล่กูจางพงึไดรบัตามพระราชบญัญตัิ

   คุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สําหรับลูกจาง ซึ่งทํางานติดตอกัน
   ครบ 3 ป แตไมครบ 10 ป

  1.3  เกาสบิเทาของอตัราคาจางข้ันต่ํารายวนัทีล่กูจางพงึไดรบัตามพระราชบญัญัติ

   คุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สําหรับลูกจาง ซึ่งทํางานติดตอกัน

   ครบ 10 ป ขึ้นไป
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 2.  เงินสงเคราะหในกรณีอื่นนอกจากคาชดเชย เชน คาจางคางจาย ฯลฯ จะให

   การสงเคราะหเมื่อนายจางมิไดจายเงินตามส่ังพนักงานงานตรวจแรงงาน และ

   ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุนสงเคราะหลูกจาง

   เปนราย ๆ ไปสําหรับอัตราเงินที่จะจายใหแกลูกจางจะจายในอัตราไมเกิน

   หกสิบเทาของอัตราคาจางขัน้ตํา่รายวันของลูกจางท่ีพงึไดรบัตามพระราชบัญญตัิ

   คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541
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ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน นอกจากจะมีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

ในการคุมครองดูแลและสงเสริมใหนายจางและลูกจางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

ไมวาจะเปนเร่ืองเก่ียวกับการคุมครองแรงงานความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพนัธ 

รฐัวสิาหกจิสมัพนัธ สวสัดกิารแรงงาน และการพฒันามาตรฐานแรงงานแลว กรมสวสัดกิาร

และคุมครองแรงงานยังไดมีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการในงานตาง ๆ 

สําหรับติดตอกับราชการในสวนกลางเพ่ือใหนายจาง ลูกจาง และประชาชนทั่วไปไดทราบ

ถึงขั้นตอนตาง ๆ หากพบเห็นวาเจาหนาที่ของกรมไมปฏิบัติตามข้ันตอนที่กําหนด สามารถ

รองเรยีนไดตามรายละเอยีดทีก่ลาวมาแลวขางตน ซึง่มขีัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัดิงันี้
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งานคุมครองแรงงาน
1. การตรวจแรงงานตามคํารอง

กรณีที่ 1 (เวลา 3 ชั่วโมง) 

ลูกจางยื่นคํารองดวยตัวเอง

ณ ทองที่เกิดเหตุ และเจาหนาที่

รับคํารองและสอบถามขอมูลเบื้องตน

กรณีที่ 2 (เวลา 1 วัน)

เจาหนาที่รับคํารองทาง

โทรศัพท หนังสือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสหรืออื่น ๆ ผานกรม

เสนอผูบังคับบัญชามอบหมายผูรับผิดชอบ 

(ใชเวลา 1 วัน)

ผูรับผิดชอบสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตรวจแรงงาน ตามคํารอง

 ณ สถานประกอบกิจการ และออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติใหถูกตอง

 (ใชเวลา 26 วัน)

ผูรับผิดชอบรายงานผลการตรวจแรงงานตามคํารองตอผูบังคับบัญชา
(ใชเวลา 1 วัน)

สรุป : 1. ชวงยื่นคํารอง 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ

   กรณีที่ 1 : ลูกจางยื่นคํารองดวยตัวเอง รวมระยะเวลา 3 ชั่วโมง

  กรณีที่ 2 : เจาหนาที่รับคํารองทางโทรศัพท หนังสือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  หรืออื่นๆรวมระยะเวลาทําการ 1 วันทําการ

         2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอ) 5 ขั้นตอน 
     1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 วันทําการ

แจงผลการตรวจแรงงานตามคํารองใหลูกจางที่ยื่นคํารองใหทราบ

(ใชเวลา 1 วัน)
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2. การรับและพิจารณาและวินิจฉัยคํารอง (กฎหมายคุมครองแรงงาน)

เจาหนาที่รับคํารองสอบถามขอเท็จจริงเบื้องตน

 เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือมอบหมาย

(ใชเวลา 2 ชั่วโมง)

เจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการสอบขอเท็จจริง 

รวบรวมพยานหลักฐานและออกคําสั่ง

 (ใชเวลา 38 วัน)

ผูอํานวยการสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ /

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด ตรวจสอบ

 (ใชเวลา 1 วัน)

แจงผลคําสั่งใหผูเกี่ยวของทราบ

 (ใชเวลา 2 วัน)

สรุป  :  1. ชวงยื่นคํารอง 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 2 ชั่วโมง

        2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอ) 

   4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 42 วัน (วันปกติ)
หมายเหตุ :  การรบัและวนิจิฉยัคาํรองตามทีก่าํหนดกรณีแสวงหาพยานหลักฐานได

  ไมซบัซอน หรือคูกรณีมาชี้แจงตามกําหนดและใหการครบถวน
  สามารถวินิจฉัยได
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3. การพิจารณาอนุมัติจายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง 

(กรณีนายจางไมจายคาชดเชย)

แผนผังแสดงแนวปฏิบัติการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

(ระยะเวลารอคอย)

           ลูกจางย่ืนขอรับเงินกองทุน

(1) รับคําขอตรวจสอบเอกสาร             30 นาที 

(2) รวบรวมเอกสารและสอบขอเท็จจริง        

(3) สรุปคําขอสง สคร./สสค.     

(4) สคร./สสค. ตรวจสอบความถูกตองตามระเบียบเพื่อเสนอขออนุมัติ           3 วัน

(5) อธิบดี/ผูวาราชการฯพิจารณาอนุมัติ             2 วัน

(6) สคร./สสค. แจงผลการอนุมัติ             1 วัน  

(7) หนวยปฏิบัติแจงผลการพิจารณาใหผูรับบริการ                        1 วัน  

สรุป  :  1. ชวงยื่นคํารอง 1 ขั้นตอน จุดบริการ 30 นาที
         2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาการย่ืนคําขอ) 7 ขั้นตอน 

   7 จุดบริการ รวมระยะเวลา 10 วันทําการ
หมายเหตุ : สคร.  หมายถึง  สํานักคุมครองแรงงาน
   สสค.  หมายถึง  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 

 3 วัน 
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4. การรับและพิจารณาสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน

   หนวยงาน : กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

   คําอธิบายกระบวนงาน :  เปนกระบวนงานท่ีพนักงานตรวจแรงงานรับสําเนาขอบังคับ 

 เกี่ยวกับการทํางานจากนายจางเพ่ือพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการจาง

 สภาพการทํางาน ระหวางนายจางและลูกจางใหถูกตองตามกฎหมาย

          นายจางสงสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน

 

              เจาหนาที่ออกหนังสือรับสําเนาขอบังคับ                       ภายใน 1 ชั่วโมง

 

                         เสนอผูบังคับบัญชา ภายใน 30 นาที

            ผูบังคับบัญชามอบหมายเจาหนาที่ตรวจสอบ  ภายใน 1 ชั่วโมง

  

                    เจาหนาที่ตรวจสอบขอบังคับ  ภายใน 15 วัน
 

 เสนอผูบงัคบับญัชาและผูบงัคบับญัชาพจิารณาใหความเห็นชอบ         ภายใน 1 วัน

 

                  เจาหนาที่แจงผลการพิจารณาขอบังคับ  ภายใน 1 วัน

หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดําเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนงาน รวม 18 วัน
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งานความปลอดภัยในการทํางาน
5. การตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง (สวนกลาง)

รับคํารองตรวจสอบ (ใชเวลา 10 นาที)

สอบถามขอเท็จจริง (30 นาที)

ผูอํานวยการสํานักความปลอดภัยแรงงาน พิจารณาสั่งการ (ใชเวลา 1 วัน)

วางแผนการตรวจ (ใชเวลา 1 วัน)

ดําเนินการตรวจสถานประกอบกิจการ (ใชเวลา 1 วัน)

จัดทําสรุปผลการตรวจ (ใชเวลา 1 / 2 วัน)

ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต ตรวจสอบ (ใชเวลา 1 / 2 วัน)

ผูอํานวยการสํานักความปลอดภัยแรงงาน พิจารณา (ใชเวลา  1 วัน)

อธิบดีลงนาม (ใชเวลา 1 วัน)

แจงผลการพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

สรุป  :  1. ชวงย่ืนคํารอง 2  ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 40 ชั่วโมง

        2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอ) 10 ขั้นตอน 1 จุด 
  บริการ รวมระยะเวลา 8 วัน ทําการ

หมายเหตุ : ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดเปนการตรวจความปลอดภัยในการทํางาน
ตามคํารองปกติที่ไมตองใชผลการวิเคราะหทางหองปฏิบัติการเพ่ือสรุปผลการตรวจ



ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน26

6. ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนบุคคลเปนผูรับรองรายงานการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางาน (13วัน)

 1. ผูประสงคยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูรับรองรายงานการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางาน

  ตามแบบ รสส.1 (1 วัน)

       1.1  สวนกลาง ณ สํานักความปลอดภัยแรงงาน กรุงเทพมหานคร

       1.2  สวนภูมิภาค ณ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด

 2.  หนวยงานรับคําขอ ตรวจสอบคําขอ และเอกสารหลักฐานประกอบคําขอผูขอข้ึนทะเบียนและ

  จัดสงใหสํานักความปลอดภัยแรงงาน ดําเนินการ ( 3 วัน )

               2.1  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน พรอมรับรองสําเนาถูกตอง

               2.2  สําเนาทะเบียนบาน พรอมรับรองสําเนาถูกตอง

       2.3 สําเนาหลักฐานแสดงคุณวุฒิหรือ วุฒิการศึกษา (ปริญญาบัตรและใบรับรองผลการศึกษา 

   Transcript) เพื่อแสดงวาเปนผูที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัย 

   หรือเทียบเทา พรอมรับรองสําเนาถูกตอง

               2.4 ประวัติการอบรม ดูงาน และประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ (ถามี)

           2.5 รูปถายขนาด 1 นิ้วครึ่ง จํานวน 2 รูป ถายไมเกิน 6 เดือน 

    ( หนาตรง ไมยิ้มเห็นฟน ไมสวมแวนตาดํา และหมวก )

 3. สาํนกัความปลอดภัยแรงงาน รบัคาํขอ และออกหนังสอืรับรองการข้ึนทะเบยีน (3 วนั)

                3.1  ออกลําดับเลขอางอิงเพื่อใชสําหรับการติดตอสอบถาม

                3.2  สอบถามและบันทึกเพิ่มเติมตามแบบบันทึกสําหรับเจาหนาท่ี

     3.3 รับแจงการชําระคาธรรมเนียม และการรับหนังสือรับรอง แสดงการข้ึนทะเบียน
    เปนผูตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางาน

 4. สํานักความปลอดภัยแรงงาน พิจารณาดําเนินการขึ้นทะเบียน (6 วัน)

               4.1  ทวนสอบเอกสารหลักฐานที่ยื่นขอข้ึนทะเบียน

   4.2  จดัทําหนงัสอืรับรองแสดงการข้ึนทะเบยีนพรอมคูฉบบั และออกเลขทะเบียน
   4.3  เสนออธบิดีลงนามในหนังสือรับรองแสดงการข้ึนทะเบียนเพื่ออธิบดีลงนาม

               4.4 แจงผูไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูรับรองรายงานฯชําระคาธรรมเนียม

 5. การชําระคาธรรมเนียม และสถานที่ชําระคาทะเบียน
               5.1  สวนกลาง ณ กองทุนความปลอดภัยแรงงาน ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

              5.2  สวนภูมิภาค ณ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
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7. การพิจารณาใหความเห็นชอบแผนฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ 

(กรณีนายจางฝกซอมเอง)

รับเรื่อง (ใชเวลา 1 วัน)

 เสนอ ผอ.สํานัก/สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 

พิจารณาส่ังการ และสงกลุมงานท่ีรับผิดชอบ

(ใชเวลา 1 วัน)

ผูไดรับมอบหมายพิจารณาและจัดทําความเห็นเปนหนังสือ

(ใชเวลา 5 วัน)

      กรณีเอกสารครบ                                  กรณีเอกสารไมครบ

        ผูบังคับบัญชาชั้นตนตรวจสอบ         ขอเอกสารเพ่ิมเติม

      (ใชเวลา 1 วัน)            (ใชเวลา 7 วัน)

      ผอ.สํานัก สวัสดิการและคุมครอง          รับพิจารณาเอกสารเพ่ิมเติมจัดทํา

   แรงงานจังหวดั พจิารณา (ใชเวลา  1 วนั)           ความเห็นเปนหนังสือ (ใชเวลา 2 วัน)

   แจงผลการพิจารณา                      ผูบังคับบัญชาชั้นตนตรวจสอบ  

                (ใชเวลา 1 วัน)                                  (ใชเวลา 1 วัน) 

               ผอ.สํานัก สวัสดิการและคุมครอง

                   แรงงานจังหวัด พิจารณา

                         (ใชเวลา 1 วัน)

               แจงผลการพิจารณา

             (ใชเวลา 1 วัน)
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8. งานตรวจวิเคราะหสารเคมีทางหองปฏิบัติการ

รับตัวอยางพรอมใบนําสง ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเอกสารและตรวจสอบ

ตัวอยางใหถูกตอง

นําตัวอยางไปเก็บไวในหองปฏิบัติการ เพ่ือรอการวิเคราะห

ศึกษาวิธีการวิเคราะหจากคูมือการวิเคราะห

เตรียมสารมาตรฐาน

เตรียมสารตัวอยาง

เตรียมเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ

เปดเครื่องและต้ังคาสําหรับการวิเคราะหใหพรอมใชงาน

ทําการวิเคราะหสารมาตรฐานและสรางกราฟมาตรฐาน

ทําการวิเคราะหสารตัวอยางเทียบกับกราฟของสารมาตรฐาน

คํานวณผลการวิเคราะหและประเมินผลเทียบกับเกณฑมาตรฐานความปลอดภัย

จัดทํารายงานผลการวิเคราะหหลังเสร็จสิ้นการวิเคราะหภายใน 3 วัน

หมายเหตุ : ทุกขั้นตอนรวมทั้งส้ินใชเวลา 7 วันทําการ
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9. การข้ึนทะเบียน/ขออนุญาตเปนหนวยงานฝกอบรมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทาํงาน หนวยงานฝกอบรมความปลอดภยัในการทาํงานในสถานทีอ่บัอากาศ หนวยงานฝก

อบรมการดบัเพลงิขัน้ตน และหนวยงานฝกซอมดบัเพลงิและฝกซอมอพยพหนีไฟ

      9.1 นิติบุคคลยื่นคําขอในสวนกลาง (44 วัน)

นิติบุคคลย่ืนคําขอในสวนกลาง (1 วัน)

ผอ.สปร. มอบกลุมงานทะเบียนฯ (1 วัน)

ผอ.กลุมงานทะเบียน ฯ มอบเจาหนาท่ีดําเนินการ (1 วัน)

เจาหนาท่ีตรวจสอบคําขอพรอมเอกสารประกอบคําขอ ( 8 วัน)

ประสานการเขาตรวจสถานท่ีของนิติบุคคลท่ียื่นคําขอ/อุปกรณใชประกอบการฝกอบรม (10 วัน)

สรุปขอเท็จจริงและจัดเตรียมเอกสารเพ่ือนําเขาท่ีประชุม/ทําหนังสือเชิญประชุม/
สงหนังสือเชิญประชุม (9 วันทําการ)

จัดทําประชุมคณะทํางานพิจารณามาตรฐานนิติบุคคลท่ีขอเปนหนวยงานฝกอบรม (1 วัน)

จัดทํารายงานการประชุม และสรุปขอเท็จจริงเสนอ ผอ.สปร. เพ่ือเสนออธิบดี
อนุมัติใบทะเบียน/ใบอนุญาต (7 วัน)

มีหนังสือเสนออธิบดีเพื่อขออนุมัติใบทะเบียน/ใบอนุญาต พรอมวิทยากรบรรยายลงนามใน
ใบทะเบียน/ใบอนุญาต/หนังสือถึงนิติบุคคล (3 วัน)

แจงนิติบุคคลท่ีไดรับอนุมัติใบทะเบียน/ใบอนุญาตทราบ ชําระคาธรรมเนียม

และรับใบอนุญาต (1 วัน)

นติบิคุคลทีไ่ดรบัอนมุตัใิบทะเบยีน/ใบอนญุาตทราบ ชาํระคาธรรมเนียมฉบบัละ 20,000  บาท                   

ณ กองทุนความปลอดภัยฯ และรับใบอนุญาต (1-2 วัน)



ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน30

9.2 นิติบุคคลยื่นคําขอในสวนภูมิภาค (50 วัน)

หนวยงานฝกอบรมย่ืนคําขอพรอมเอกสารหลักฐานประกอบคําขอเจาหนาท่ีลงทะเบียนรับเรื่องเสนอ

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด (1 วัน)

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดมอบเจาหนาที่สงคําขอพรอมเอกสารหลักฐานทางไปรษณียดวน 

(2-3 วัน)

เจาหนาที่ธุรการลงรับเร่ืองเสนอ ผอ.สํานักความปลอดภัยแรงงาน (1 วัน)

ผอ.สํานักความปลอดภัยแรงงาน มอบกลุมงานทะเบียนฯ ดําเนินการ (1 วัน)

ผอ.กลุมงานทะเบียนฯ มอบเจาหนาที่ดําเนินการ (1 วัน)

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและขอมูลเดิม (8 วัน)

กรณีเอกสารหลักฐานไมครบถวนและถูกตอง ตองขอเพ่ิมเติมและเขาตรวจสอบที่ตั้งของหนวยงาน

ฝกอบรมและอุปกรณการฝกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (9 วัน)

สรุปขอเท็จจริงและจัดเตรียมเอกสารเพื่อนําเขาที่ประชุม/ทําหนังสือเชิญประชุม
/สงหนังสือเชิญประชุม (9 วัน)

จัดประชุมคณะทํางานพิจารณามาตรฐานนิติบุคคลที่ขอเปนหนวยงานฝกอบรม และจัดทํารายงาน
การประชุม จัดทําใบทะเบียน/ใบอนุญาต/หนังสือถึงหนวยงานฝกอบรม (10 วัน)

ผอ.สํานักฯ นําเรียนอธิบดีเพื่อลงนามในใบทะเบียน/ประกาศกรมฯ/ใบอนุญาตหนังสือถึงหนวยงาน
ฝกอบรมและหนังสือถึง สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด (3 วัน)

แจงผลตอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดและหนวยงานฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติ รับใบทะเบียนและ
สําเนาประกาศกรมฯ หรือใบอนุญาต แลวแตกรณี (3 วัน)

กรณหีนวยงานฝกอบรมการดับเพลงิข้ันตน และหนวยงานฝกซอมดบัเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ

จายคาธรรมเนียมฉบับละ 20,000 บาท ณ กองทนุความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ชั้น 8 สํานักความปลอดภัยแรงงาน รับใบอนุญาต ณ กลุมงานทะเบียนฯ (1 วัน)
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10. การตออายขุึน้ทะเบยีนเปนหนวยงานฝกอบรมเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงาน

และหนวยงานฝกอบรมความปลอดภยัในการทาํงานในสถานทีอ่บัอากาศการตออายุใบ

อนุญาตเปนหนวยงานฝกอบรมการดับเพลิงขั้นตนและหนวยงานฝกซอมดับเพลิงและ

ซอมอพยพหนีไฟ

 10.1 หนวยงานฝกอบรมยืนคําขอตออายุที่สวนกลาง (22 วันทําการ)

หนวยงานฝกอบรมย่ืนคําขอตออายุพรอมเอกสารหลักฐานประกอบคําขอตออายุ

เจาหนาที่ลงทะเบียนรับเร่ือง (1 วัน)

เสนอคําขอตออายุ นําเรียนผูอํานวยการสํานักความปลอดภัยในการทํางาน (1 วัน)

ผูอํานวยการสํานักความปลอดภัยแรงงานมอบกลุมงานทะเบียนฯ ดําเนินการ (1 วัน)

ผูอํานวยการกลุมงานทะเบียนฯ มอบเจาหนาที่ดําเนินการ (1 วัน)

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและขอมูลเดิม (1 วัน)

กรณีเอกสารหลักฐานไมครบถวนและถูกตอง ตองขอเพ่ิมเติมและเขาตรวจสอบที่ตั้งของหนวยงาน

ฝกอบรมและอุปกรณการฝกอบรมภาคทฤษฏีและปฏิบัติ (9 วัน)

เจาหนาที่รวบรวมเอกสารหลักฐาน จัดทําใบทะเบียน/ประกาศกรมฯ/ใบอนุญาต/หนังสือถึง
หนวยงานฝกอบรม เสนอ ผอ.สํานักฯ (2 วัน)

ผอ.กลุมงานทะเบียนฯ ตรวจสอบและนําเสนอ ผอ.สํานักฯ ลงนามนําเรียนอธิบดี (1 วัน)

ผอ.สํานักฯ นําเรียนอธิบดีเพื่อลงนามในใบทะเบียน/ประกาศกรมฯ/ใบทะเบียน/หนังสือถึง

หนวยงานฝกอบรม (3 วัน)

แจงผลใหหนวยงานฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติตออายุรับใบทะเบียนและสําเนาประกาศกรมฯ หรือใบอนุญาต 
แลวแตกรณี  (1 วัน)

กรณี หนวยงานฝกอบรมการดับเพลิงขั้นตน และหนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ  
จายคาธรรมเนียมฉบับละ 20,000 บาท ณ กองทุนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม  
 ในการทํางาน ชั้น 8 สํานักความปลอดภัยแรงงาน และรับใบอนุญาต ณ กลุมงานทะเบียนฯ (1 วัน)
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10.2 หนวยงานฝกอบรมย่ืนคําขอตออายุที่สวนภูมิภาค (28 วันทําการ)

หนวยงานฝกอบรมยื่นคําขอตออายุพรอมเอกสารหลักฐานประกอบคําขอตออายุ เจาหนาท่ีลงทะเบียน

รับเร่ืองเสนอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด (1 วัน)

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดมอบเจาหนาที่สงคําขอตออายุพรอมเอกสารหลักฐานสงไปรษณีย

ดวน (2 -3 วัน)

เจาหนาที่ธุรการลงรับเรื่องเสนอ ผอ.สํานักความปลอดภัยแรงงาน (1 วัน)

ผอ.สํานักความปลอดภัยแรงงาน มอบกลุมงานทะเบียนฯ ดําเนินการ (1 วัน)

ผอ.กลุมงานทะเบียนฯ มอบเจาหนาที่ดําเนินการ (1 วัน)

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและขอมูลเดิม (1 วัน)

กรณีเอกสารหลักฐานไมครบถวนและถูกตอง ตองขอเพ่ิมเติมและเขาตรวจสอบที่ตั้งของหนวยงาน

ฝกอบรมและอุปกรณการฝกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (9 วัน)

เจาหนาที่รวบรวมเอกสารหลักฐานจัดทําใบทะเบียน/ประกาศกรมฯ/ใบอนุญาต/หนังสือถึงหนวยงาน
ฝกอบรม เสนอ ผอ.สํานักฯ (2 วัน)

ผอ.กลุมงานทะเบียนฯ ตรวจสอบและนําเสนอ ผอ.สํานักฯ ลงนามนําเรียนอธิบดี (1 วัน)

ผอ.สํานักฯ นําเรียนอธิบดีเพื่อลงนามในใบทะเบียน/ประกาศกรมฯ/ใบอนุญาตหนังสือถึงหนวยงาน
ฝกอบรมและหนังสือถึงสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด (3 วัน)

แจงผลตอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดและหนวยงานฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติตออายุรับใบ

ทะเบียนและสําเนาประกาศกรมฯ หรือใบอนุญาต แลวแตกรณี (3 วัน)

กรณี หนวยงานฝกอบรมการดับเพลิงขั้นตน และหนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ  

จายคาธรรมเนียมฉบับละ 20,000 บาท ณ กองทุนความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ชั้น 8 สํานักความปลอดภัยแรงงาน

และรับใบอนุญาต ณ กลุมงานทะเบียนฯ (1 วัน)
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10.3 ขั้นตอนการขอใบอนุญาตเปนหนวยงานฝกอบรมการดับเพลิงขั้นตน

และหนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพบพหนีไฟ

นิติบุคคลยื่นคําขอใบอนุญาต

หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และราชการ
สวนทองถิน่ยืน่คาํขอใบอนุญาตตามแบบ ดพ 1 
ณ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดในเขตพื้นที่

นิติบุคคล (ยกเวนหนวยงานราชการสวน
ภูมิภาค และราชการสวนทองถิ่น)

 ยื่นคําขอใบอนุญาตตามแบบ ดพ.1 
ณ สํานักความปลอดภัยแรงงาน

สาํนักงานสวสัดกิารและคุมครองแรงงานจงัหวดั 
ดําเนินการ ดังนี้

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ
 เอกสารมีความครบถวนและถูกตอง
2.  รวบรวมเอกสารหลักฐานท้ังหมดขอนิตบิคุคล
 ที่ยื่นคําขอใบอนุญาต จัดส งไปที่สํานัก
 ความปลอดภยัแรงงาน เขตตลิง่ชนั กรงุเทพฯ

สํานักความปลอดภัยแรงงาน ดําเนินการ ดังนี้
1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ประกอบคําขอ  
 เอกสารมีความครบถวนและถูกตอง
2. กรณขีอเปนหนวยงานฝกอบรมการดบัเพลงิ
 ขั้นตนเจาหนาที่กรมสวัสดิการและคุมครอง 
 แรงงานไปตรวจสถานท่ีตั้ง และอุปกรณฝก 
 ภาคปฏิบัติของนิติบุคคลตามแบบตรวจ
 มีความถูกตองตามกฎหมายกําหนด
3. กรณขีอเปนหนวยงานฝกอบรมการดบัเพลงิ
 และฝ กซ อมอพยพหนีไฟ  เจ  าหน าที่
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไปตรวจ

 สถานทีต่ัง้และอปุกรณการฝกซอมของนติบิคุคล
 ตามแบบตรวจ

สํานักความปลอดภัยแรงงานนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณามาตรฐานนิติบุคคล (ยกเวน
หนวยงานราชการ) ที่ขออนุญาตเปนหนวยงานฝกอบรม หรือฝกซอม แลวแตกรณี

สํานักความปลอดภัยแรงงานนําเสนออธิบดี เพื่อทราบ/ลงนามในใบอนุญาต

สํานักความปลอดภัยแรงงานมีหนังสือแจงผล
พรอมสงใบอนุญาต(กรณีผูรับใบอนุญาตเปน
หนวยงานราชการ) ตอสาํนกังานสวสัดกิารและ
คุมครองแรงงานจังหวัด/นิติบุคคลที่ยื่นคําขอ

สํานักความปลอดภัยแรงงานมีหนังสือแจงผล
ตอนิติบุคคลที่ยื่นคําขอใบอนุญาตทราบ

สาํนักงานสวสัดกิารและคุมครองแรงงานจงัหวดั 
ชี้แจงหลักเกณฑวิธีการฝกอบรม หรือฝกซอม 
แกนติบิคุคลทีไ่ดรบัใบอนญุาตและรบัใบอนญุาต

นิติบุคคลที่ไดรับใบอนุญาต ชําระคาธรรมเนียม
เปนเงินสดหรือแคชเชียรเช็ค กองทุนความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ฉบับละ 20,000 บาท ณ กองทุน
ความปลอดภัยฯ ชั้น 8 อาคารสปร.

สํานักความปลอดภัยแรงงานชี้แจงหลักเกณฑ
วิธีการฝกอบรม หรือฝกซอม แลวแตกรณี 

แกนติบิคุคลท่ีไดรบัใบอนุญาตและรบัใบอนุญาต
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งานแรงงานสัมพันธ
11. การจดทะเบียนขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจางและคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน

รับคําขอและตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน/ลงทะเบียนรับเรื่อง (ใชเวลา 20 นาที)

 • บันทึกขอมูลเบื้องตน

 • พิจารณาขอเท็จจริง ขอกฎหมายประกอบการจดทะเบียน

 • จัดทําหนังสือเสนอผูบังคับบัญชา 

   (ใชเวลา 7 วัน)

หัวหนาตรวจสอบ (ใชเวลา 1 วัน)

ผอ.กลุมงานพิจารณาจดทะเบียน (ใชเวลา 2 วัน)

ผอ.สํานัก/สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด พจิารณาลงนามหนังสือนําสง

(ใชเวลา 2 วัน)

สงเรื่องคืนประชาชน (ใชเวลา 1 วัน)
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12. การจดทะเบียนที่ปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ

รับคําขอ ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตนและลงทะเบียนรับเรื่อง 

(ใชเวลา 25 นาที)

ตรวจสอบเอกสารและพิจารณาคุณสมบัติของผูมาขอรับบริการจดทะเบียน

 (ใชเวลา 3 วัน)

สรุปเรื่องเสนอ ผอ.กลุมงานพิจารณา 

(ใชเวลา 1 วัน)

เสนอ ผอ.สํานักพิจารณาจดทะเบียน 

(ใชเวลา 1 วัน)

บันทึกลงทะเบียนและสงเร่ืองคืนประชาชน

(ใชเวลา 1 วัน)
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13. การจดทะเบียนตออายุที่ปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ

รับคําขอตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตนและลงทะเบียนรับเรื่องมอบหมายผูดําเนินการ

(ใชเวลา 25 นาที)

ตรวจสอบเอกสารและพิจารณาคุณสมบัติของผูมาขอรับบริการจดทะเบียน

(ใชเวลา 1 วัน)

สรุปเรื่องเสนอ ผอ.กลุมงานพิจารณา

(ใชเวลา 0.5 วัน)

เสนอ ผอ.สํานักพิจารณาจดทะเบียน

(ใชเวลา 0.5 วัน)

บันทึกลงทะเบียนและสงเร่ืองคืนประชาชน

(ใชเวลา 1 วัน)
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14. การตรวจรับรองจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

     (นายจางผูขอตรวจสอบ)

รับคําขอ ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน

(ใชเวลา 20 นาที)

ลงทะเบียนรับเรื่อง

(ใชเวลา 10 นาที)

มีหนังสือถึงนายจางและสหภาพแรงงานใหสงเอกสารท่ีเกี่ยวของ

(ใชเวลา 1 วัน)

เมื่อไดเอกสารทั้งสองฝายแลว ตรวจสอบความถูกตองของแตละฝาย ตรวจสอบโดย

เทียบเคียงเอกสารของท้ังสองฝายมีหนังสือถึงสหภาพแรงงานใหมารับเอกสารคืน

(ใชเวลา 7 วัน)

แจงผลการตรวจสอบใหทั้งสองฝายทราบ

(ใชเวลา 1 วัน)
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15. การจดทะเบียนขอบังคับองคกรลูกจาง องคกรนายจาง

รับคําขอ ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน ลงทะเบียนรับเรื่อง (ใชเวลา 30 นาที)

นําเสนอ ผอ.สํานักมอบผูรับผิดชอบ (ใชเวลา 1 วัน)

           • ตรวจสอบรายละเอียด

        • พิจารณาขอกฎหมายและแนวปฏิบัติ

      • จัดทําหนังสือสําคัญ

                       (ใชเวลา 14 วัน)

นําเสนอหัวหนาพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

นําเสนอ ผอ.กลุมงานพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

นําเสนอ ผอ.สํานักพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

นําเสนอรองอธิบดีพิจารณา (ใชเวลา 2 วัน)

นําเสนออธิบดีพิจารณา (ใชเวลา 2 วัน)

บันทึกขอมูล (ใชเวลา 1 วัน)

แจงผลการพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)
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16.การจดทะเบียนกรรมการองคกรลูกจาง องคกรนายจาง

รับคําขอ ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน ลงทะเบียนรับเรื่อง (ใชเวลา 30 นาที)

นําเสนอ ผอ.สํานักฯ มอบผูรับผิดชอบ (ใชเวลา 1 วัน)

  • ตรวจสอบรายละเอียด
   • ตรวจสอบคุณสมบัติ
   • พิจารณาขอกฎหมายและแนวปฏิบัติ
    • จัดทําหนังสือสําคัญ

                                                     (ใชเวลา 14 วัน)

นําเสนอหัวหนาพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

นําเสนอ ผอ.กลุมงานพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

นําเสนอ ผอ.สํานักพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)

นําเสนอรองอธิบดีพิจารณา (ใชเวลา 2 วัน)

นําเสนออธิบดีพิจารณา (ใชเวลา 2 วัน)

บันทึกขอมูล (ใชเวลา 1 วัน)

แจงผลการพิจารณา (ใชเวลา 1 วัน)
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การใหคําปรึกษากฎหมาย
17. การใหคําปรึกษากฎหมาย

 กรณีลายลักษณอักษรที่ ไม มีข อยุ งยาก และมีข อเท็จจริงเอกสารและ

พยานหลักฐานครบถวน

สํานักงานเลขานุการกรมรับเรื่องและสงหนวยงานที่รับผิดชอบ

(ใชเวลา 1 วัน)

หนวยงานเจาของเร่ืองพิจารณาดําเนินการ

(ใชเวลา 15 วัน)

อธิบดีพิจารณาใหความเห็นชอบและลงนาม

(ใชเวลา 4 วัน)

หนวยงานเจาของเร่ืองสงหนังสือแจงผลพิจารณา

(ใชเวลา 1 วัน)
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     สรุป  : 1.  ชวงดาํเนนิการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยืน่คาํขอ) 14 ขัน้ตอน

 2.  ชวงดาํเนินการขัน้ตอนที ่1-5 เปนการดาํเนนิการของหนวยตรวจประเมิน 

  ภาคเอกชน

 3.  ชวงดําเนินการข้ันตอนท่ี 6-14 เปนการดําเนินการของ กรร.

หมายเหตุ : 1.  สถานประกอบกิจการที่จัดจางภาคเอกชนตรวจประเมินตองรับผิดชอบ

  คาใชจายเอง

 2.  เปนกรณีที่สถานประกอบกิจการมีเอกสารประกอบคําขอครบถวน

  และตรวจประเมินแลวไมพบขอบกพรอง

 3.  ในข้ันตอนท่ี 2 ไมรวมระยะเวลาท่ีรอใหสถานประกอบกิจการพรอมที่จะ

  รับการตรวจประเมิน

 4.  สสค. หมายถึง สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
        สรพ. หมายถงึ สาํนกังานสวัสดกิารและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่

     กรร. หมายถึง กลุมงานรับรองมาตรฐานแรงงาน
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สรพ./สสค.รับคําการรับรองของสถานประกอบกิจการและตรวจสอบ

กรณีมีเอกสารครบถวน (ใชเวลา 30 วัน)

เสนอผูอํานวยการ สรพ./สสค. แตงตั้งคณะผูตรวจประเมินและติดตอ

สถานประกอบกิจการ เพื่อนัดหมายตรวจประเมิน (ใชเวลา 3 วัน)

ดําเนินการตรวจประเมิน (ใชเวลา 1 วัน)

จัดทํารายงานการตรวจประเมิน (ใชเวลา 3 วัน)

สงเรื่องให กรร. ทางไปรษณีย (ใชเวลา 2 วัน)

กรร.รับเรื่อง และเสนอใหผูอํานวยการ (ใชเวลา 1 วัน)

มอบหมายเจาหนาที่ทวนสอบขอมูล และรวบรวมรายงานการตรวจประเมิน

อยางนอย 10 แหง เสนอเขาที่ประชุม (ใชเวลา 20 วัน)

เจาหนาทีด่าํเนนิการจดัเตรยีมการประชุมอนกุรรมการรับรองมาตรฐานแรงงาน (ใชเวลา  5 วนั)

อนุกรรมการรับรองมาตรฐานแรงงานพิจารณาเสนอใหอนุมัติการรับรอง จัดทํารายงาน
การประชุม และเวียนคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุม (ใชเวลา 7 วัน)

จัดทําประกาศและใบรับรอง (ใชเวลา 2 วัน)

ผูอาํนวยการ กรร. ลงนาม ถงึผูอาํนวยการ สพม. เร่ืองประกาศการรับรองลงนามใบรับรอง
และรายงานผลให สสค./สรพ.รับทราบ (ใชเวลา 1 วัน)

ผูอํานวยการ สพม. ลงนาม ถึงอธิบดี  เร่ืองประกาศการรับรอง ลงนามใบรับรองและ
รายงานผลให สสค./สรพ.รับทราบ (ใชเวลา 1 วัน)

รองอธิบดี ลงนาม ถึงอธิบดี เร่ืองประกาศการรับรอง ลงนามใบรับรองและรายงานผลให

 สสค./สรพ.รับทราบ (ใชเวลา 1 วัน)

อธิบดีอนุมัติ และลงนามประกาศการรับรองและลงนามใบรับรองและรายงานผล
การรับรองใหสสค./สพร. รับทราบ (ใชเวลา 2 วัน)

แจงผลและจัดสงใบรับรองทางไปรษณีย พรอมทั้งนําประกาศลงเว็บไซต (ใชเวลา 1 วัน)

ระยะเวลา
สวนกลาง
ดําเนินการ

ระยะเวลา
หนวยปฏิบัติ
(สรพ./สสค.)
ดําเนินการ

การรับรอง มรท.8001-2553 ระดับพ้ืนฐานและระดับสมบูรณ 

(ตรวจประเมินโดยภาครัฐ)
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สรุป    :  1. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาการย่ืนคําขอ) 15 ขั้นตอน

     2. ชวงดําเนินการข้ันตอนท่ี 1-5 เปนการดําเนินการของหนวยปฏิบัติ 

  คือ สรพ./สสค.

     3. ชวงดําเนินการข้ันตอนท่ี 6-15 เปนการดําเนินการของ กรร.

หมายเหตุ :  1. เปนกรณีที่สถานประกอบกิจการมีเอกสารประกอบคําขอครบถวน

  และตรวจประเมินแลวไมพบขอบกพรอง

   2. ในข้ันตอนที ่2 ไมรวมระยะเวลาท่ีรอใหสถานประกอบกิจการพรอมทีจ่ะรบั 

  การตรวจประเมิน

                3. สสค. หมายถึง สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด

           สรพ. หมายถึง สาํนักงานสวสัดกิารและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่

          กรร. หมายถึง กลุมงานรับรองมาตรฐานแรงงาน
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สาระนารูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองแรงงาน

สิทธิหนาที่นายจาง ลูกจาง 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541                       

และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551

1. เวลาทํางานปกติ

 •  งานทั่วไปไมเกิน 8 ชม./วัน หรือตามท่ีนายจางลูกจางตกลงกัน แตตองไมเกิน

   9 ชม./วัน และไมเกิน 48 ชม./สัปดาห

 •  งานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพความปลอดภัยของลูกจางไมเกิน 7 ชม./วัน 

   และไมเกิน 42 ชม./สัปดาห

 •  งานในกิจการปโตรเลียมไมเกิน 12 ชม./วัน และตองไมเกิน 48 ชม./สัปดาห

 •  งานประมงทะเล นายจางและลูกจางตกลงกันกําหนดเวลาทํางานปกติ

2. เวลาพัก

 •  กําหนดเวลาพักระหวางทํางานติดตอกันไมนอยกวา 1 ชม. นายจางและ

   ลกูจางอาจตกลงกันลวงหนาพกันอยกวาคร้ังละ 1 ชม. กไ็ด แตรวมกันไมนอยกวา

   1 ชม./วัน

 •  นายจางตองจดัเวลาพกักอนการทาํงานลวงเวลาไมนอยกวา 20 นาท ีในกรณทีี่

   มีการทํางานลวงเวลาตอจากเวลาทํางานปกติไมนอยกวา 2 ชม.

 •  กรณงีานในรานขายอาหารหรือรานขายเคร่ืองดืม่ทีเ่ปดจาํหนายหรอืใหบรกิาร

   ไมติดตอกันในแตละวัน นายจางจะจัดใหมีเวลาพักระหวางการทํางานวันหนึ่ง 
   เกิน 2 ชม. ได ซึ่งเวลาพักที่เกินน้ีใหนับเปนเวลาทํางาน

3. การเรียกเก็บหลักประกัน

 •   นายจางตองไมเรียกหรือรับหลักประกันการทํางาน หรือหลักประกันความ

   เสียหายในการทาํงานจากลกูจาง ไมวาจะเปนเงนิ ทรพัยสนิ หรอืการคํา้ประกนั

   ดวยบุคคล เวนแตงานท่ีทาํตองรับผิดชอบเก่ียวกับเงินหรือทรัพยสนิของนายจาง

 •  นายจางตองคืนหลักประกันพรอมดอกเบ้ีย (ถามี) ใหแกลูกจางภายใน 7 วัน 
   นับแตวันที่นายจางเลิกจาง หรือลูกจางลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาประกัน



ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน48

4. การจัดวันหยุด

 •  นายจางตองจัดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหไมนอยกวา 1 วัน โดยกําหนดใหมี

   ระยะหางไมเกิน 6 วัน

 •  นายจางตองกาํหนดใหมวีนัหยดุตามประเพณปีหนึง่ไมนอยกวา 13 วนั โดยรวม

   วนัแรงงานแหงชาติ และตองกําหนดวันหยุดดงักลาวจากวันหยุดราชการประจําป

    วนัหยุดทางศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณีแหงทองถิ่น

 •  นายจ างต องประกาศวันหยุดตามประเพณีให ลูกจ างทราบลวงหนา 

   และตองจายคาจางเทากับคาจางในวันทํางาน

 •   นายจางตองจัดใหลูกจางหยุดชดเชยในวันทํางานถัดไป กรณีวันหยุด

   ตามประเพณีตรงกับวันหยุดประจําสัปดาห

 •  ลูกจางซึ่งทํางานติดตอกันมาแลวครบหนึ่งป นายจางตองจัดใหลูกจางหยุดพัก

   ผอนประจําป ปละไมนอยกวา 6 วันทํางาน โดยนายจางเปนผูกําหนดลวงหนา

   หรอืตามแตนายจางและลูกจางตกลงกัน นายจางตองจายคาจางเทากบัคาจาง

   ในวันทํางาน ทั้งน้ีนายจางและลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาใหสะสม

   หรือเลื่อนวันหยุดพักผอนประจําปได

5. วนั สิทธิการลา

 •  การลาปวย นายจางตองใหลกูจางลาปวยไดเทาทีป่วยจรงิ และตองจายคาจาง
   เทากับคาจางในวันทํางาน ปหนึ่งไมเกิน 30 วันทํางาน ทั้งนี้ วันลาปวยต้ังแต 

   3 วนัทาํงานขึน้ไป นายจางอาจใหลกูจางแสดงใบรบัรองแพทยกไ็ด แตถาลกูจาง
   ไมอาจแสดงไดใหลูกจางช้ีแจงใหนายจางทราบ

 •  การลาทําหมนั นายจางตองใหลกูจางลาทําหมนัตามระยะเวลาท่ีแพทยกาํหนด
   และออกใบรับรอง โดยตองจายคาจางในวันลาดังกลาว

 •  การลากิจ ลูกจางลาเพื่อกิจธุระอันจําเปนได โดยปฏิบัติตามขอบังคับ

   เกี่ยวกับการทํางาน
  •  การลาเพ่ือคลอดบุตร นายจางต องให ลูกจ างหญิงลาเพ่ือคลอดบุตร 

   ครรภหนึ่งไมเกิน 90 วัน โดยใหนับรวมวันหยุดที่มีระหวางวันลาดวย 

   และนายจางตองจายคาจางเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาท่ีลา 
   แตไมเกิน 45 วัน ไมว าลูกจางจะทํางานเปนระยะเวลาเทาใดก็ตาม 

   โดยลูกจางน้ันไมตองแสดงใบรับรองแพทย
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 •  การลาเพื่อรับราชการทหาร ลูกจางมีสิทธิลาเพื่อรับราชการทหารโดยไดรับ

   คาจางไมเกิน 60 วัน ตอป

 •  การลาเพ่ือฝกอบรม นายจางตองใหลูกจางลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรู

   ตามที่ทางราชการจัดหรืออนุญาตใหจัดขึ้น โดยลูกจางตองแจงถึงสาเหตุ

   ที่ลาโดยชัดแจง พรอมแสดงหลักฐานที่เกี่ยวของใหนายจางทราบลวงหนา

   ไมนอยกวา 7 วนักอนวนัลา นายจางจะจายคาจางหรือไมกไ็ด ตามท่ีกาํหนดไว

   หรือตามท่ีมีการตกลงกัน

6. คาจาง คาลวงเวลา

 •  นายจางตองจายคาจางไมตํ่ากวาอัตราคาจางข้ันต่ํา กรณีมีการจายคาจาง

   เปนรายเดอืนใหคํานวณ 1 เดือนมี 30 วัน 

 •  การท่ีนายจางจะใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันทํางานไดตองไดรับความ

   ยินยอมจากลูกจางเปนคราวๆ ไป

 •  เมือ่ทาํงานเกินเวลาทํางานปกติของวันทาํงาน ลกูจางไดรบัคาลวงเวลา 1.5 เทา 

   ของอัตราคาจางตอชั่วโมง

 •  ทาํงานในวนัหยดุในเวลาปกติไดรบั 2 เทาของอตัราคาจางตอชัว่โมงในวนัทาํงาน 

   สําหรับลูกจางที่ไมไดรับคาจางในวันหยุด 

 •  ทํางานในวันหยุดในเวลาปกติได รับ 1 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง

   ในวันทํางาน สําหรับลูกจางที่ไดรับคาจางในวันหยุด 

 •  ทํางานลวงเวลาในวันหยุด ไดรับคาลวงเวลาในวันหยุดไมนอยกวา 3 เทา

   ของอัตราคาจางตอชั่วโมงในวันทํางานตามช่ัวโมงที่ทํา

7. การพักงาน

 •   นายจางจะส่ังพักงานลูกจางเพ่ือสอบสวนความผิดไดตอเม่ือไดกําหนดอํานาจ

   พักงานไวในขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานหรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง

 •  ตองมคีาํส่ังพกังานเปนหนงัสอืระบคุวามผดิและกาํหนดระยะเวลาพกังานไมเกนิ 

   7 วนั โดยตองแจงใหลูกจางทราบกอน และตองจายเงินไมนอยกวา 50% 
   ของคาจาง ในวันทํางานท่ีลูกจางไดรับ กอนถูกพักงานในระหวางการพักงาน

 •  หากผลการสอบสวนเสรจ็สิน้ปรากฏวาลูกจางไมมคีวามผดิ ใหจายคาจางใหแก
   ลูกจางเทากับคาจางในวันทํางานนับแตวันที่พักงานพรอมดอกเบ้ีย 15% ตอป 

   โดยคํานวณเงินที่จายใหระหวางพักงานเปนสวนหนึ่งของคาจาง



ขอควรรูสําหรับประชาชน 
ในการติดตอราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน50

8. คาชดเชย

 •  การจายคาชดเชยปกติ ใหลูกจางซ่ึงถูกเลิกจางกรณี

    1. ทาํงานครบ 120 วนัแตไมครบ 1 ป มสีทิธไิดรบัคาชดเชยไมนอยกวาคาจาง

       อัตราสุดทาย 30 วัน

    2.  ทํางานครบ 1 ปแตไมครบ 3 ป มีสิทธิไดรับคาชดเชยไมนอยกวาคาจาง

       อัตราสุดทาย 90 วัน

    3.  ทํางานครบ 3 ปแตไมครบ 6 ป มีสิทธิไดรับคาชดเชยไมนอยกวาคาจาง

        อัตราสุดทาย 180 วัน

    4.  ทํางานครบ 6 ปแตไมครบ 10 ป มีสิทธิไดรับคาชดเชยไมนอยกวาคาจาง

        อัตราสุดทาย 240 วัน

       5.  ทํางานครบ 10 ปขึ้นไป มีสิทธไิดรับคาชดเชยไมนอยกวา 300 วัน

 •  การจายคาชดเชยพิเศษ กรณีเลิกจางลูกจางเพราะปรับปรุงหนวยงาน

   กระบวนการผลิตอันเนื่องมาจากการนําเครื่องจักรมาใชหรือเปลี่ยนแปลง

   เทคโนโลยี หากนายจางไมแจงตอพนักงานตรวจแรงงานและแจงใหลกูจางทราบ

   ลวงหนานอยกวา 60 วันกอนเลิกจาง นายจางตองจายคาชดเชยพิเศษ ดังนี้

    1.  จายคาจางอัตราสุดทาย 60 วัน แทนการบอกกลาวลวงหนา

    2.  จายไมเกิน 360 วัน เมื่อทํางานเกิน 6 ปขึ้นไป

 •  กรณียายสถานประกอบกิจการ นายจางตองแจงใหลูกจางทราบลวงหนา

   ไมนอยกวา 30 วัน หากลูกจางไมตองการไปทํางานดวยลูกจางมีสิทธิบอกเลิก

   สญัญาโดยไดรบัคาชดเชยพิเศษไมนอยกวาอัตราคาชดเชยปกติทีล่กูจางมสีทิธิ
   ไดรับตามกฎหมาย

9. ขอยกเวนไมตองจายคาชดเชย

 •  ลูกจางลาออกเองโดยสมัครใจ

 •  ลูกจางท่ีมีกําหนดระยะเวลาการจางไวแนนอน และเลิกจางตามกําหนด 
   สําหรับงานที่ตองแลวเสร็จภายใน 2 ป โดยนายจางและลูกจางทําสัญญา
   เปนหนงัสอืไวตัง้แตเร่ิมจาง และเปนการจางงานโครงการเฉพาะทีม่ใิชงานปกติ
   ของธรุกจิหรอืการคาของนายจางซึง่ตองมรีะยะเวลาเริม่ตนและสิน้สดุของงาน
   ที่แนนอนหรืองานอันมีลักษณะเปนครั้งคราวที่มีกําหนดการสิ้นสุดหรือ
   ความสําเร็จของงานหรืองานที่เปนไปตามฤดูกาล และไดจางในชวงเวลา
   ของฤดูกาลน้ัน
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 •  ทุจริตตอหนาที่หรือกระทําความผิดอาญาโดยเจตนาตอนายจาง

 •  จงใจทําใหนายจางไดรับความเสียหาย

 •   ประมาทเลินเลอเปนเหตุใหนายจางไดรับความเสียหายอยางรายแรง

 •  ฝาฝนขอบงัคบัเก่ียวกับการทํางานหรือระเบียบหรือคําสัง่ของนายจางอนัชอบ

   ดวยกฎหมายและเปนธรรม และนายจางไดตักเตือนเปนหนังสือแลว 

   หนังสือเตือนมีอายุไมเกิน 1 ป นับแตวันที่กระทําผิด เวนแตกรณีรายแรง

   นายจางไมจําเปนตองตักเตือน

 •   ละทิ้งหนาที่เปนเวลา 3 วันทําการติดตอกันไมวาจะมีวันหยุดค่ันหรือไมก็ตาม

   โดยไมมีเหตุผลอันสมควร

 •  ไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนความผิดที่

   ไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษที่เปนเหตุใหนายจางไดรับความ

   เสียหาย

10. สวัสดิการ

 •  นายจางตองจัดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพอนามัยใหแกลูกจาง เชน นํ้าสะอาด

    สําหรับดื่ม หองนํ้า หองสวม และปจจัยปฐมพยาบาลใหแกลูกจางตามหลัก

   เกณฑที่กฎหมายกําหนด

 •  นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ

   ในสถานประกอบกิจการ เพื่อรวมประชุมปรึกษาหารือกับนายจางเกี่ยวกับ

   การจดัสวสัดกิารภายในสถานประกอบกจิการและควบคมุดแูลการจัดสวัสดิการ

   ที่นายจางจัดใหแกลูกจาง

11. อัตราโทษ

 •  กรณีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน 

   พ.ศ. 2541 มโีทษตามความหนักเบาของความผิดตัง้แตปรับไมเกิน 5,000 บาท 

   ถึงจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
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การใชแรงงานหญิง

 1.  หามลูกจางหญงิทาํงานทีม่ลีกัษณะอนัตรายตอสขุภาพและรางกาย 4 ประการ

 2.  การคุมครองหญิงมีครรภ

   •  หามลูกจางหญิงมีครรภทํางานระหวาง 22.00 – 06.00 น.

   •   หามทํางานลวงเวลา ทํางานในวันหยุด เวนแตลูกจางทํางานในตําแหนง

     ผูบริหารงาน วิชาการ งานธุรการ งานการเงินหรือบัญชี

   •   หามทํางานท่ีอาจเปนอันตรายตอทารกในครรภรวม 4 ประการ

   •   หามเลิกจางลูกจางหญิงเพราะเหตุมีครรภ

การใชแรงงานเด็ก

 1.  หามจางเด็กอายุตํ่ากวา 15 ปเขาทํางาน

 2.  การจางลูกจางเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป นายจางตองปฏิบัติ ดังนี้

  •  แจงการจางเด็กตอพนักงาตรวจแรงงานภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันที่เด็ก

      เขาทํางาน

  •  ทําบันทึกสภาพการจาง กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยเก็บไว

      ณ สถานประกอบกิจการหรือสาํนกังานของนายจางพรอมใหพนกังานตรวจ

      แรงงานตรวจไดในเวลาทําการ
  •  แจงการสิ้นสุดการจางเด็กตอพนักงานตรวจแรงงานภายใน 7 วัน นับแต

        วันที่เด็กออกจากงาน
 3. เวลาพัก เมื่อเด็กทํางานมาแลวไมเกิน 4 ชั่วโมง ตองพักไมนอยกวา 1 ชั่วโมง

     และใน 4 ชั่วโมง ตองจัดเวลาพักใหตามที่นายจางกําหนด
 4. การคุมครองแรงงานเด็ก

  •  หามใหเด็กอายุตํ่ากวา 18 ปทํางานในวันหยุด ทํางานลวงเวลาหรือ

      ทํางานระหวางเวลา 22.00 – 06.00 น.

  •  หามใหเดก็อายตุํา่กวา 18 ป ทาํงานทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพอนามยัของเดก็
    12 ประเภท รวมตลอดถึงทาํงานในสถานท่ีซึง่ลอแหลมตอความเสือ่มทราม

    ทางศีลธรรม
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ความปลอดภัยในการทํางาน

 1.  บคุลากร องคกร และกองทนุทีพ่ระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั 

  และสภาพ แวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 กําหนดเพ่ือการดูแล

  ความปลอดภัยในการทํางาน

   1.1 พนักงานตรวจความปลอดภัย มีอํานาจหนาที่ในการเขาตรวจ

     คว ามปลอด ภั ย ในสถ านประกอบ กิ จก า ร ใน เ ว ล า ทํ า ก า ร 

     หรือเมื่อเกิดอุบัติภัย และในกรณีที่พบวานายจางลูกจางหรือผู ที่

     เกีย่วของผูใดฝาฝนหรอืไมปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยัฯ 

     และกฎลําดบัรองท่ีออกตามพระราชบัญญตัคิวามปลอดภัยฯ พนกังาน

     ตรวจความปลอดภัยมีอํานาจส่ังใหหยุดการกระทําที่ฝาฝน แกไข 

     ปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตอง

  1.2  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

     ในการทํางาน เปนคณะกรรมการระดับชาติที่มีบทบาทในการเสนอ

     ความเห็นเกีย่วกับนโยบาย แผนงาน มาตรการ มาตรฐานและการสงเสรมิ

     เกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน

  1.3  กองทนุความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน

     จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนทุนใชจายในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ

     ความปลอดภัยฯ ส งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย และ

     การดําเนินงานเพ่ือแกไขสภาพความไมปลอดภัย หรือเพ่ือปองกัน

     การเกิดอุบัติเหตุหรือโรคจากการทํางาน

  1.4  สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

     ในการทํางาน เปนองคการมหาชนภายใตกํากับดูแลของกระทรวง

     แรงงานทีต่ัง้ขึน้เพ่ือการสงเสริมและแกไขปญหาเกีย่วกบัความปลอดภยั

     อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พฒันาและสนับสนุนการ

     จัดทํามาตรฐาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยฯ

  1.5  เจาหนาทีค่วามปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการความปลอดภัย

        ของสถานประกอบกจิการและหนวยงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั
      และสภาพแวดลอมในการทาํงานของสถานประกอบกจิการ มาตรา 13 
     แหงพระราชบัญญตัคิวาปลอดภัยฯ กาํหนดใหนายจางจัดใหมเีจาหนาที่

     ความปลอดภัยในการทํางาน บุคลากร หนวยงาน หรือคณะบุคคล
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     เพือ่ดําเนนิการดานความปลอดภยัในสถานประกอบกจิการ ซึง่ปจจบุนั

     มีการกําหนดตามกฎกระทรวงฯ ดังน้ี

     1.   ใหสถานประกอบกิจการจัดใหผูบรหิารทุกคนเปนเจาหนาทีป่ลอดภัย

      ในการทํางานระดับบริหาร และจัดให หัวหน างานทุกคน

      เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน 

      โดยเง่ือนไขในการจัดข้ึนอยู กับประเภทกิจการท่ีกําหนดใน

      กฎกระทรวงฯ และจํานวนลูกจาง

     2.  ใหสถานประกอบกิจการประเภทท่ีกําหนด จัดใหมีเจาหนาที่

      ความปลอดภัยในการทํางานระดับเทคนิค ระดับข้ันสูง หรือระดับ

      วิชาชีพ แลวแตกรณี โดยเง่ือนไขในการจัดขึน้อยูกบัประเภทกิจการ

      ทีก่าํหนดในกฎกระทรวงฯ และจํานวนลูกจาง

     3. ใหสถานประกอบกิจการประเภทท่ีกาํหนด ทีม่ลีกูจางตัง้แต 50 คน

      ขึ้นไป จัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

      และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ

     4. ใหสถานประกอบกิจการ ประเภททําเหมืองแร เหมืองหิน 

      กิจการปโตรเลียมหรือปโตรเคมี ที่มีลูกจางต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

      และสถานประกอบกิจการประเภทที่ กํ าหนดที่ มี ลู กจ  า ง

      ตั้งแต 200 คน ขึ้นไป จัดใหมีหนวยงานความปลอดภัยขึ้นตรง

      กับผูบริหารสูงสุดในสถานประกอบกิจการ

 2.   การคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน

   นายจางมีหนาที่บริหาร จัดการ ดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
   และสภาพแวดล อมในการทํ า งานตามมาตรฐานที่ กํ าหนด  เช  น 

   ความปลอดภัยเกีย่วกบัเคร่ืองจกัร ปนจัน่ หมอน้ํา ไฟฟา งานกอสราง ความรอน 

   แสงสวาง เสียง รังสีชนิดกอไอออน สารเคมีอันตราย งานในที่อับอากาศ 

   งานประดานํา้ การตรวจสุขภาพตามปจจยัเส่ียง การปองกนัและระงบัอคัคีภยั 

   การฝ กอบรม การจัดทําคู มือและข อบังคับการจัดอุปกรณคุ มครอง

   ความปลอดภัยสวนบุคคล การรายงานอุบัติเหตุ เปนตน



55

 3.   สิทธิและหนาที่ของนายจาง ลูกจางดานความปลอดภัยในการทํางาน

  1. นายจางและลูกจางมีหนาท่ีในการปฏิบตัติามพระราชบัญญตัคิวามปลอดภัย

    อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554

  2. นายจางมีหนาที่จัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจางใหมีสภาพ

    การทาํงานและสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ

    รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจาง มิใหลูกจาง

    ไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัย

  3. นายจ างมีหน าที่จัดและดูแลให ลูกจ างสวมใส อุปกรณ คุ มครอง

    ความปลอดภัยสวนบุคคลที่ไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ถาลูกจางไมสวมใส

    อุปกรณดังกลาวใหนายจางส่ังใหหยุดการทํางานจนกวาลูกจางจะ

    สวมใสอุปกรณนั้น

  4. นายจางมีหนาที่จัดใหผูบริหาร หัวหนางาน และลูกจางทุกคนไดรับการ

    ฝกอบรมใหสามารถบริหารจัดการและดําเนินการดานความปลอดภัย 

    อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางปลอดภัย 
    กอนการเขาทํางาน เปลี่ยนงาน เปลี่ยนสถานที่ทํางาน หรือเปล่ียนแปลง

    เครื่องจักรหรืออุปกรณ

  5. นายจางมหีนาทีแ่จงใหลกูจางทราบถงึอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการทาํงาน

    และแจกคูมือปฏิบัติงานใหลูกจางทุกคนกอนท่ีลูกจางจะเขาทํางาน 

    เปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน

  6. นายจางมีหนาที่ติดประกาศ คําเตือน คําสั่ง หรือคําวินิจฉัยของอธิบดี

    กรมสวัสดิการและคุ มครองแรงงาน พนักงานตรวจความปลอดภัย 

    หรอืคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

    แลวแตกรณี

  7. นายจางเปนผู ออกคาใชจ ายในการดําเนินงานดานความปลอดภัย 

    อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

  8. ลูกจางมีหนาที่ใหความรวมมือกับนายจางในการดําเนินการและสงเสริม

    ดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน โดยคาํนงึ
    ถึงสภาพของงานและหนาที่รับผิดชอบ

  9. ลกูจางมีหนาท่ีแจงขอบกพรองของสภาพการทํางานหรือการชํารุดเสยีหาย

    ของอาคาร สถานที ่เคร่ืองมอื หรอือุปกรณ ทีไ่มสามารถแกไขไดดวยตนเอง
    ตอเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน หัวหนางานหรือผูบริหาร
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  10. ลกูจางมีหนาท่ีสวมใสอปุกรณคุมครองความปลอดภยัสวนบุคคลทีน่ายจาง

    จัดใหและดูแลใหสามารถใชงานไดตามสภาพและลักษณะของงาน

    ตลอดระยะเวลาทํางาน

  11. ในสถานที่ที่มีสถานประกอบกิจการหลายแหง ลูกจางมีหนาที่ปฏิบัติ

    ตามหลักเกณฑเกีย่วกับ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

    ในการทํางานของนายจาง และสถานประกอบกิจการอ่ืนทีไ่มใชของนายจางดวย

  12. ลกูจางมสีทิธไิดรบัความคุมครองจากการเลกิจาง หรือถกูโยกยายหนาทีก่ารงาน

    เพราะเหตุที่ฟองรองเปนพยานใหหลักฐาน หรือใหใชขอมูลเก่ียวกับ

    ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานตอพนกังาน

    ตรวจความปลอดภัย คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

    และสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือศาล

  13.  ลกูจางมสีทิธไิดรบัคาจางหรอืสทิธปิระโยชนอืน่ใด ในระหวางหยดุการทาํงาน

    หรือหยุดกระบวนการผลิตตามคําสั่งของพนักงานตรวจความปลอดภัย 

    เวนแตลูกจางท่ีจงใจกระทําการอันเปนเหตุใหมีการหยุดการทํางาน

    หรือหยุดกระบวนการผลิต
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การคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม

 1. กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2547 

  ใชตั้งแตวันที่ 13 เมษายน 2548

 2. งานเกษตรกรรม หมายถึง งานท่ีเกีย่วของกับการเพาะปลูก การเล้ียงสัตว การปาไม

   การทํานาเกลือสมุทร และการประมงที่มิใชการประมงทะเล และกําหนด

  ใหการคุมครองลูกจางในงานเกษตรกรรมท่ีมีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไปมิไดใช

  ลูกจางตลอดป และมิไดใหลูกจางทํางานในลักษณะท่ีทํางานอุตสาหกรรม

  ตอเนื่องจากงานดังกลาว

 3. หนาที่ของนายจาง

  3.1  จายคาจางภายในกําหนดตามท่ีตกลงกันอยางนอยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

    ถาผิดนัดจายดอกเบี้ยรอยละ 15 ตอป และหามหักคาจาง เวนแต

    เปนการหักตามที่กฎหมายกําหนด

  3.2  หามเรียกหรือรับเงินประกันการทํางาน หรือเงินประกันความเสียหาย

    ในการทาํงานจากลกูจาง เวนแตลกัษณะหรอืสภาพของงานทีท่าํนัน้ลกูจาง

    ตองรับผิดชอบเก่ียวกับเงินหรือทรัพยสินของนายจาง

  3.3  หามนายจางใหลูกจางทํางาน ยก แบก หาม ทูน ลาก หรือเข็นของหนัก 

    เกินอตัราน้ําหนักทีก่าํหนดในกฎกระทรวง คอือัตรากําหนดสําหรับลกูจาง

    ชายไมเกนิ 55 กโิลกรัม ลกูจางหญงิและลูกจางเดก็ชายไมเกนิ 25 กโิลกรมั 

    ลกูจางเดก็หญงิไมเกิน 20 กโิลกรมั และลกูจางหญิงมคีรรภ ไมเกนิ 15 กโิลกรมั

  3.4  หามมิใหลูกจางหญิงมีครรภทํางานในระหวางเวลา 22.00 ถึง 06.00 น.

    ทาํงานลวงเวลา ทาํงานในวนัหยดุ หรอืทาํงานอยางหนึง่อยางใดตอไปนี้

    1. งานเก่ียวกับเครื่องจักรหรือเคร่ืองยนตที่มีความส่ันสะเทือน

    2. งานขับเคลื่อนหรือติดไปกับยานพาหนะ

    3. งานท่ีทําในเรือ

  3.5  ใหลูกจางหญิงมีครรภมีสิทธิลาคลอดกอนและหลังคลอดไดครรภหนึ่ง
    ไมเกิน 90 วัน

  3.6  หามเลิกจางลูกจางหญิงมีครรภ

  3.7  หามจางเด็กอายุตํ่ากวา 15 ปบริบูรณเขาทํางาน เวนแตเปนงานท่ี
    ไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย หรือเปนงานที่ไมขัดตอการพัฒนาและ

    สงเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก จึงจะรับเด็กอายุ ตั้งแต 13 ปบริบูรณ 
    เขาทาํงานไดเฉพาะในชวงเวลาปดภาคเรยีนหรอืนอกเวลาเรยีน โดยไดรบั
    อนุญาตจาก บิดา มารดา หรือผูปกครองของเด็กนั้น
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  3.8  หามใหลูกจางเด็กทํางานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย สารกัมมันตภาพรังสี

  3.9  ตองจัดน้ําด่ืมทีส่ะอาดและเพียงพอ ถาหากลูกจางพกัอาศยัอยูกบันายจางดวย 

    ที่พักที่จัดใหตองสะอาดถูกสุขลักษณะ

 4. สิทธิของลูกจาง

        4.1  ลูกจางที่ทํางานติดตอกันครบ 180 วัน มีสิทธิไดรับวันหยุดพักผอน

    ไมนอยกวา 3 วนัทาํงานหากนายจางใหทาํงานในวันหยุดหรือไมจดัวนัหยุดให 

    ตองจายคาจางเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 1 เทา ของอัตราคาจาง

       4.2  มีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง โดยไดรับคาจางไมเกิน 15 วัน

        4.3  กรณีที่นายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายลูกจางมีสิทธิยื่นคํารอง

    ตอพนักงานตรวจแรงงานในทองที่ที่ลูกจางทํางานอยูหรือที่นายจาง

    มีภูมิลําเนาอยูก็ได

 5. ความรับผิดชอบของผู รับเหมา กฎหมายกําหนดให ผู รับเหมาชั้นต น 

  ผูรับเหมาชวงตองรวมรับผิดชอบในการจายคาจาง คาทํางานในวันหยุดใหแก

  ลูกจางรวมกับผูรับเหมาชวงซึ่งเปนนายจาง
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สรุปกฎหมายผูรับงานไปทําที่บาน

 การคุมครองแรงงานผูรับงานไปทําที่บานมีกฎหมายใหการคุมครอง 2 ฉบับ 

ประกอบดวย 

 1. พ ร ะ ร า ช บัญญั ติ คุ  ม ค ร อ ง ผู  รั บ ง า น ไ ป ทํ า ที่ บ  า น  พ . ศ .  2 5 5 3 

  ใชบังคับเมื่อวันที่15พฤษภาคม2554 ขอบเขตการคุมครอง คือ งานที่ผูจางงาน

  ในกิจการอุตสาหกรรมมอบใหผู รับงานไปทําที่บ านเพ่ือนําไปผลิตหรือ

  ประกอบนอกสถานประกอบ กิ จกา รขอ ง ผู  จ  า ง ง านห รื อ ง าน อ่ื น

  ที่กําหนดในกฎกระทรวง

 2. กฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงานที่รับไปทําที่บาน พ.ศ. 2547

  ใชบังคับเม่ือวันที่ 8 กันยายน 2547 ขอบเขตการคุมครอง คือ งานท่ีลูกจาง

  รบัจากนายจางไปผลิต ประกอบบรรจุ ซอม หรอืแปรรูปสิง่ของในบานของลูกจาง

  หรอืทีอ่ืน่ทีม่ใิชสถานประกอบกิจการ ของนายจางตามทีไ่ดตกลงกนัเพือ่รบัคาจาง 

  โดยใชวัตถุดิบหรืออุปกรณในการผลิตของนายจางทั้งหมดหรือบางสวนและ

  โดยปกตกิารทาํงานนัน้เปนสวนหนึง่สวนใดหรอืทัง้หมดในกระบวนการผลติหรอื

  ธุรกิจในความรับผิดชอบของนายจาง
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กฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ.2555)

ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

 กฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ.2555) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ใชบังคับแกนายจางซ่ึงจางลูกจางทํางานบานอันมิไดมีการประกอบ

ธุรกิจรวมดวย ไดมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 9 พฤศจิกายน 2555 เปนตนไป

 

 สิทธิของลูกจางทํางานบานตามกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2555) มีดังนี้

 •  หามไมใหนายจางเรียกหรือรับหลักประกันการทํางาน เวนแตสภาพของงาน

  ที่ทํานั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายแกนายจางได

 •  ลูกจางชายและหญิงมีความเทาเทียมกันในการจางงาน

 •  หามมิใหนายจางลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอน รําคาญทางเพศ

  ตอลูกจาง

 • กรณีสัญญาจางไมมีกําหนดระยะเวลา นายจางตองบอกกลาวลวงหนา

  เพื่อเลิกสัญญาจางเปนหนังสือใหอีกฝายหนึ่งทราบ

 • นายจางตองจัดใหมีวันหยุดประจําสัปดาห ไมนอยกวา 1 วัน โดยตองมี

  ระยะหางไมเกิน 6 วัน นายจาง-ลูกจางอาจตกลงกันลวงหนากําหนดใหมี

  วันหยุดประจําสัปดาหวันใดก็ได

 • ให นายจ างประกาศกําหนดวันหยุดตามประเพณี ให ลูกจ  างทราบ

  เปนการลวงหนา 1 ปไมนอยกวา 13 วัน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติ

 •  ลูกจางซึ่งทํางานติดตอกันมาแลวครบ 1 ป มีสิทธิหยุดพักผอนประจําป

  ไมนอยกวา 6 วัน

 • ลูกจางมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง

 • หามไมใหนายจางจางเด็กอายุตํ่ากวา 15 ปทํางาน
 •  หามไมใหนายจางเรียกหรือรับหลักประกันจากฝายลูกจางซึ่งเปนเด็ก

  และหามไมใหนายจางหักคาจางลูกจางซ่ึงเปนเด็กใหแกผูอื่น
 • นายจางจายคาจางใหแกลกูจางเทากบัคาจางในวนัทาํงานสาํหรบัวนัหยดุ ดงันี้
  ■ วันหยุดประจําสัปดาห เวนแตลูกจางไดรับคาจางรายวัน รายช่ัวโมง 

     หรือตามผลงานโดยคํานวณเปนหนวย
  ■  วันหยุดตามประเพณี
  ■  วันหยุดพักผอนประจําป
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 • นายจางจายคาจางในวันลาปวย แตปหนึ่งไมเกิน 30 วันทํางาน

 • กรณีนายจางใหลูกจางทํางานในวันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี 

  วันหยุดพักผอนประจําป ใหนายจางจายคาทํางานในอัตราดังนี้

  (1)  ลกูจางซึง่มสีทิธไิดรบัคาจางในวนัหยดุ ใหจายเพ่ิมขึน้จากคาจางอกีไมนอย

    กวา 1 เทา ของอัตราคาจางตอชั่วโมงในวันทํางานตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา 

    หรือไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางตอหนวยในวันทํางานตามจํานวน

    ผลงานท่ีทําไดสําหรับลูกจาง

  (2)  ลกูจางซ่ึงไมมสีทิธไิดรบัคาจางในวันหยุด ใหจายไมนอยกวา 2 เทาของอัตรา

    คาจางตอชัว่โมงในวันทาํงานตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทาํ หรอืไมนอยกวา 2 เทา

    ของอัตราคาจางตอหนวยในวันทาํงานตามจํานวนผลงานท่ีทาํไดสาํหรับลกูจาง

 • คาทาํงานในวันหยุด กรณีทีน่ายจางมิไดจดัใหลกูจางหยุดงาน หรอืจดัใหลกูจาง

  หยุดงานนอยกวาที่กฎหมายกําหนด (วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตาม

  ประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําป) ใหนายจางจายคาทํางานในวันหยุด

  และคาลวงเวลาในวันหยุดแกลูกจางตามอัตราที่กําหนดตาม (1) (2)  ขางตน 

  รวมถึงกรณีคาลวงเวลาในวันหยุดในอัตราไมนอยกวา 3 เทาของอัตราคาจาง

  ตอชั่วโมงในวันทํางานตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา หรือไมนอยกวา 3 เทา

  ของอตัราคาจางตอหนวยในวนัทาํงานตามจาํนวนผลงานทีท่าํไดสาํหรบัลกูจาง

  เสมือนวานายจางใหลูกจางทํางานในวันหยุด

 • กรณเีลกิจางโดยท่ีลกูจางไมไดกระทําความผิด (ตามมาตรา 119) ใหจายคาจาง

  สาํหรบัวันหยดุพักผอนประจําปตามสวนของวันหยดุพักผอนประจําปทีล่กูจาง

  พึงมีสิทธิไดรับตามกฎหมาย

 • นายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเก่ียวกับสิทธิไดรับเงินอยางหน่ึงอยางใด 

  และลูกจ างมีความประสงคให พนักงานตรวจแรงงานดําเนินการตาม

  พระราชบัญญัตินี้ ลูกจางมีสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองที่

  ที่ลูกจางทํางานอยูหรือที่นายจางมีภูมิลําเนาอยู
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กองทุนเพื่อผูใชแรงงาน

 กองทุนเพื่อผูใชแรงงาน เปนเงินทุนหมุนเวียนตามพระราชบัญญัติเงินคงคลัง 

พ.ศ. 2491 ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2538 สําหรับเปนแหลง
เงินทุนใหผูใชแรงงานหรือลูกจางกูยืมโดยผานสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบกิจการ

และรฐัวิสาหกจิในอตัราดอกเบีย้ขัน้ตํา่ เพือ่สงเสรมิการออมทรพัยและบรรเทาความเดอืดรอน

ทางการเงิน ในการปลดเปล้ืองหน้ีสนิและพัฒนาคุณภาพชีวติของผูใชแรงงานและครอบครัว

ใหมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

วัตถุประสงคของกองทุนเพื่อผูใชแรงงาน

 เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนารายไดแกผูใชแรงงาน และเพ่ือการออมทรัพย 

และปลดเปล้ืองหนี้สินของผูใชแรงงาน โดยผานสหกรณออมทรัพย

ผูมีสิทธิกูเงินจากกองทุนเพื่อผูใชแรงงาน

 สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจที่มีระยะเวลา

ดําเนินการมาแลวไมนอยกวาหนึ่งรอบปบัญชี

วงเงินกูสูงสุด

 ไมเกิน 1.5 เทาของทุนเรือนหุนรวมเงินทุนสํารองเม่ือหักหนี้อื่นที่สหกรณมีอยูแลว

ตองไมเกินวงเงินกูยืมประจําปที่นายทะเบียนเห็นชอบ และกูไดสูงสุดไมเกิน 20 ลานบาท

เอกสารประกอบการกูยืมเงิน
 1. สําเนาใบสําคัญรับจดทะเบียนสหกรณ

 2. สําเนาหนังสือวงเงินกูยืมประจําป ซึ่งนายทะเบียนสหกรณเห็นชอบ
 3. สําเนารายงานการประชุมของคณะกรรมการสหกรณออมทรัพยที่มีมติอนุมัติ

  ใหกูตามระเบียบวาระการประชุม
 4. โครงการทีข่อกู และทะเบยีนรายชือ่สมาชกิสหกรณทีแ่จงความประสงคพรอม

  วงเงินที่ขอกูตามโครงการ
 5. สําเนางบดุลและงบกําไรขาดทุนประจําปหนึ่งปที่ลวงมาแลว

 6. สําเนางบทดลองหรือรายงานการเงินยอนหลัง 3 เดือน
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 7. สําเนาระเบียบวาดวยการใหเงินกูแกสมาชิกและการชําระหน้ีพรอมประกาศ

  อัตราดอกเบ้ียฉบับลาสุด

 8. หนังสือรับรองช่ือพรอมรายมือช่ือคณะกรรมการและผูจัดการสหกรณ

 9. สําเนาสัญญากูยืมเงินภายนอก (ถามี)

 10. ประมาณการรับ – จายเงินลวงหนา (ตามระยะเวลาชําระคืนเงินกู)

 11. ขอบังคับสหกรณ

 12. หนังสือมอบอํานาจจากสหกรณออมทรัพยใหบุคคลใด ๆ ทํานิติกรรม

  การกูยืม เงินกองทุนเพื่อผูใชแรงงาน

การค้ําประกัน

ใหมีหลักประกันอยางหน่ึงหรือหลายอยาง ดังน้ี

 1. คณะกรรมการสหกรณออมทรัพยทั้งคณะค้ําประกัน

 2. ทรัพยสินคํ้าประกัน

 3. พันธบัตรรัฐบาลไทยหรือเงินฝากในธนาคารของสหกรณออมทรัพยผู กู 

  ไมนอยกวารอยละ 20 ของวงเงินกู โดยนําพันธบัตรหรือบัญชีเงินฝากมาจํานํา

  ไวกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

การชําระเงินกูและอัตราดอกเบี้ยเงินกูกองทุนเพื่อผูใชแรงงาน

 ชําระคืนเปนงวดรายเดือนรวมระยะเวลาที่คณะกรรมการกองทุนเพื่อผูใชแรงงาน

กําหนดสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยกองทุนเพ่ือผูใชแรงงานคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูจากสหกรณ

ออมทรัพยผูกูตามประกาศของคณะกรรมการกองทุนเพือ่ผูใชแรงงาน ซึง่แบงเปน 2 ประเภท 

ดังนี้

 1. ประเภทเงินกูระยะยาว ชําระคืน 1 – 5 ป อัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.00 ตอป

 2. ประเภทเงินกูระยะส้ัน ชําระคืน 1 ป อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.75 ตอป

สถานที่ยื่นคําขอกู 

 1. สหกรณออมทรัพยทีต่ัง้อยูในกรุงเทพมหานคร สามารถย่ืนคาํขอกูพรอมเอกสาร

ที่เกี่ยวของไดที่ กองสวัสดิการแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
 2. สหกรณออมทรัพยที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดอ่ืน สามารถยื่นคําขอกูพรอมเอกสาร

ทีเ่กีย่วของไดทีส่าํนกังานสวสัดกิารและคุมครองแรงงานจังหวดัทีส่หกรณออมทรพัยนัน้ตัง้อยู
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สนใจติดตอสอบถาม

 กองทุนเพ่ือผูใชแรงงาน กองสวัสดกิารแรงงาน กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

          ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

          โทรศัพท : 0 2246 0383, 0 2245 6774

 โทรสาร  : 0 2246 0383, 0 2245 6774

  เว็บไซต : http : //welfare.labour.go.th

          E-mail  : Labourfund@gmail.com
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สถานที่ตั้งหนวยงานตางๆ ของกรมสําหรับการติดตอ

กลุมงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานพื้นที่ 10 พื้นที่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร (Group of Labour Protection and Welfare Area)

  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 (เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย  สัมพันธวงศ) 
 ชั้น 1,2 ภายในกระทรวงมหาดไทย แขวงราชบพิธ เขตพระนคร กทม. 10200

 นางทัดดาว วงษทัต ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ 0-2221-1960 0-2241-0670 08-9500-2384
 spr01@labour.mail.go.th และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 1  0-2221-0731/F  08-9893-2703
    0-2221-0947/F
    0-2221-1893-4

  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 (เขจตุจักร ดอนเมือง บางเขน บางซื่อ หลักสี่)
 สํานักงานเขตจตุจักร ชั้น 7 ซอยวิภาวดีรังสิต 34 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร กทม. 10900

 นายเนทิษฐ ประเสริฐวงษ  ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ   0-2513-7922/F          - 08-9894-7412
  spr02@labour.mail.go.th และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 2 02513-2042  08-9894-7843
    0-2513-5169-7 
    0-2513-5854
    0-2513-8430/F

 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 (เขตดินแดง พญาไท ราชเทวี หวยขวาง)
 อาคารสํานักงานประกันสังคม ชั้น 8 ในบริเวณกระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี เขตดินแดง กทม. 10400 

 นางเจริญพิศ เอกอุรุ  ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ   0-2247-7903 0-2693-0120  08-9894-7510
  spr03@labour.mail.go.th และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 3 0-2247-7902   08-9893-2806
   jareanpis.a@labour.mail.go.th  0-2245-3374    
    0-2245-5606/F
    0-2245-8743/F

 สํานกังานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 4 (เขตบางรัก ปทุมวัน ยานนาวา บางคอแหลม สาทร)
 สํานักงานเขตสาทร ชั้น 6 ถนนจันทร 24 เขตสาทร กทม . 10120

 นายศุภชัย ตรีศักดิ์ชาติ  ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ   0-2212-9881/F              - 08-9893-2742
 spr04@labour.mail.go.th  และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 4 0-2212-0652  08-9204-0075
    0-2212-3880/F
    0-2212-3890 

 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 (เขตคลองสาน ธนบุรี บางพลัด บางกอกนอย บางกอกใหญ)
 รานสหกรณกรุงเทพ จํากัด สํานักงานลาดหญา ชั้น 3 เลขที่ 308 ถนนลาดหญา แขวงคลองสาน เขตคลองสาน กทม. 10200

 นางมาลี ทัศนัยพิทักษกุล  ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ  0-2439-0771/F          - 08-9894-7918
  spr05@labour.mail.go.th  และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 5  0-2439-0772  08-9894-8703
            0-2439-0776/F
    0-2439-0767
 

หนวยงาน   

ชื่อ –นามสกุล/e-mail ตําแหนง

หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร

ที่ทํางาน                  บานพัก                 มือถือ
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  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 6 (เขตตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางแค ภาษีเจริญ หนองแขม)
 อาคารกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (สวนแยกตล่ิงชัน) 22/3 ถนนบรมราชชนนี เขตตล่ิงชัน กทม. 10170

 นายวิชญมิตร โรจนดิษฐ ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ   0-2448-5764                   -     08-9894-8725
 spr06@labour.mail.go.th  และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 6  0-2448-5978   08-9894-8371
         0-2448-5006/F
    0-2448-9186-7

 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 (เขตจอมทอง ทุงครุ บางขุนเทียน บางบอน ราษฎรบูรณะ)

 อาคารพิศาลพร เลขที่ 57 หมู 6 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กทม. 10150

 

 นางอุบล ชมบุญ ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ   0-2453-2401-5 -  08-5480-3530

 spr07@labour.mail.go.th           และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 7 0-2453-2403/F  08-9894-7952

        0-2453-2404/F 

 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 (เขตคลองเตย บางนา ประเวศ พระโขนง วัฒนา สวนหลวง)

 สํานักงานเขตประเวศ ชั้น 6 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 10250

 นายชัยวัธน ศรมณี ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ   0-2328-8179 - 08-9894-6852

 spr08@labour.mail.go.th  และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 8  0-2328-7084/F  08-9894-7014

               0-2328-7969/F

   0-2328-7672

   0-2328-8155
   0-2328-8190

 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 9 (เขตคันนายาว บางกะป ลาดพราว บึงกุม วังทองหลาง)
 72,74,76 อาคารกีรทรัพย ถนนนวมินทร 98 แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กทม. 10230
 

 นายสมศักดิ์ มโนศิรินุกุล  ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ  0-2510-2246    - 08-9894-5961 

 spr09@labour.mail.go.th และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 9 0-2510-1685  08-1734-0635
     0-2510-2806 
                0-2510-1321/F

   0-2510-2384/F

   

 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 (เขตคลองสามวา สายไหม มีนบุรี ลาดกระบัง สะพานสูง 
 หนองจอก) 555/28 ชั้น 3 หมู 13 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขตมีนบรุี กทม. 10510

 
 นายธานี ศิริลน ผูอํานวยการกลุมงานสวัสดิการ  0-2540-5009 - 08-9894-7508

 spr10@labour.mail.go.th  และคุมครองแรงงานพ้ืนที่ 10 0-2540-5298-9   08-1841-1499

   0-2540-5198-9  08-9894-7493

     0-2540-5299/F            
   0-2540-5009/F

หนวยงาน   

ชื่อ –นามสกุล/e-mail ตําแหนง

หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร

ที่ทํางาน                  บานพัก                 มือถือ
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ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 12 เขต

  ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 1 (พระนครศรีอยุธยา)
 101/3-5 หมู 9 ถ.สายเอเชีย ต.เชียงรากนอย อ.บางประอิน จ.พระนครศรีอยุธยา

 นายเสมอ ตรีคุณา   ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-3574-7684-5 -       08-1845-2438

 oshregion1@labour.mail.go.th แรงงานเขต 1 0-3574-7678  08-1829-5275 
     0-3574-7685/F   
 

 ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 2 (ชลบุรี)
 ภายในบริเวณสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 145 หมู 1ถ.สุขุมวิท ต.หนองไมแดง อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000

 นายสุทัศน อภิบาลศรี ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย 0-3820-3615 - 08-1374-8247

 oshregion2@labour.mail.go.th แรงงานเขต 2  0-3820-3615/F   08-9500-2389

 ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 3 (นครราชสีมา)
 2223/10 ถ.สืบสิริ ต.ในเมือง อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 30000

 นายชํานาญ จุลสุวรรณ ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-4426-6029 - 08-1877-9806

 oshregion3@labour.mail.go.th แรงงานเขต 3 0-4426-6385/F   08-1829-2641

 ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 4 (อุดรธานี)
 599/187-188 หมู 2ซ.บานโพธ์ิสวาง ถ.อุดร-หนองบัวลําภู ต.หมากแขง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000

 นายสมใจ  อภิรมณ ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-4224-3648  - 08-1829-4893

 oshregion4@labour.mail.go.th  แรงงานเขต 4 0-4224-3801   08-1869-4263 
    0-4224-3644/F

 ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 5 (ลําปาง)
 384 หมู 3 ถ.พหลโยธิน ต.ศาลา อ.เกาะคา จ.ลาํปาง 52130

 นายสมเกียรติ คมนศุภสวัสดิ์  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-5428-2010 - 08-1374-8401

 oshregion5@labour.mail.go.th แรงงานเขต 5  0-5428-2001/F  08-1882-5701

    ตอ17

 ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 6 (นครสวรรค)
 23/17-18หมู 10 ต.นครสวรรค อ.เมือง จ.นครสวรรค 60000

 นายสิทธินิจ บุณยะสง ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-5622-0504-5 -  08-1829-5276

 oshregion6@labour.mail.go.th  แรงงานเขต 6  0-5622-0504/F  08-1881-4535

หนวยงาน   

ชื่อ –นามสกุล/e-mail ตําแหนง

หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร

ที่ทํางาน                  บานพัก                 มือถือ
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 ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 7 (ราชบุรี)
 138/1 หมู 4 ถ.สมบูรณกุล ต.ดอนตะโก อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000 

นายเกษมสันต เครือเจริญ  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย 0-3332-5964 - 08-4936-1890
oshregion7@labour.mail.go.th แรงงานเขต 7 0-3232-5965   08-1829-5378
    0-3232-5965/F

ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 8 (สุราษฎรธานี)
15 หมู 1 ถ.สุราษฎรธานี ต.ขุนทะเล จ.สุราษฎรธานี 84100

นายสามนต  สังขทอง  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย 0-7735-5876 - 08-1829-5277
oshregion8@labour.mail.go.th แรงงานเขต 8 0-7735-5877/F   08-1829-2641

ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 9 (สงขลา)
ศาลากลางจังหวัด (หลังเกา) ชั้น 2 ถ.ราชดําเนิน

นายชื่น โตะทรัพย  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-7432-6256-8 - 08-1926-0674
oshregion9@labour.mail.go.th แรงงานเขต 9 0-7431-4698/F   08-1928-5184

 

ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 10 (สมุทรปราการ)
1940 หมู 4 ถ.เทพารักษ ต.เทพารักษ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270

นายวิชิต เอื้อสมานจิต  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย 0-2380-6097-9  - 08-1901-9802
oshregion10@labour.mail.go.th  แรงงานเขต 10  0-2380-6097/F   08-1829-3873

ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 11 (ตลิ่งชัน)
18 ถนนบรมราชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170

นายชนินทร  พูลเผา  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย 0-2448-8338 - 08-1854-3062
oshregion11@labour.mail.go.th  แรงงานเขต 11 ตอ840,850,801   08-1933-3900
    0-2448-9150/F
    0-2448-9176/F

ศูนยความปลอดภัยแรงงานเขต 12 (ลาดกระบัง)
555/12-16 (ชั้น 2) หมู 13 ถ.สีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510

นายสวาง  วีรกิจบริการ  ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัย  0-2737-4602-3 - 08-1860-1044
oshregion12@labour.mail.go.th  แรงงานเขต 12  0-2737-4903-4  08-1829-5274
    0-2737-4603/F

หนวยงาน   

ชื่อ –นามสกุล/e-mail ตําแหนง

หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร

ที่ทํางาน                  บานพัก                 มือถือ
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สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด

(ปรับปรุงเมื่อธันวาคม 2557)

  กระบี่  ศูนยราชการกระทรวงแรงงาน  0-7561-1997/F  08-1928-5210     71151 krabi@labour.   
 นายประดิษฐ สุรชัย ชั้น 2 ถ.ทาเรือ ม.7 ต.ไสไทย 0-7561-1798       mail.go.th     
                  อ.เมือง จ.กระบี่ (81000)                                                   

 กาญจนบุรี  51/1 หมูที่ 1 ถ.แสงชูโต  0-3451-1253/F 08-1853-2286  61151   kanchanaburi@  
 นายอุดมศิลป ลบล้ําเลิศ ต.ทาลอ อ.ทามวง จ.กาญจนบุรี 0-3451-2599       labour.mail.go.th 
   (71000)  

 กาฬสินธุ  296/1 ถ.บายพาส-ทุงมน 0-4381-1092/F  08-1873-1779  41151  kalasin@labour.
 นางอําไพ อิ่มสงวนชัย ต.กาฬสินธุ อ.เมือง 0-4381-2749    mail.go.th
  จ.กาฬสินธุ (46000)  

 กําแพงเพชร  ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2 0-5570-5026/F  08-1886-3489  16151 kamphaengphet@
 นางนพรัตน นิพัทธธีรนันท ถ.กําแพงเพชร-พรานกระตาย 0-5570-5027     labour.mail.go.th
  ต.หนองปลิง อ.เมือง     
  จ.กําแพงเพชร (62000)

 ขอนแกน  ถ.ศูนยราชการ ต.ในเมือง 0-4323-6737 08-1873-1855  40450 khonkaen@
 นายสมบูรณ ตรัยศิลานันท อ.เมือง จ.ขอนแกน (40000) 0-4323-6722   labour.mail.go.th

 จันทบรุี  อาคารศูนยราชการ 1212/21 0-3931-1574 08-1853-2824 34750 chanthaburi@ 
 นางเกดิศริ ิเศวตมาลานนท ถ.ทาแฉลบ ต.ตลาด อ.เมือง  ตอ 12    labour.mail.go.th
  จ.จันทบุรี (22000)  0-3931-3666/F

 ฉะเชิงเทรา  ศาลากลางจังหวัด ถ.เรืองวุฒิ  0-3851-1600 08-1853-2397  32950 chachoengsao@ 
 วาง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา (20110) 0-3851-4760/F   labour.mail.go.th

 ชลบุรี  18/1 ถ.สุชุมวิท อ.ศรีราชา  0-3831-1305  08-1867-5703  30450  chonburi@labour.
 นายอนันต บวรเนาวรักษ จ.ชลบุรี (20110) 0-3832-3665/F    mail.go.th 

 ชยันาท  ศูนยราชการกระทรวงแรงงาน  0-5641-1202    08-1886-3089  18562 chainat@labour.
 นางสาวนวลศรี อํ่าพันธ ชั้น 3 เลขที่ 296 ม.6   ตอ 21-23    mail.go.th 
  ต.บานกลวย อ.เมือง จ.ชัยนาท    0-5641-5329/F 
  (17000) 

 ชัยภูมิ  251/9 ถ.องคการบริหารสวน  0-4481-1738  08-1878-2972  42950 chaiyaphum@
 นายวรวิทย วัฒนกุล จังหวัดสาย 2 อ.เมือง จ.ชัยภูมิ  0-4482-2449    labour.mail.go.th
  (36000)  0-4481-2906/F

 ชุมพร  88 หมู 1 ในบรเิวณศนูยราชการ  0-7750-3381  08-1893-8554  66151 chumphon@ 
 นายโสภาคย สัมนานนท ต.นาชะอัง อ.เมือง  0-7751-1471   labour.mail.go.th
  จ.ชุมพร (86000) 0-7751-2132

 เชียงราย 417 หมู 6 ถ.ฝงหมืน่ - หนองบวั 0-5375-0515-6 08-1884-6673  26150 chiangrai@
 นายธรรศณัฏฐ นุชแสงพลี แดง ต.ริมกก อ.เมือง            0-5315-2071   labour.mail.go.th
  จ.เชียงราย (57100) 

        สวัสดิการและ   
 คุมครองแรงงานจังหวัด

สถานที่ตั้ง               

     หมายเลขโทรศัพท 

 ที่ทํางาน มือถือ        สื่อสาร 
  มท.       
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 เชียงใหม ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2   0-5389-0472-3  08-5480-3536 25450 chiangmai@
 วาง ถ.โชตนา ต.ชางเผือก อ.เมือง      0-5311-2720/F   labour. mail.go.th
  จ.เขียงใหม (50000)

 ตรัง ศาลากลางจังหวัด (หลังใหม)  0-7521-2864       08-1893-8453  72352  trg@labour. 
 นางจิราพันธ แตงสวน ชั้น 4 ถ.พระราม 6 ต.ทับเที่ยง 0-7521-8964/F    mail.go.th
   จ.ตรัง (92000)

 ตราด ศาลากลางจังหวัด(หลังเกา) 0-3951-1942  08-1853-2839  35349  trad@labour.
 นางสาววภิา เวสาการพานิช  ถ.ราษฎรนิยม อ.เมือง จ.ตราด     mail.go.th
      (23000)

 ตาก  ศาลากลางจังหวัด (หลังใหม) 0-5551-1505  08-1886-3649 23551 tak@labour.
 นายพิชัย มัจฉากลํ่า ชั้น 1 ต.หนองหลวง อ.เมือง   0-5513-642/F   mail.go.th        
  จ.ตาก (63000)   

 นครนายก ศาลากลางจังหวัด ชั้น4 0-3731-1683/F  08-1867-9305  31151 nakhonnayok@
  นางอรัชพร เทพวัลย ถ.สุวรรณศร ต.ทาชาง อ.เมือง     labour.mail.go.th
  จ.นครนายก (26000)

 นครปฐม  ศาลากลางจังหวัดนครปฐม  0-3434-0067/F  08-1853-2260  60050 nakhonpathom@
 นายยุทธการ โอวาสิทธิ์  ชั้น 4 อ.เมือง จ.นครปฐม 0-3434-0068-9   labour.mail.go.th
     (73000) 

 นครพนม อาคารศูนยราชการ ชั้น2       0-4251-1390   08-1873-1845  47950 nakhonphanom@
  นายดุสิต สระแกว ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครพนม  0-4252-0952/F   labour.mail.go.th
  (48000) 

 นครราชสีมา  ศาลากลางจังหวัด ชั้น3  0-4424-2961/F  08-1878-3357 36450 nakhonratcha  
 นางอัษฎาลักษณ อ.เมืองจ.นครราชสีมา (30000) 0-4425-7102    sima@labour.
 อินทรกําแหง ณ ราชสีมา       mail. go.th 

 นครศรีธรรมราช 90 หมู 1 ต.นาเคียน อ.เมือง 0-7535-6534 08-1893-8544  70451 nakhonsitha
 วาง จ.นครศรีธรรมราช (80000) 0-7534-7300   marat @ labour.
   0-7535-6534 ตอ 5   mail.go.th

 นครสวรรค 400/72 ถ.สวรรควิถี   0-5622-3922  08-1886-3795  15550 nakhonsawan@ 
 นายอภิชาติ ตั้งประเสริฐ ต.นครสวรรคตก อ.เมือง         0-5622-2766/F    labour.mail.go.th
  จ.นครสวรรค (60000) ตอ11,13    

 นนทบุรี  ศาลากลางจังหวัด ถ.รัตนธิเบศร 0-2580-0716-8 08-1834-2374  14151 nonthaburi@ 
 วาง ต.บางละสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 0-2580-0716/F    labour.mail.go.th
  (11000)  ตอ 21,23 

 นราธิวาส อาคารกระทรวงแรงงานช้ัน 3  0-7353-2101   08-1898-1328  76050 narathiwat@ 
 นายปรีชา เจะสา บริเวณศูนยราชการ อ.เมือง     labour.mail.go.th
  จ.นราธิวาส (96000)

 นาน 33/29-30 ต.ในเวียง อ.เมือง  0-5471-0957/F  08-1884-6652 21151  nan@labour.
 นายเฉลิมพล กูเกียรติ จ.นาน (55000) 0-5475-1024    mail.go.th
 

        สวัสดิการและ   
 คุมครองแรงงานจังหวัด

สถานที่ตั้ง               

     หมายเลขโทรศัพท 

 ที่ทํางาน มือถือ        สื่อสาร 
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e-mail
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 บึงกาฬ 15 หมู 1 ถ.มีชัย ต.บึงกาฬ  0-4249-2244-5  09-0197-8221 - bungkan@labour.
 วาที่ ร.ต. เผด็จ ศิลารังษี อ.เมืองบึงกาฬ  จ.บึงกาฬ  0-4249-2266    mail.go.th
  (38000)

 บุรีรัมย 67/21 ถ.หลักเมือง ต.ในเมือง  0-4461-1462/F  08-1878-3011  37151 buriram@labour.
 นายพนัธศกัดิ ์ศรนีชุศาสตร อ.เมือง จ.บุรีรัมย (31000) 0-4461-8762    mail.go.th

 ปทุมธานี 64 หมู 7 ซ.วัดเสดจ็ 0-2567-5101-2  08-1853-2283  13551  pathumtani@ 
 นายชาญชัย ชางสาร ถ.ปทุม -รังสิต ต.สวนพริกไทย 0-2567-0804/F    labour.mail.go.th
  อ.เมือง  จ.ปทุมธานี (12000)  

 ประจวบคีรีขันธ 63/1 ถ.สุขใจ อ.เมือง 0-3261-1354  08-1853-2289  64150 prachuapkhiri
 น.ส.สุนันท  ใยเผือก จ.ประจวบคีรีขันธ (77000) 0-3260-4011   khan@ labour.
       mail. go.th

 ปราจีนบุรี ศูนยราชการจังหวัดชั้น 2  0-3745-4019  08-1834-2325  31750 prachinburi@ 
 วาง ต.ไมเค็ด อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 0-3745-4020/F   labour.mail.go.th
   (25230)

 ปตตานี 197 หมู 1 ถ.โรงเหลาสาย ข 0-7346-0125  08-1898-1345  74750  pattani@labour.
 นายเวียง สุวรรณะ อ.เมือง จ.ปตตานี (94000) 0-7346-0126   mail. go.th 

 พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชั้น 3     0-3533-6547  08-1853-2301  10450 ayutthaya@ 
 นายวรรณรัตน ศรีสุขใส ถ.สายเอเชีย ต.คลองสวนพลู  0-3521-3821-3   labour.mail.go.th
  อ.พระนครศรีอยุธยา
  จ.พระนครศรีอยุธยา (13000)

 พะเยา ศาลากลางจังหวัด ถ.พหลโยธิน  0-5444-9551-3  08-1884-6703  26750 phayao@labour.
 นายอรรถพล นาควิจิตร ชั้น 1 ต.บานตอม อ.เมือง     mail.go.th
  จ.พะเยา (56000)

 พังงา ศาลากลางจังหวัด (หลังเกา)  0-7641-2142/F  08-1893-8475 67351 phangnga@
 นางนิตยา อัยราวงศ ต.ทับชาง อ.เมือง  0-7641-1532   labour.mail.go.th
  จ.พังงา (82000)

 พัทลุง 16/1 ถ.ไชยบุรี ต.คูหาสวรรค  0-7461-1958/F  08-1898-1293  71750 phathalung@
 นางราณี อมตเวทย อ.เมือง จ.พัทลุง (93000)     labour.mail.go.th

 พิจิตร 152/36 ถ.บึงสีไฟ ต.ในเมือง  0-5661-2034/F  08-1886-3565  16750 phichit@labour. 
 น.ส.นงนุช จิตรปฏิมา อ.เมือง จ.พิจิตร      mail.go.th
  (66000)

 พิษณุโลก ศาลากลางจังหวัด ชั้น 3            0-5525-8869 08-1886-3486  20450 phitsanulok@ 
  นายจรญัชัย กอศรพีทิกัษกลุ ถ.วังจันทน อ.เมือง จ.พิษณุโลก  0-5528-2191   labour.mail.go.th
  (65000)

 เพชรบุรี 2/73-74 หมู 1                0-3241-1040-1  08-1853-2287  63550 phetchaburi@
  นายอรรจธร ลี้ตระกูล บริเวณศูนยการคาสามชาวเพชร      labour.mail.go.th
         ต.ไรสม อ.เมือง จ.เพชรบุรี
   (76000)     
  

        สวัสดิการและ   
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  เพชรบูรณ 108 หมู 10  ถ.สระบุรี-หลมสัก  0-5673-7055-6  08-1886-3902 17351 phetchabun@ 
 นายวิเชียร เสง่ียม ต.สะเตียง อ.เมือง     labour.mail.go.th
  จ.เพชรบูรณ (67000)

 แพร ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2  0-5451-1634 08-1884-6689  21750 phrae@labour.
 นางวันทนา จันทรเกตุ ถ.ไชยสมบูรณ อ.เมือง 0-5453-4424/F   mail.go.th
  จ.แพร (54000)

 ภูเก็ต 188 ถ.ศักดิเดช ซ.1 ต.วิชิต  0-7621-1995/F  08-1893-8517  67951  phuket@labour.
 วาง อ.เมือง จ.ภูเก็ต (83000) 0-7622-0760    mail.go.th

 มหาสารคาม 42 ศนูยราชการกระทรวงแรงงาน  0-4397-1318-9 08-1873-1804  41750 mahasarakham@ 
 นายสมภพ มาลีแกว ต.แกงเลิงจาน อ.เมือง   0-4377-7265    labour.mail.go.th
                  จ.มหาสารคาม (44000) 0-4377-7530

 มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชั้น 1       0-4261-1535  08-1872-1758  49150 mukdahan@ 
 นางมธุรส  เปรมฤทธ์ิ  ถ.วิวิธสุรการ อ.เมือง             labour.mail.go.th
        จ.มุกดาหาร (49000)

 แมฮองสอน ศาลากลางจังหวดั ชัน้ 1 อ.เมอืง  0-5361-1300  08-1884-6710  26954 maehongson@ 
 นางสุจินตนา ศรีตะระโส จ.แมฮองสอน (58000) 0-5361-2603  26955 labour.mail.go.th

 ยะลา ศูนยราชการกระทรวงแรงงาน 0-7327-4485-6  08-1898-1286  75352  yala@labour.
 นายสมพจน กวางแกว ชั้น 3 ถ.สุขยางค ต.สะเตง      mail.go.th
  อ.เมือง จ.ยะลา (95000)

 ยโสธร ศาลากลางจังหวัด ต.ในเมือง  0-4571-1654/F 08-1878-3041  43550  yasothon@labour.
 นายพงศศา วงษวันทนีย อ.เมือง จ.ยโสธร (35000)     mail.go.th

 ระนอง 15/17 ถ.ลุวัง ต.เขานิเวศน  0-7782-6303/F  08-1893-9034  66751  ranong@labour.
 นายประภาส ศิลปรัศมี อ.เมือง จ.ระนอง (85000) 0-7781-1558    mail.go.th 

 ระยอง ศาลากลางจังหวัด ชั้น 3       0-3869-4117-9  08-1853-2810  34151 rayong@labour.
 นายอํานวย ภูระหงษ ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง   0-3869-4118/F    mail.go.th
  จ.ระยอง (21150)

 รอยเอ็ด 33/27 ถ.รัชชูปการ อ.เมือง 0-4351-3019  08-1873-1757 42350 roiet@labour.
 นายวิเชียร กระบวนศรี จ.รอยเอ็ด (45000) 0-4351-1452   mail.go.th 

 ราชบุรี สสค.ราชบุรี ถ.เขาวัง-บานน้ําพุ  0-3233-7307  08-1853-2331  61750 ratchaburi@
 นายนรินทร บุญพรอม ต.เจดียหกั อ.เมือง 0-3232-1756   labour.mail.go.th
  จ.ราชบุรี (70000)

 ลพบุรี ศาลากลางจังหวัด  0-3677-0214-5  08-1853-2305  19151  lopburi@labour.
 น.ส.สมพิศ พันธุเจริญศรี ถ.นารายณมหาราช อ.เมือง  0-3641-2385   mail.go.th
  จ.ลพบุรี (15000)

 ลําปาง ศาลากลางจังหวัด ชั้น 3         0-5426-5037 08-1884-6696  82550 lampang@labour.
 วาง ถ.ลําปาง-เดนชัย ต.พระบาท  0-5426-5025-6    mail.go.th
  อ.เมือง จ.ลําปาง (52000) 0-5352-5541/F
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  ลําพูน ศูนยราชการกระทรวงแรงงาน   0-5353-7704 08-1884-6606 - lampoon@labour.
 นายประเสริฐ ธนเศรษฐไพศาล ชั้น 3 ถ.เชียงใหม-ลําปาง            0-5309-6005    mail.go.th  
  อ.เมือง จ.ลําพูน (51000) 0-5352-5541/F

 เลย ศาลากลางจังหวัด ถ.มลิวรรณ  0-4281-1212/F  08-1873-1828  46751 lei@labour.mail.
 พ.จ.อ. สมพงษ คลอยแคลว ต.กุดปอง อ.เมือง จ.เลย 0-4283-3298    go.th
  (42000)

 ศรีสะเกษ ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2            0-4561-2569/F  08-1878-3032  38351 sisaket@labour. 
 นางจิระภา ดวงดี ถ.เทพา อ.เมือง 0-4561-2524    mail.go.th
  จ.ศรีสะเกษ (33000)

 สกลนคร 1767/20 ถ.สุขสวัสดิ์  0-4271-1088  08-1873-1810  48550 sakonnakhon@ 
 นายวันพบ สารบรรณ ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง 0-4271-2960/F   labour.mail.go.th 
  จ.สกลนคร(47000)

 สงขลา 9 ถ.สายบุรี ต.บอยาง อ.เมือง  0-7431-3056-7  08-1898-1303 73450  songkhla@labour.
 นายวิสุทธิ์ อุทัยเลิศ จ.สงขลา (90000) 0-7431-1435/F   mail.go.th

 สตูล หมู 2 ถ.บานคลองขดุ-บานนาแค  0-7471-1162  08-1898-1346  74152 satun@labour. 
 นางเรณู สังขทองจีน ต.คลองขุด อ.เมือง  0-7473-0983    mail.go.th
  จ.สตูล (91000)

 สมุทรปราการ 1635 หมู 4 ถ.เทพารักษ 0-2394-6972  08-1853-2298  33550 samutprakan@ 
 นายปราโมทย ประสิทธ์ิพรม จ.สมุทรปราการ (10270) 0-2394-6645-7   labour.mail.go.th

 สมุทรสาคร ถ.ราษฎรบรรจบ ต.มหาชัย  0-3441-1040  08-1853-2346  62350 samutsakhon@ 
 วาง อ.เมือง จ.สมุทรสาคร (74000) 0-3442-5951/F   labour.mail.go.th

 สมุทรสงคราม 188 หมู 3 ถ.เอกชัย ต.รากใหญ  0-3471-1899  08-1853-2352  62950 Samutsongkhram@
 น.ส.วิภาวี ศรีเพียร อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม      labour.mail. go.th
   (75000)

 สระบุรี 673/1 ถ.พิชัยณรงคสงคราม 0-3623-0348  08-1853-2326  12950 saraburi@labour.
 นายปราโมทย ชยัศาสตรศลิป ต.ปากเพรียว อ.เมือง  0-3621-2553/F   mail.go.th  
  จ.สระบุรี (18000)

 สระแกว ศาลากลางจังหวัด ถ.สุวรรณศร 0-3742-5034-5  08-1853-2368  32351  sakeaw@labour.
 นายกรุณา แกวนอย ต.ทาเกษม อ.เมือง  0-3742-5035/F   mail.go.th
  จ.สระแกว(27000) 

 สิงหบุรี ศาลากลางจังหวัด 0-3651-2098  08-1853-2327  11150  singburi@labour.
 น.ส.เนาวลกัษณ กาญจนานนัท ถ.สิงหบุรี-  บางพาน  0-3650-7200/F   mail.go.th
  อ.เมือง จ.สิงหบุรี (16000) 0-3650-7297-8

 สุโขทัย 21/4 หมู 1 ต.บานกลวย 0-5561-1481/F  08-1886-3683  22962 sukhothai@
 นายอํานวย มากทรัพย อ.เมือง จ.สุโขทัย (64000)     labour.mail.go.th

 สุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัด ต.สนามชัย  0-3553-5694  08-1928-5204  12350 suphanburi@ 
 นายชัยวัฒน ทิพยลมัย อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี (72000) 0-3553-5392    labour.mail.go.th
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  สุราษฎรธานี 15 หมู 1 ศูนยราชการกระทรวง  0-7735-5414 08-1893-8529  65550 suratthani@
 นางจีรภา เดชมหามงคล แรงงานชั้น 3 ถ.สุราษฎร-นาสาร  0-7735-5415/F   labour.mail.go.th
  ต.ขุนทะเล อ.เมือง 
  จ.สุราษฎรธานี(84100)   

 สุรินทร 273/1 ถ.หลักเมือง ต.ในเมือง  0-4451-8890/F  08-1878-3345  37751 surin@labour. 
 นายเกรยีงไกร อาภาบษุยพนัธุ อ.เมือง จ.สุรินทร (32000) 0-4451-3981    mail.go.th

 หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2 0-4241-2547/F 08-1873-1861  46151 nongkhai@ 
 นายประเสริฐ ธิมา ถ.มีชัย ต.ในเมือง อ.เมือง 0-4242-0701    labour.mail.go.th
  จ.หนองคาย (43000) 

 หนองบัวลําภู ศาลากลางจังหวัด ต.ลําภู  0-4231-6742-3 08-1873-1819  47250 nongbualamphu@
 น.ส.จันทนา ธรรมฤาชุ อ.เมือง จ.หนองบัวลําภู      labour.mail. go.th
  (39000)    

 อางทอง ศาลากลางจังหวัด (หลังใหม)    0-3561-1331/F 08-1853-2304 11750 angthong@
 นายบญุลือ ศาตรเพ็ชร  ชั้น 1 อ.เมือง จ.อางทอง     labour.mail.go.th
   (14000)

 อุดรธานี 25 ถ.วัฒนานุวงศ ต.หมากแขง 0-42243329/F  08-1873-1841  45450 udonthani@ 
 นายภานุ เหี้ยมหาญ อ.เมือง จ.อุดรธานี (41000) 0-4222-2284   labour.mail.go.th

 อุตรดิตถ 135 หมู 1 ต.ทาเสา 0-5544-2535/F  08-1834-2430 22351 uttaradit@
 นายสุชาติ  แผนเงิน อ.เมือง จ.อุตรดิตถ (53000) 0-5540-7800   labour.mail.go.th

 อุทัยธานี ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2 0-5651-1907/F  08-1887-8327  17951 uthaithani@ 
 นายวันชัย ดาํรงสุกิจ ต.อุทัยใหม อ.เมือง  0-5652-0844/F    labour.mail.go.th
  จ.อุทัยธานี (61000) 

 อุบลราชธานี บริเวณศาลากลางจังหวัด        0-4525-5459/F  08-1878-3019     38950 ubonratchathani@
 นายอนุชา จันทรเกษร ถ.อุปราช อ.เมือง      labour.mail. go.th
  จ.อุบลราชธานี(34000)    

 อํานาจเจริญ ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2 0-4552-3037-8  08-1878-0043 44151 amnatcharoen@
 นางนภาพรรณ พิมพิสุทธิ์ ต.โนนหนามแทง อ.เมือง      labour.mail.go.th
  จ.อํานาจเจริญ (37000)       
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สวนราชการกระทรวงแรงงาน

 สํานักงานรัฐมนตรี

 โทร  0-2232-1066

     0-2232-1054

 สายดวน  -  

 www.mol.go.th

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 โทร  0-2232-1421-22

 สายดวน 1506

 www.mol.go.th

 กรมการจัดหางาน 

 โทร  0-2247-9423

  0-2245-2085

 สายดวน  1694

 www.doe.go.th

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

 โทร 0-2245-1707

  0-2248-3393

 สายดวน  -  

 www.dsd.go.th

   กรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงาน

 โทร 0-2245-4310-4  

 สายดวน 1546   

 www.labour.go.th

 สํานักงานประกันสังคม 

 โทร 0-2956-2345  

 สายดวน 1506   

 www.sso.go.th
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ขั้นตอนการตรวจแรงงานตามคํารอง

ชวงยื่นคํารอง

 กรณีที่ 1 (เวลา 3 ชั่วโมง หรือ 180 นาที)

 • ลูกจางยื่นคํารองดวยตนเอง ณ ทองท่ีเกิดเหตุและเจาหนาที่รับคํารองและ   

    สอบถามขอมูลเบื้องตน 

 หลักฐาน

 • เอกสารท่ีทางราชการออกใหเชน บัตรประชาชน ทะเบียนบาน ใบขับขี่ ฯลฯ หรือ

 • เอกสารท่ีทางเอกชนออกให เชน บัตรประจําตัวพนักงาน บัตรลงเวลาทํางาน ฯลฯ
 

 กรณีที่ 2 (เวลา 1 วัน) 

 • เจาหนาทีร่บัคาํรองทางโทรศัพท หนงัสอื จดหมายอิเลก็ทรอนกิส หรอือืน่ ๆ ผานกรม

เสนอผูบังคับบัญชามอบหมายผูรับผิดชอบ
(1วัน)

ภาคผนวก 1
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ผูรบัผดิชอบสอบขอเทจ็จรงิและดําเนินการตรวจแรงงานตามคํารองเรยีน        

  ณ สถานประกอบกิจการ และออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติใหถูกตอง 

 • สอบขอเท็จจริงจากนายจาง,ลูกจาง

 • ออกหนังสือเชิญพบนายจาง,ลูกจาง (กรณีไมมาตามนัดหมาย)

 • ออกหนงัสอืเรยีกพยานเอกสารตาง ๆ  ทัง้จากนายจาง ลกูจาง และบคุคลท่ีเก่ียวของ

 • ดํา เนินการตรวจแรงงานตามคําร อง เรียน  ณ  สถานประกอบกิจการ

  โดยตรวจแรงงานในแบบรายงานการตรวจแรงงาน (ตร.1 ) เพื่อใหไดขอเท็จจริง

  ทั้งฝายนายจาง ลูกจาง ตลอดจนตรวจสอบพยานหลักฐานที่นายจางจัดทําขึ้น

 • กรณีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย เจาหนาที่รวบรวมพยานหลักฐาน

 • ออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมาย

 •  บันทึกผลการตรวจแรงงานในแบบรายงานการตรวจแรงงาน (ตร.1)

                                          (ใชเวลา 26 วัน)

ผูรับผิดชอบรายงานผลการตรวจแรงงานตามคํารองเรียน

รายงานผลการตรวจแรงงานตามคํารองเรียนตอผูบังคับบัญชา

แจงผลการตรวจตามคํารองใหลูกจางที่ยื่นคํารองในกรณีที่ 1                                                     

หรือลูกจาง/บุคคลอื่นที่ยื่นคํารองในกรณีที่ 2 ทราบ

 •  แจงผลการตรวจตามคาํรองใหลกูจางทีย่ืน่คาํรองในกรณทีี ่1 หรอืลกูจาง/บคุคลอืน่
  ที่ยื่นคํารองในกรณีที่ 2 ทราบ

(รวม 5 ขั้นตอน ระยะเวลา 30 วัน, 180 นาที กรณีที่ 1, 1 วัน  กรณีที่ 2)
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ภาคผนวก 2

ขั้นตอนการรับคํารองและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

1

   

การรับคํารอง

  

 ใหคําปรึกษาและพิจารณา                        

     สิทธิตามกฎหมาย 

 

     ลูกจางเขียนคํารอง (คร.7)    

         

เจาหนาที่รับคํารอง

            และบันทึกขอเท็จจริง  

 

แจงการดําเนินการ และนัดหมาย

นายจางมาพบเพื่อสอบขอเท็จจริง

2

1

การพิจารณาและวินิจฉัย

สอบขอเท็จจริงนายจาง    

 นําสืบ/รวบรวมพยานหลักฐานอ่ืนๆ

รวบรวมขอเท็จจริงเพื่อนําสูการวินิจฉัย

วาลูกจางมีสิทธิหรือไมมีสิทธิไดรับเงิน

  เจรจาประนีประนอม       

  (นายจางลูกจางเจรจาทําความตกลงกัน)

กรณีนายจาง/

ลูกจาง

ตกลงกันได

กรณีนายจาง/

ลูกจาง     

ตกลงกันไมได

นายจางปฏิบัติ

ตามขอตกลง
และบันทึกการ

ปฏิบัติ

พิจารณาออก
คําสั่ง

         ปดเรื่อง                     3
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3

การออกคําสั่ง

ลูกจางไมมีสิทธิ

ออกคําสั่งแจงลูกจางทราบ

ลูกจางมีสิทธิ

ออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติ

ลูกจางยอมรับ      

คําสั่งเปนที่สุด

  

 ลูกจางไมเห็นดวย

  นําคดีไปสูศาล

แรงงาน

 นายจางปฏิบัติตามคําสั่ง                นายจางไมปฏิบัติตามคําสั่ง

             

    ปดเรื่อง      ไมนําคดีไปสู            นําคดีไปสู                   
                   ศาลแรงงาน             ศาลแรงงาน

          ดําเนินคดี       ตดิตามผลจากศาล

เปรียบเทียบปรับ      พนักงานสอบสวน (ตํารวจ)

    ปดเรื่อง     ติดตามผลการดําเนินคดี   
                             จากพนักงานสอบสวน
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คณะผูจัดทํา

ที่ปรึกษา

นายพีรพัฒน พรศิริเลิศกิจ         อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

นายวรานนท ปติวรรณ             รองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

นายอนันตชัย อุทัยพัฒนาชีพ     รองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

นายปฐม เพชรมณี                    รองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

ผูจัดทํา

นางวลัยพร   เหลาวานิช ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่

นายเกริกไกร   นาสมยนต  ผูอํานวยการกลุมงานวินัยและทะเบียนประวัติ

นายไชยยศ   สวางจันทร นิติกรชํานาญการ

นางสาวจงรักษ   เกื้อกอบุญ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ

นายประสิทธิ์   แกวเทวา  นิติกรชํานาญการ

นางเจริญ   บุญสง  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญงาน

นางสาวจินตนา   นอยจํารัส  เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน

นายธวัชชัย   เพชรวิเชียร    เจาพนักงานแรงงาน

http://personnel.labour.go.th


