
วิธีการยื่นค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

วิธีการยื่นค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 
    1. แจ้งร้องทุกข์  ด้วยตนเอง ที่ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน พร้อมเขียนแบบค ำร้องทุกข์ (แบบ คร.7) 
    2. แจ้งร้องทุกข์/ร้องเรียน ทำงโทรศัพท์ 
    3. แจ้งร้องทุกข์/ร้องเรียน ทำงอินเตอร์เน็ต ( เว็บไซด์/E-Mail) 

 
1. แจ้งร้องทุกข์ด้วยตนเอง ที่ส านักงานฯ  พร้อมเขียนแบบค าร้องทุกข (แบบ คร.7) 
    1. ใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน, ส ำเนำทะเบียนบ้ำน  ประกอบกำรยื่นค ำร้อง 
    2. รู้ชื่อของนำยจ้ำง, ชื่อสถำนประกอบกิจกำร, สถำนทีต่ั้งของที่ท ำงำนว่ำตั้งอยู่เลขที่
เท่ำไหร่ ตรอก  ซอย  ถนน  ต ำบล/แขวง  อ ำเภอ/เขต  จังหวัด  และ เบอร์โทรศัพท์  
    3. วันที่ เดือน ปี พ.ศ. ที่เริ่มท ำงำน 
    4. เรื่องท่ีนำยจ้ำงท ำไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำนต่อลูกจ้ำง/เกิดเหตุกำรณ์    
    5. พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำมี)

 
 2. แจ้งร้องทุกข์/ร้องเรียน ทางโทรศัพท์   
     1. ชื่อที่อยู่ผู้ร้องเรียน /ร้องทุกข์  และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  (แจ้งผลกำรด ำเนินกำร) 
     2. ข้อเท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับควำมเดือดร้อน 
        หรือเสียหำยอย่ำงไร ต้องกำรให้แก้ไขด ำเนินกำรอย่ำงไร เพ่ือสำมำรถสืบสวนสอบสวนได้ 
     3. รู้ชื่อของนำยจ้ำง, ชื่อสถำนประกอบกิจกำร, สถำนที่ตั้งของที่ท ำงำน 
        ตรอก ซอย ถนน ต ำบล/แขวง อ ำเภอ/เขต  จังหวัด และเบอร์โทรศัพท์ 
     4. ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล(ถ้ำมี) 

 
3. แจ้งร้องทุกข์/ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ท เว็บไซต์และอีเมล 
    เงื่อนไขการร้องทุกข์ร้องเรียน         
       กรุณำป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อที่อยู่ โทรศัพท์ E-mail จะมีประโยชน์ในกำรส ำหรับกำรติดต่อกลับ เพื่อขอข้อมูล
เพ่ิมเติม  หรือเพ่ือแจ้งผลกำรตรวจสอบกรณีเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่ำนทรำบ ถ้ำท่ำนไม่ประสงค์ติดต่อกลับ หรือไม่
ต้องกำรทรำบผลกำรตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จ ำเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่ำวให้ครบถ้วนแต่จะถือว่ำเป็นกำรแจ้ง
เบำะแสให้ทรำบเท่ำนั้น 
หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ร้องเรียนผ่านทางอินเตอร์เน็ท เว็บไซต์และอีเมล 
      1. เรื่องที่อำจน ำมำร้องทุกข์ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยอันเนื่องมำจำก
เจ้ำหน้ำที่ หรือหน่วยงำนส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน หรือ กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำน / 
กฎหมำยควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

 กำรไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ.2541 (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพ.ร.บ.คุ้มครองแรงงำน  
(ฉบับที่ 2)(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551) 

 กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
 กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
 ละเลยต่อหน้ำที่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินควร 
 อ่ืนๆ 
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  2.  เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยแก่บุคคลอ่ืน 
  3.  กำรใช้บริกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน ส ำนักงำนฯ ต้องสำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริกำรได้เพ่ือยืนยันว่ำมีตัวตนจริง 
และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรได้ 
  4.  กรณีร้องทุกข์ ร้องเรียนนำยจ้ำง/สถำนประกอบกิจกำร  ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำน, กฎหมำยควำมปลอดภัย
ในกำรท ำงำน,ไม่เป็นธรรมต่อลูกจ้ำง  ผู้ร้องต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ดังนี้ 

 มี วันเดือน ปี 
 ชื่อสถำนประกอบกิจกำร  ชื่อนำยจ้ำง  ที่อยู่  และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อนำยจ้ำง 
 ข้อเท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับควำมเดือดร้อน หรือ

เสียหำยอย่ำงไร ต้องกำรให้แก้ไขด ำเนินกำรอย่ำงไร เพ่ือสำมำรถสืบสวนสอบสวนได้ 
 ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล(ถ้ำมี) 
 ถ้ำต้องกำรทรำบผลกำร ด ำเนินกำรให้ ด ำเนินกำรตำม  ข้อ 3. 

การแจ้งควรมีข้อมูลอะไร  
     เมื่อพบหรือมีข้อมูลว่ำมีกำรใช้แรงงำนอย่ำงไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำน    ควรจะต้องทรำบ
รำยละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้ 
       1. ใคร  หมำยถึง  ผู้ที่ให้ข้อมูลแก่เครือข่ำยฯ ชื่ออะไร ผู้ที่ประสบกับควำมเดือดร้อนชื่ออะไร ที่อยู่
ปัจจุบัน  โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ 
       2. ท าอะไร  หมำยถึง  แรงงำนที่ประสบปัญหำนั้นท ำงำนในกิจกำรอะไร  เช่น  เย็บผ้ำ  ท ำงำนในร้ำนขำย
อำหำร  และท ำงำนมำนำนกี่เดือน  กี่ปี  เวลำท ำงำนเริ่มเวลำไหนเลิกเวลำไหน  เป็นต้น 
       3. ที่ไหน  หมำยถึง  ชื่อ  สถำนที่ตั้งของที่ท ำงำนของแรงงำนที่ประสบปัญหำ  ว่ำตัง้อยู่เลขท่ี
อะไร  ตรอก  ซอย  ถนน  แขวง  เขต  เบอร์โทรศัพท์  ชื่อของนำยจ้ำง  เป็นต้น 
       4. เมื่อไร  หมำยถึง  วันที่  เดือน  ปี  พ.ศ.  ที่เริ่มท ำงำน / เกิดเหตุกำรณ์ (กรณีเลิกจ้ำง / ถูกกระท ำกำรใดๆ ที่
เป็นกำรละเมิดต่อแรงงำน   เช่น  ถูกท ำร้ำยร่ำงกำย / ล่วงเกินทำงเพศ  เป็นต้น) 
       5. อย่างไร  หมำยถึง  เรื่องท่ีนำยจ้ำงท ำไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำนต่อลูกจ้ำง  หำกไม่ทรำบข้อมูล
หรือทรำบไม่ครบอำจสอบถำมได้จำกเครือข่ำยฯ ด้วยกันหรือเพ่ือนในชมรม  เพ่ือนร่วมอำชีพเดียวกัน  เช่นทรำบชื่อ
โรงงำนแต่ไม่ทรำบว่ำตั้งอยู่ที่ไหนอำจสอบถำมจำกเพ่ือนๆ ได้ว่ำเคยผ่ำนหรือรู้จักโรงงำนนั้นหรือไม่  โรงงำนนั้นอยู่ใน
เขตอะไร เป็นต้น  
         หำกทรำบข้อมูลไม่ชัดเจน เช่น ไม่ทรำบเลขที่ตั้งของโรงงำน หรือโรงงำนตั้งอยู่ในเขตอะไร พนักงำนตรวจ
แรงงำนก็จะใช้เวลำในกำรค้นหำนำนบำงครั้งไม่สำมำรถท่ีจะไปตรวจสอบได้เนื่องจำกข้อมูลไม่ชัดเจน 

 


