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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรีุ โทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ๆ ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก'ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ดงันี้

๑. สถติผิูเ้ขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๘๙ คน โดยแบง่เบ)็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๘๗ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๘๘ (ตามเอกสารแนบ ๑)

*1* ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ข า่วส ารฯ ระดบัความพงึพอใจมาก คดิ เปน็ คา่เฉล ีย่รอ้ยละ ๙๘ .๐๐ และระดบั 
ความพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่ร้อยละ ๒.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ขอ้คิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

V) จบ ๐๐๐๓/  ^ ๔ ^ วันท ี ฐ สงิหาคม ๒๕๖๗

(พลิาวลัย ์ สอนสวัสด้ี)
นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

ทราบ

(นางสาวพวงพรรณ อภยั)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ รกัษาราชการแทน 

คลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ประธานคณะกรรมการศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

(นางสาวพวงพรรณ อภยั )
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 
ผูค้วบคมุดแูลศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ



- ๒- เอกสารแนบ ๑

สรปุแบบประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
เดอืน กรกฎาคม ๒๔๖๗

สว่นที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร 

ตารางที ่ ๑ แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบประเมนิผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ข้อมูลทั่วไปของ[เ ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย ๑ ๑ 0 0 .0 0
หญิง - -
รวม ๑ ๑๐ ๐ .๐ ๐

อายุ

ตํา่กวา่ ๒0 ปี - -
๒0 - ๓0 ป - -
๓๑ -  ๔0 ป - -

๔๑ -  ๔0 ปี - -
มากกวา่ ๔๑ ป ข้ึีน'โป ๑ ๑ 0 0 .0 0

รวม ๑ ๑๐ ๐ .๐ ๐

วุฒิการศึกษา

ตํา่กวา่ปรญิญาตรี - -
ปรญิญาตรี ๑ ๑ ๐ ๐ .00
ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก - -
รวม ๑ ๑๐ ๐ .๐ ๐

ประเภทผู้รับบริการ

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ส่ือมวลซน - -
ประซาซนท่ัวไป ๑ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑ ๑๐ ๐ .๐ ๐



-๓-

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับ ท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตือรือรันในการใหบ้ริการ ๕.๐0 มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓ . ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
(̂ . เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารลบืคน้ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๕. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๕๐ มาก
๖. การลบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๕๐ มาก
๙. ไคร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ

๑ 0. ไคร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
(5)(9). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๕๐ มาก
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๘๘ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.(5̂(5) — (̂ .(1̂ 0 มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
6).(3̂(3) — เ!ว.ป้1̂ 0 นอ้ย
0 .0 0 — (5).(1̂ 0 นอ้ยทีส่ดุ

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



เอกสารแนบ ๒

สว่นที ่ ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์
ลารางที่ ๔ แ๙ฉง^ลิผ ู้^^าสืการศูนย์เธน ูส ิซ ่าวสารฐเท ี่กทรอนิกส์'ค ู®งราชก;ารส์าน ักงา^ลังจังพจั^ณ ุ่ร ี

สกินิ**เช่าโชํบริการ(เนก์ช้ธยฺงช่าา*าร319คบรสินิกง่ช;!#รา*!การ สำใ!กงานฬ้ฬ้งน16เจํ'นบแริ ปิ พ.0. 2567
เ ง ^  ^ - * .  ก - V I . ม ิ, * .  1X1.21. พ . * .  ม ิ. ! ! .  0 . 0 .  1 . 0 .  0 . ( 1 .  0 . 0 .  11.21. 5 . 0 .

^  352 108 518 57 108 79 37 11 0 0 0 0

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงุพฉใจประฒินผ่านเว็บไซต์
ผะเการผ่า5ว4ผวามพิงพ®ใาผอกาจใช้งานเว็นไร{๘'

( ส ูน ข ช ้ฮ ช ุ® ช า ว ® า 5 3 แ ก า * ร อ น ก อ ่ช อ ง ' ะ า ช ค า ร  

ส ์า น ก ง า น { 4 ! 3 ฬ ง ม ว ิ® จ ่โ น น พ ุ?

1 •— พ ิงพป ีโ*มาฝ ี 2  =  พ ิงพ 3โ* 3 3 ฝ ีา■๗•พ ้ฟรง

**.®. 2558 
( ร  รา?!} 2  (40*6) 2.(40^) 1.(200๘

พ .ฝ ี, 2560
(2า เ ข ) 1 (50^: 1 (50'*,) 0 (0*50

พ .ฝ ี. 2564 
{4 3  ราช) 28 1;!:ร*!:- 15 (35^5 0(0*5.)

พ .ฝ ี. 2565 
(3 1  ราย) 30 (97*5,) 1(3*๘ 0 (0*4.)

พ .ฝ ี. 2566 
(2 3  ร าย ) 23 {100*1,5 0 1,®’*') 0 {0*0)

พ ุ.ฝ ี. 2567
{ 4 2 ราย ) 41 (98*1โ 1(2^.) 0 (0*๘

สวนท่ี ๔ ฃอิคดิเหนจากกระดานถาม -  ตอบ /  ขอ์คดเหบจากเวบ็เซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พิลาวัลย สอนสวัสดิ้)
ผูส้รปุและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก1ประชาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอขอ้มลูขา่วสาร

* 4 ............ ธ . . ป , ' พ /ึ ฐ ,

V -{เ0 เ/^ เ ^ \แ /า 0 ,

เขยีนที ่ สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุร

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี ^

ฃ้ไพเ'จ ้ า ^ . ^ : . ฐ ! ? . ' ^ ? ? ......&.....................................ตำแหนง่/อาชพี...^.ใ.^?..^.^?^ ...........1. 
หน่วยงาบ! ก ^ ,.ไา......................... ,^.บา้นเลขที,่..2??1..น้ไ.■ ..ไ?:............ตำบล...ไ ! ) โ).อ).ไข?้..^.......
อำเกอ X I^ .ไข.้.?.^.^.1โ̂ ................. .....จงัหวดั....ฟ .้.^ ..โ]..^!,.??........................... .โท ร...??.^..^.น ^.?.^ ' 'ฐ?ิ-., 
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี . / 7  1- {ะะ*'2'

* 7)00 2*5 9 เ เ ฟ้14 ช6  ชฟไ้ ฟ้7 ̂ '')ใX ฟ ้(^9 ใ0ป 'เ& ๆ 6 4(5) ฯ) ร ^ๆ  @3 ^
®  7  .........  ......... น7้ '   ...... ...............  ^

จึงเรียนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจ้าตอ่ไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงข ือ่ ),]]ข ใ้ไน ี!้น ีใ้^/].
(
ไข ใ้^ .!,.?;^ /'..1ป........... ผู้ฃอ'ข้อมูล
.'ไข?้.^ .โ.เใ^ เ ^ .  ....นี?้?.'̂ 9 า 1 ^

ความพึงพอใจใน.การให้บริการ
ด้าน .พึงพอใจมาก พึงพอใจ

๑ .  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ / '
๒. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ /
๓ .  สถานท่ี /

หมายเหต ุ ผู้ขอข้อมลูข่าวสารต้องเปน็คนไทย/ไม่จำเปน็ต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จำเปน็ต้องบอกเหตุผล

ส ำ ห ร บั เจ า้ ห น า้ ท ีผ่ ูใ้ .) ร ะ !!ว น ง า น

ซ่องทางการติดต่อ 01  ดว้ยตนเอง 0  โทรศัพท์ 0  อ่ืนๆ.........................
ระยะเวลาในการใหข้อ้มูลขา่วสาร
เวลาเริม่ตน้....... แน..(ไ.̂ .... บ. เวลาสิน้สดุ .̂..\.[โ2.........บ. รวมเวลาท่ีใหบ้ริการ ....โ?... ชัว่โมง,?โ ? , นาที

ว™ ร• ผ ฒ ํ............ .........................  ..... ผู้ให้ข้อมูล
(...(พ่ืสืาฐัสิย์.....ศ.อุ.น.สุ.ว้สเ̂ )...)

ต่ๆแหน่ง......น้ไริ*าเการุ.คุ;ลังปฏิน้ท่ีกา'?..........



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่ขอข้อมูลข่าวลาวด้วยความววดเ,ร็ว

แบบคำขอขอ้มลูขา่วสาร

วนัท ี่....... ( . 2  0:1-11.

( 5 / ! / 0 ^
เขยีนที ่ สำนกังานคลังจังหวัดจันทบุรี

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ขา้พเจา้...ษ . ^ ^ . ^ ^ . ^ . . . . ^ . ^ . ^ 2 ..................ตำแหนง่/อาชพี.....^ /.
หนว่ยงาน............................................โ....................... บา้นเลขท ี.่..^ ..® ./.2  ^.:.!..ตำบล  5 1 5 ^ . . '- “  - ^  1 ^7 0 1— I ง...........................................^ ...., ......^ . ................................

อำเภอ...'?ท่ี?2.4.7^..ป .ี .^ ....................... จังหวัด ^ ..ป )ี.3 ^ ..■ .̂.........................โทร..0 3 .0 ^ .~ 1 .]? 1 ..2 1 .0 ..^โ-
มความประสงคํฃอข้อมลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

๑ . .  ใฮ
๒..
จึงเรียนมาเพือ่คำเนบิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

เคฃํอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี (วัโ  ̂ 2 2 [ /
50 ฑนั ก! 1. ป . ย . ^ , ^ . , (^. ?. ก . . ^ ? ^ . . ? . .

ขอแสดงความนับถือ

(ลง'ซ่ือ). / & เ ^ . . . / 4 ขอข้อมูล

ความพึงพอใจไนการให้,บริการ
ด้าน พึงพอโจม'เก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑ .  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ระยะเวลาใบการใหบ้ริการ
๓ .  สถานท่ี /

หมายเหต ุ ผู้ขอข้อมลูข่าวสารต้องเปน็คนไทย/ไม่จำเปน็ต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จำเปน็ต้องบอกเหตุผล
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