
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส ่ว น ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี โ ท ร ■ ๐ - ๓ ๙ ๓ ๑ - ๒ ๙ ๖ ๖ ....โ ท ร ส า ร , . . ๐ - ๓ ๙ ๓ . ๐ - ๑ ๐ ๖ ๗

เ ร ือ ง  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ล ข ่า ว ส า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ม ิถ ุน า ย น  ๒ ๕ ๖ ๗

เ ร ีย น  ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ( ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ )

ต า ม ท ี่ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิ 

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ .ศ .  ๒ ๕ ๔ ๐  ม า ต ร า  ๗  ม า ต ร า  ๙  ม า ต ร า  ๑ ๑  แ ล ะ ม า ต ร า  ๑ ๓  ซ ี่ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น  

ช อ ง ร ัธ ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ีด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร๗3 ■นิ

แ ก ่ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม า ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ห ร ือ ข อ ข ้อ ม ูล  น ั้น

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ม ิถ ุน า ย น  ๒ ๕ ๖ ๗  ด ัง น ี้

๑. ส ถ ิต ิผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร  จ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด  ๘ ๐  ค น  โ ด ย แ บ ่ง เ ป ็น ผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร  ฯ จ ำ น ว น  ๑  ค น  แ ล ะ ผ ู้เ ย ี่ย ม ซ ม ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง ผ ่า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์จ ำ น ว น  ๗ ๙  ค น  

๒ .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง ก า ย ภ า พ  ณ  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ พ ึง พ อ ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เ ป ็น ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ๕ . ๐ ๐  ( ต า ม เ อ ก ส า ร แ น บ  ๑ )

*1* ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ซ ่อ ง ท า ง อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ฯ  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก  ค ิด เ ป ็น ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  ๙ ๘ . ๐ ๐  แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ิด เ ป ็น ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  ๒ . ๐ ๐  ( ต า ม เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒ )

๓. ผ ล ก า ร ร ับ พ ึง ค ว า ม ค ิด เ ห ็บ  ไ ม ่ม ีข ้อ เ ส น อ แ น ะ  จ า ก ซ ่อ ง ท า ง ร ับ พ ึง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ฯ แ ล ะ ก ร ะ ด า น ถ า ม  - ต อ บ / ข ้อ ค ิด เ ห ็น ท า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ท ั้ง น ี้ไ ด ้แ น บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม า พ ร ้อ ม น ี้

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ

ท  จ บ  ๐ ๐ ๐ ๓ /  ฟ ่\ ฐ วนั ท ี (ฬ ิ7 ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๗

( พ ิล า ว ัล ย ์ ส อ น ส ว ัส ด ิ้)

น ัก ว ิช า ก า ร ค ล ัง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ

เ ร ีย น  ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  

-  เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ บ ัน ท ึก ท ี่เ ส น อ

ท ร า บ

( น า ง ส า ว พ ว ง พ ร ร ณ  อ ภ ัย  )

น ัก ว ิช า ก า ร ค ล ัง ช ำ น า ญ ก า ร พ ิเ ศ ษ  

ผ ู้ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ

( น า ง ส า ว พ ว ง พ ร ร ณ  อ ภ ัย )

น ัก ว ิช า ก า ร ค ล ัง ช ำ น า ญ ก า ร พ ิเ ศ ษ  ร ัก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น  

ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ

”



- ๒ - เอกสารแนบ ๑

ส ร ุป แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

เ ด ือ น  ม ิถ ุน า ย น  ๒ ๕ ๖ ๗

ส ่ว น ท ี่ ๑  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ผ ่า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ต า ร า ง ท ี่ ๑  แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผ ่า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน จ ำ น ว น  ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

เ พ ศ

ช า ย ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ห ญ ิง - -

ร ว ม ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

อ า ย ุ

ต ํ่า ก ว ่า  ๒ ๐  ป ี - -

๒ ๐  -  ๓ ๐  ป - -

๓ ๑  -  ๔ ๐  ป ี - -

๔ ๑  -  ๔ ๐  ป ี - -

ม า ก ก ว ่า  ๔ ๑  ป ีข ึ้น 'ไ ป ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ร ว ม ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า

ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี - -

ป ร ิญ ญ า ต ร ี ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ป ร ิญ ญ า โ ท - -

ป ร ิญ ญ า เ อ ก - -

ร ว ม ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ป ร ะ เ ภ ท ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

ข ้า ร า ช ก า ร  /  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ - -

น ัก เ ร ีย น  /  น ัก ศ ึก ษ า - -

ส ื่อ ม ว ล ซ น - -

ป ร ะ ซ า ซ น ท ั่ว ไ ป ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ร ว ม ๑ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐



๓ -

ส ่ว น ท ี่ ๒ .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ต า ร า ง ท ี่ ๒  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ผ ่า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ล ำ ด ับ ท ี่ ป ร ะ เ ด ็น ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ค ่า เ ฉ ล ี่ย
ร ะ ด ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ

๑ . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่แ ล ะ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๒ . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ ๕ .  0 ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๓. ค ว า ม ส ุภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ก ัน เ อ ง ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

@ 1 . เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ ใ ห ้ก า ร ส ืบ ด ้น ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๕ . ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ข อ ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๖ . ก า ร ส ืบ ค ้น ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ง ่า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๗ . ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๘ . ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  ๆ ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๙ . ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ต ร ง ป ร ะ เ ด ็น ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๑ ๐ . ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๑ ๑ . ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๑ ๒ . ก า ร จ ัด ท ำ ป ้า ย ส ถ า น ท ี่ บ อ ก ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

ต า ร า ง ท ี่ ๓  แ ส ด ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

๔ . ๕ ๑  -  ๕ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๓ . (เ ๑̂  — (^.(เ ๐̂ ม า ก

๒ . ๕ ๑  -  ๓ . ๕ ๐ ป า น ก ล า ง

๑ . (เ ๑̂  — ๖ . ( ^ 0 น ้อ ย

0 . 0 0 ”  ๑ . ( 3 ^ 0 น ้อ ย ท ี่ส ุด

ส ่ว น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ซ ่อ ง ท า ง ร ับ พ ึง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ไ ม ่ม ี



- ๔ -
เอกสารแนบ ๒

สว่นที ่ ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์
ตารางที ่ ๔ แสตงสกติผิูฒ้า้ใชป้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่าสาืรอแิกหร!ฌกิสซ์องราขการสำนกังานตลงัจฺงั!^รตัจนัทบรุี

ส ก ิพ ิน ิ'!ข ่าใช ่ฆ ?การ
(8 น ย อ ช า ว อ า 5 3 น 9 ก V Iร อ น ก ส ่ข ่อ ง ร า ช ก า ร  

ฝ ่าช ิท งา 'น ฅ อ ิงอ ิงฬ ผ ิอ ิน ท น ?อ พ . อ .  2 5 6 7

เ* ■ เย  ม . * .  11.V I . ม ิ. * .  ง • .ย .  V I .* .  ม ิ. ย .  ค . * .  ย . * .  ก . ย .  ย , * .  I I .ย .  ย . * .

จำษรน.
^  5 5 2  1 0 8  5 1 8  5 7  1 0 8  7 9  1 6  0 0 0 0 0

เ ฐ เ ฬ ฬ ผ ^ ฃ ่า ว * 1 'ร ง ้เ ง ก ท า ฟ ้น ัก แ ว ่เ ป ้ง ร า ช ค า ร  

ฟ ำ ย ้ค ง า น * ยัง'ฬ ัย } * ง่เมย)!รี

1 = พิงพชใจนาก 2 ะ: พิงพอใจ 3 ะ ตารป&เปจง
พ.๙. 2558 (ร ราย) 2(4056) 2(409๖) 1 (209๖)
พ.0. 2560{2ราย) 1 (5056) 1 (509๖) 0 (09๖)
โ & ร ่โ 28 (659๖) 15 (359๖) 0(09๖)
พ.0. 2565 (31 ราน) 30 (979๖) 1 (39๖) 0 (09๖)
พ.0. 2566 (23 ราฆ) 23 (1009๖) 0(09๖) 0(09๖)
พ.0. 2567 {40 ราย) 39 (909๖) 1(29๖) 0(09๖)

I ผ อ ก า ร ส ำ ร า ว ก า า น พิงพ  ไ ร ไ ข ่ง า น ! ว ิน ' ไ ช ช ิช ุน ข ํข ่อ ^ อ ช า ร อ า ร อ ํเ อ ก า ร ีร อ พ ิก ส ํช อ ง ร า ช ก า ร ส ำ ช ิก ง า น ( ว อ ิง อ ิง ท ผ ิอ ิน า า น ่?

3 9 ( I พ - ส . 2 5 5 8 ( 5 ร า ซ )  . 5 6 0 ( 2 ร า 2 )  • • • ช . * . 2 5 6 4 ( 4 3 ™ )  ■ ช . * . 2 5 6 5 ( 3 1 5 5 8 }  ■ น . * . 2 5 6 6 ( 2 3 5 า 0 )
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แ บ บ ค ำ ข อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ว ัน ท ี่ เ ^ .  . ส ิ. 9 ^ ? 8 5 6  &

เ ร ื่อ ง  ข อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฃ อ ง ร า ช ก า ร  

เ ร ีย น  ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

ข ้า พ เ จ ้า . . ? ^ . ^ : . . ^ . ^ . ^ . ? . . . . ^ ! ? . . ^ ? . . ! . ? ? . ^ ! . ................................ ต ำ แ ห น ่ง / อ า ช ีพ . . . ^ / . . ^ ^ . . . ^ ? . ^ ....................

ห น ่ว ย ง า บ . . . ^ . ^ ^ . ^ ! ( ^ . ^ V ไ . ^ . ............................. บ ้า น เ ล ข ท ี่................................................. ต ำ บ ล . . . . ^ . / ^ . . .........................

อำ๓ อ ............1? . . ^ & ใ ? ■ โ . .......................................... จ ัง ห ว ัด . . . ^ . . . ^ . ? ? . . ^ . ; ...................................... โ ท ร .................................................................

ม ีค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ํฃ อ ข ้อ ม ล ข ่า ว ส า ร  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ (น  0 ^ }  1  ^

. / ! ฟ . ! . ^ . ^ . ? . . ^ . [ ป ี. ^ } . . . ^ . ..........................................................

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ ต ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ต า ม ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ข ้า พ เ จ ้า ต ่อ ไ ป

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ

, , 1ร ? ! ® . น ัป / 1^ '
( ล ง ซ อ ) . . :^ . . . : . . . . . ไ . ....................................

( . ส ่^ 1 ....... 4 ^ 1 . ใ 'โ โ ? 1.โ...

.ผู้ ข อ ข ้อ ม ูล  

)

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ด ้า น พ ึง พ อ ใ จ ม า ก พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

๑ .  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร V / 1

๒ .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร /
๓ .  ส ถ า น ท ี่ ๙ ' '

ห ม า ย เ ห ต ุ ผ ู้ฃ อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ้อ ง เ ป ็น ค น ไ ท ย / ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย เ ก ี่ย ว ข ้อ ง / ! ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง บ อ ก เ ห ต ุผ ล

ส ำ ห ร ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ร ะ ล า น ง า น

ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ  ด ้ว ย ต น เ อ ง  0  โ ท ร ศ ัพ ท ์ 0  อ ื่น ๆ ....................................

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

เ ว ล า เ ร ิม ต ้น  / เ [ .ร .? . .? ! !  น .  เ ว ฐ า ส ิ้น ส ุด  ช ? . ..............น .  ร ว ม เ ว ล า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  ....'โ '..... ช ั่ว โ ม ง . ร ? โ . . . .  น า ท ี

วาท ร.ต.หญง ^
( ล ง ซ ื่อ )  (ท่ี.ลา:ว ัฒ ์. . . . ส ิ? ) นส่วัฟ).....ผู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล

( ....โ 1/?.?.?.?,โ1.ไ .ใ0 ด ั'? ป ฟ ้น ิ? .,?.?.?...ป

ต ำ แ ห น ่ง


