
บันทึกข้อความ
ส่วน'ราชการ..สำนัก;ฑนค.ลังจัง'หวัดจันทบุรี.โทร,๐-๓๙๓๑:๒๙๖๖....โทรสว.ร,..0-๓๙๓0-๑๐๖.๗..........
ท่ี จบ ๐๐๐๓/  วันที่ (ฐ! มิลุนายน ๒๕๖๗
เร่ือง ขอรายงานผลการดำเนนงานการให้บริการศนย์ข้อมลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน พลุษภาคม ๒๕๖๗

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)
ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ ตามพระราชบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาน 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๗ ดังน้ี

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๑๑๒ คนโดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผู้เย่ียมซมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๑๐๘ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๔.๘๕ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ ๙๗.๐๐ และระดับ 
ความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ ๓ . ๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓ .  ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นชองศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ท้ังน้ี ได้แนบรายละเอียดมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ว่าท่ีร.ต.หญิง ^
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี)

นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะกรรมการศนย์ข้อมูลข่าวสารฯ V1̂ ,.บ่ ‘ฆ ทราบ
- เพ่ือโปรดทราบบันทึกท่ีเสนอ

' (นางอนงค์น้อย หนูเจริญ)
(นางสาวพวงพรรณ อภัย ) คลังจังหวัดจันทบุรี

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



-๒- เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอ'ใจต่อการ'ให้'บริการ'ข้อมูลข่าวสาร'ของสำนักง''ไนคลังจํงหวัเลจันท,บุรี
เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๗

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผ ู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย ๒ ๔๐.๐๐
หญิง ๒ ๔๐.๐๐
รวม (8^ ๑๐๐.๐0

อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๑ ๒๔.๐๐
๒๐ - ๓๐ ปี ๒ ๔๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๒๔.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี - -

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึน1ไป - -

รวม (3^ ๑๐๐.๐๐

ว ุฒ ิการศึกษา

ต่ํากว่าปริญญาตรี ๑ ๒๔.๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๗๔.๐๐
ปริญญาโท - -

ปริญญาเอก - -

รวม (3^ ๑๐๐.๐๐

ประเภทผ ู้รับบริการ

ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ ๑ ๒๔.๐๐
นักเรียน /  นักศึกษา - -

ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๓ ๗๔.๐๐
รวม (31. ๑๐๐.0๐



๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๕.00 มากท่ีสุด
๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ ๕.00 มากท่ีสุด
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี ๕.00 มากท่ีสุด
๙. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้การสืบค้น ๕.00 มากท่ีสุด
๔. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๖. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๙.๙(ว มาก
๘. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๙. ได้รับข้อมูลซ่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ๔.๕0 มาก

๑๐. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลซ่าวสารฯ ๕.00 มากท่ีสุด
(5)(5). การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๑๒. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูล ๕.๐๐ มากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔.๘๕ มากท่ีสุด

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๔๑ - ๕.00 มากท่ีสุด
๓.๙(ริ) — ๙.๙0 มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
(ริ).๙(ริ) — ๖.๙0 น้อย
0.00" (ริ).๙0 น้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี



“ (ริ̂ " เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

สลินิ({เช่าไว?ว่เรํการ^
ชุนย่ช่อ^สว)าวสาร3 เสกทรอนิกส์ว!อ4ราว!การ 

ส ่าน ้กงาน๑สังจั4นว้สจันห1!ร่ 
ปี พ.ส. 2567

เ*อนุ ม .* . ก .พ . ม .* . เม.ม. พ .* . ม ํ.ข . ก .* . ส.*. ก.ข. ก .* . *1.8. 6 .* .

จำนวน 
ก?ง 552 108 518 57 108 19 0 0 0 0 0 0

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผฝ็การส ์ารวา*วามพ ิงพ ฺอใ:***อการุใ,!โงานเว็บไข๘' 

*3นย่ขอมะ*ขาวสารอิเล็กVIรอนิกส์ของราขการ 
ส ์าบกงาบ*อ ังจ ังนา*จ ันพ!เร ็

1 *  พ ึง พ อ !ผ า ก 2  *  พ ึงพ อโ9 3  *  ก ารป ร ิฆ ป รง

พ.*). 2 5 5 8  
( 5  ■ทน) 2 บ. 2(4096) 1 (2096)

พ .0 . 2 5 6 0  
( 2  ว ่า ย ) 1 (504*.) 1 (5096) 0(096)

พ .0 . 2 5 6 4  
( 4 3  รา ย ) 28  (6596) 15 (3596) 0(096)

พ .0 . 2 5 6 5  
( 3 1  รา ย ) 30  (9796) 1 (396) 0(096)

พ .0 . 2 5 6 6  
( 2 3  ราย ) 2 3  (10096) 0 (096) 0 (096)

พ .0 . 2 5 6 7  
( 3 * ™ ) 37  (9796) 1 (396) 0 ( 0 * )

37 

36 

32 

28 

24 

20 

16 

12 

8 

4 

0

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่ม ี

ลงซ่ือ ว่าท่ีร.ต.หญิง
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี)
ผ้สรปและประเมินผล

^ ๙ ^



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาขนท่ีขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

วันท่ี.... . เ^ . . . . .^ .ะ..®.:
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า....ไข่?.ะ.^:..^.!'!).?วั^,^....ใใ1.^ )^ ^ ;.................ตำแหน่ง/อ าช ีพ ...^ ..?..!^ ..^^!^^. 
หน่วยงาน^.....9.  .......... .ไโ...................... บ้านเลขท่ี.../(โ.....̂ ...:.̂ ;.........ตำบล..!ป?^/?.^0ป.ี...̂ ?:..
อำเภอ...X.™..ริ .̂1.29..!?,.................. จังหวัด ส่?.โด้.ป..̂ .ะ?(.................... .โทร...0.3 . .9. . .93.!..!^.3.̂ ..1...

' สงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี ^
. ^ . เ ^ ? ] โ & า ..........................................๑ . .

๒.
จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซ ื่อ )....^^.(/?(ใโ^..............ผู้ขอ,ข้อมูล
(.................. )

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน 1 พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ] ข้อเสนอแนะ ^

๑ .  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ / '
๒. ระยะเวลาใบการให้บริการ
๓ .  สถานท่ี /

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเบ้นคนไทย/ไม่จำเบ้นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน
ช่องทางการติดต่อ 0  ด้วยตนเอง 0  โทรศัพท์ 0  อ่ืนๆ ..
ระยะเวลาใบการให้ข้อมูลข่าวสาร 
เวลาเร่ิมต้น ... II.-.9.9..... น. เวลาส้ินสด ....((.ะ../.!?.... ..1. น. รวมเวลาท่ีให้บริการ........ ช่ัวโมง...(2 .. นาที

(ลงซ่ือ)..................
(................

..................... ผ้ให้ข้อมล

.......... :.........)
ตำแหน่ง



1—
1

0(ฬ.•ถ)}10
^ 1การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาชนท่ีฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

ไ; แบบคำขอข้อมลข่าวสาร

วับท ี่....? ....ฬ ^ ไ . ^ .  .1 5 .4 1 .
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของรๆ ขการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า ^.?..5&ใ.?..,0 2. .โ}โ!..ไ&.44(2..?............ตำแหน่ง/อาซพ..?.7..̂ .?..̂ .(โ!ใ.?.
ห น ่ ว ย ง า บ . . .-....ไ(เ.. .̂.X'ท่ี?1..ไ .̂.................. .บ้านเลขที^..........................ตำบล..............
อำเภอ...... ........................................ จังหวัด... !ไ?..0อํ?.'บ้..ใ..^ ...................... .โทร..?!?.:.?!’1.'ใ!#.?..-.
มีความปร*

๑. 0ง &-&?

จีงเรียนมาเพ่ือดำเนินการให้ตามความประสงคํของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงช่ือ) .(1ชุ่ .̂.... . โ .............ผู้ขอ,ข้อมูล
(.. วั)ว.โ'.? .โ'/!โ'!,วั..? .นับ้....... )

ความพึงพอใจไนการให้บริการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑ .  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เ !
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ เ /
๓ .  สถานท่ี 1

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย/ใม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

ส่าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน
ซ่องทางการติดต่อ 0ดวยตบเอง 0  โทรศัพท์ 0  อ่ืนๆ .....................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร่ิมต้น ....(โ)..?.-../5... น. เวลาสันสุด .(โ1..ใ,.-...,?..?... น. รวมเวลาท่ีให้บริการ .โ:... ช่ัวโมง..(.ไ?... นาที

(ลงซ่ือ)....................................... ผู้ให้ข้อมูล
( I ? ? "  . . ...... ...........)

ตำแหน่ง.............................................



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาชนท่ีขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

วันท่ี.... I? .....ะ^.̂ )...:..̂ ..........
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารฃองราซทาร 
เรียน คลังจังหวัดจันท'บุรี  ̂ ^

ข้าพเจ้า..โ ^ .^ ..!.ห ้^ .ไ ^ /............^ .^ .!ป?...?.............ห้าแหน่ง/อาชีพ........เ
หน่วยงาน.... ........... .โโ...................................... บ้านเลขท่ี. .& !บ I.แ  *  ตำบล.......... ....................
อำ๓อ..... นี้^โ?.?............................. จังหวัด.........โโ/.?̂ ..น้ี)̂ &บ้................ .โทร น ี้?!^.^.?.^?.^.?2น้ี!.:..
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่;}วสาร. ดังต่อไปน้ี5?

7๑ . .

เอ­

งค์ฃอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี ^  1 ^
. ๙ .

จีงเรียนมาเพ่ือตำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซ่ือ).... 53!ะ1....ใ))!ป!ไ?............  .ผู้ขอข้อมูล
(5 . & . ใ ฝ?&..& [พ

ความพีงพอใจในการให้ง]รีการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ /
๓. สถานท่ี /

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย/ไม่จ้าเป็นต้องมีส่วนไค้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จ้าเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน
ซ่องทางการติดต่อ เบ้! ด้วยตนเอง 0  โทรศัพท์ 0  อ่ืนๆ .....................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร่ิมต้น....[.ปี..:.̂  น. เวลาส้ินสุด ..น้ี.̂ .:...?.?........ น. รวมเวลาท่ีให้บริการ.......... ช่ัวโมง.../̂ '1. นาที

(ลงซ่ือ)........................................ผู้ให้ข้อมูล
( . 1 . . . . . . ................................................ ................. )

ตำแหน่ง.



ต่)ภ. IV-เ3/2-5

การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนท่ีฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมลข่าวสาร

* แ   V ) : ภ , . ! 2 ,
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุริ

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารฃองราชการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า .̂ ?!-&&.ป.ี.!^......... {ปี!ปี?^]!]...............ตำแหน่ง/อาชีพ....̂ .̂ .( ใ ^ ^ ^
หน่วยงาน...?.^.0 โ)!1 ^ .1 ^ 1 ............................... บ้าบเลขที ^ ^ . . . . . เ .̂ตำบล....^!.9 .....
อำเภอ............... ........... ไฟ้[.น..̂ !.... จังหวัด........ไ)?ป.)ใ..V...^................•โทร..... .̂ ..^4.โโ...̂ .?.̂ /..̂ ..? .̂.
มีความปร*

'.1 0 ..? .^ ^ ..^ .^ ..^ .^ ...บ้.;.̂ .V?..โ..̂ ..?...(^.(ใ ...^ ..^ ..

จึงเรียนมาเพ่ือตำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

-1 วัวั}โ'ก๊ๆั(ลงซอ)....‘โ;.!?..'...!.... ^..... 1...... ..... ผู้!?โอข้อมล

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ขอเสนอแบะ

๑ .  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ปี

๒. ระยะเวลาในการให้บริการ
๓ .  สถานท่ี / '

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย/ใม่จำเบ้นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จำเปีนต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน
ซ่องทางการติดต่อ□ ด้วยตนเอง0 โทรศัพท์0 อ่ืนๆ .....................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร่ิมต้น.......ปี:].!2.. น. เวลาส้ินสุด ปี:.!?ปี...... น. รวมเวลาท่ีให้บริการ ...0...... ช่ัวโมง....!.-'โ.. นาที

(ลงซ่ือ).., 
(

..ผู้ให้ข้อมูล 
-)

ตำแหน่ง


