
ใi นทกึ*ขอ้ความ
ส่วนราชการ สัานกงๆ นพล่งจังไffflจันทบุร โหร.0-๓๙๓๑-๒๙๖๖..โหรg รๆ. 0-01๘๓0-๑๐๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗
เรียน คลังจังหวดจันทบุรี (ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ )

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรีใต้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาบ 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ  ขอรายงานผลการดำเนิบงาบการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ดังน้ี

๑. สฉิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ร)๐๙ คน โคยแป-งเป็นผู้เข้า1ข้บริการผ่านช่อง'ทางศู,ฒ์ข้อมูล 
ข่าวส'าร ๆ  จำนวน ๑ คน และผู้พ่ียมชมฝานช่องทางผ่านเว็บไซต์ จำบวน ๑๐๘ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦♦♦ ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการพ่านช่องพางกายภาพ ญ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารร 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๕.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦♦♦ ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิพ็กหรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไฃต้ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ ๙๗.๐๐ และระดับ 
ความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ ๓.๐๐ (ตามเอกสารแบบ ๒)

๓. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มข้ีอเสนอแนะ จากข่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯเฒะกระคาบถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็บทางเว็บไซต์ ท้ังน้ีใต้แบบรายละเอียดมาพร้อมน้ี

จึงเรียบมาเพ่ือโปรดทราบ

VI จบ ๐๐๐๓/ $SQQ วันที ๔ มีนาคม ๒๕๖๗

{พิลาวัลย์ สอบสวัสด๋ึ)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าท่ีประจำฬนย์ข้อมลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพ่ือโปรดทราบบันทึกท่ีเสนอ

ทราบ

(นางสาวพวงพรรณ อภัย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางอนงค์น้อย หนูเจริญ)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะกรรมการศนย์ข้อมลข่าวสารฯ



- ๒ - เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เตือน กุมภาพันธ์ ๒<£๖๗

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๑ ๑๐๐.๐0

เพศ หญิง -

รวม ๑ ๑๐๐.๐0
๒0 - ๓0 ป - -

๓๑ - ๔๐ ปี - -

อายุ (5J3> — <S?o ti - -

มากกว่า ๕๑ ปีข้ึน'โป ๑ ๑๐๐.๐๐
รวม ๑ ๑๐๐.๐๐

ตากว่าปริญญาตรี - -
ปริญญาตรี ๑ ©00.00

วุฒิการสืกษา ปริญญาโท - -
ปริญญาเอก - -

รวม ๑ ๑๐๐.๐๐
ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ - -

นักเรียน /  นักศึกษา - -
ประ๓ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซบ - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๑00.00
รวม ๑ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

ส่วนที ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางห่ี ๒ นสตงผลการชระฒินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัคความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๕.0๐ มากท่ีสุด
๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำนนะนำและช่วยเหลือได้ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี ๕.๐๐ มากท่ีสุด
{$1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้การสืบค้น ๕.๐0 มากท่ีสุด
๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๖. การสืบดันในเว็บไซต์ง่ายนละสะดวก ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๗. ข้อมูลซ่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๕.๐๐ มากท่ีสุด
(ริ&. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและพนวยงาบอ่ืน ๆ ๕. 0๐ มาทท่ีสุด
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ๕.๐๐ มากท่ีสุด

๑0. ใต้รันประโยชน์จากการใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ๕.0๐ มากท่ีสุด
(ร)(ร). การจัดสถานท่ีไห้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๑๒. การจัดทำป้ายสสานท่ี. บอกสถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูล ๕.๐๐ มากท่ีสุค

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๕.๐๐ มากทีสุด

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓.๕๑ -  ๔.๕๐ มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง

— fe.dk© น้อย
0.00— (9).(âO น้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



-<§̂ - เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางท่ี ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

มทิทิ พ็ จ้าโากฬ้ ก้าร
(g u u va tta im  a n ra ia n w ra iin a B .พราา(การ 

shนกัฟ า้นฅรง้งงนาทาน!เแร ิ
ธ  พ .« .  2 5 6 7

tfta u  M ■ท. ท .ท . ม ิ.ท . in .น. ท .ท . ม ิ.น . ท .ท . ท .ท . ก .น . Q .ท . ท .ท . ร .ท .

ร̂นรม _
ฬ ง 552 IDS 46 0 C 0 C 0 0 c  G 0

คารางท่ี ๕ นสคงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บใซต์
พรกา5ฟา4ว4«วานฬจทaไพ ่รการไ'ป ้จานเวน 'โร!๘' 

3น ฬ {น 10รท วรารa  เร็กพรร'นกฟรเรจรา!!กาซ 
ฟานกจาน0<ฬัจัจนวัทลันทนร
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ท.ค. 2565 
(31 ™ }
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ท.ค. 2566 
(23 t o )
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ท.ค. 2567 
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ส่วนท่ี ๔ ข้อติดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อติดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ ว่าท่ีร.ต.หญิง
('ศิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี) 
ผ้สรปและ'ประเมินผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลซ่าวสาร 

วั'นที.....1 2 ... 0 ..V .....<£?;.....
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เร่ือง ฃอข้อมูลซ่าวสารของราชการ
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี , £

ข้าพเจ้า..ไข้2V..^ ^ ! .^ ............ .^.ใ?/'’..?.^.^............ต ำ แ ห บ ่ง /อ า ช ีพ ....^ .^ ............
หน่วยงาบ....'รี'.. ...........................................บ้านเลขที่..^;^.?.....^.:.^....ตำบล....ส์..̂ .)ร .^ .^ ........
อำ๓อ.... .........จังหวัด...'ร..)̂ร.. 1j. 2       .โทร...................
มีความ'ประสงค์'จอ,ข้อมูล'ซ่า'วส'a ด้งต่อไ'ปน้̂ี  ^  0 C [ 0 น* . V A t.

®  1 «  พ ! ?  E9. 0 4  S.v.llM!$ y.(WM l $ s  พุ.. \ v V j r w /1 /  0 C 4

โร... L  ^ »
จึงเรียบมาเพ่ือตำเนิบการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

{ลงช่ือ)....ax........1............ พขอ'ข้อมูล
{ ร ่ ท ร . . . ร

ความพีงพฝิใจไนการให้บุรีการ
' ต้าน ... c พึงพอใจมาน พึงพอไจ .. ไม่พ่ืงพอํใจ/..: ; ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้โห้บรีการ X

๒. ระยะเวลาในการโห้บรีการ X

๓. สถานท่ี ร

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย/ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง/ไม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล
สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประ๓นงาน
ช่องทางการติดต่อ ยตบเอง o  โทรศัพท์ o  อ่ืนๆ ................. .
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร่ิมต้น IL-....9?. น. เวลาสิ้ นสุด!..?รี   น. รวมเวลาพีโห้บรีการ ร....... ซ่ํวโมง...̂ '.... นาที

ฬ เ ....■■.■ร̂ ■■74....... ■ คุ™"
(พ่ืสา,วัลข่■ •••สอนสจ้สติ)...... )

ตาน'หนง-•นักกิ,ราการคลังบ่!}บ้ริก-'าร..........


