
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร.๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร,..๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗.

เริอง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน มกราคม ๒๕๖๗

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดีเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
แกป่ระชาชนทีม่าติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มลู น้ัน

เจา้หนา้ท ีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน มกราคม ๒๕๖๗ ดงันี้

๑. สถติผิูเ้ขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๔๔๔ คน โดยแบง่เปน็ผูเ้ขา้ใชบ้ริการผ่านซอ่งทางศูนย์ข้อมลู 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มขมผา่นชอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๔๔๒ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๘๓ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ข า่วส ารฯ ระดบัความพงึพอใจมาก คดิ เป น็ คา่เฉล ีย่รอ้ยละ ๘ ๖.๐๐ และระดบั 
ความพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่รอ้ยละ ๑๔๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแบะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ขอ้คดิเหน็ทางเว็บไซต ์ทัง้นีไ้ดแ้นบรายละเอยีดมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

VI จบ ๐๐๐๓ / 
4 _

วันท  ี ร) กมุภาพนัธ ์ ๒๔๖๗

(พลึาวลัย ์ สอนสวัสด้ิ)
นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

ทราบ

(นางอนงคน์อ้ย หนเูจรญิ)
คลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ
(นางสาวพวงพรรณ อภยั )

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 
ผูค้วบคมุดแูลศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ



- ๒ - เอกสารแนบ

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลจ่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน มกราคม ๒๕๖๗

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลจ่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๒ ๑๐๐.๐๐

เพศ หญงิ - -

รวม ๒ © 00.๐0
๒๐ - ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๔๐.๐๐
มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึน1โป ๑ ๔๐.๐๐

รวม ๒ ๑0๐.๐๐
ตํา่กวา่ปรญิญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐
วุฒิการสืกษา ปรญิญาโท - -

ปรญิญาเอก - -
รวม ๒ © 0๐.00

ขา้ราชการ /  รฐัวิสาหกจิ ๑ ๔๐.๐๐
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประเ/rทผู้รันบริการ ส่ือมวลซน - -

ประชาซนทัว่ไป ๑ ๔๐.๐๐
รวม ๒ ©๐๐.๐๐



ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๓ . ความสภุาพและเปน็กบัเองของเจา้หนา้ที่ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๔. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารลบืดน้ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๔. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๖. การลบืคน้ในเวบ็ไซตง์า่ยและสะดวก ๔.๔๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๔๐ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยซนจํากการใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๔๐ มาก
(5)(5). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๔๐ มาก
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๘๓ มากท่ีสุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.๔๑ — ๔.๔๐ มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.๔๑ — ๒.๔๐ นอ้ย
0 .0 ๐ — ๑.๔๐ นอ้ยทีส่ดุ

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร



-  (ร ! -
เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราขการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

รทิพ ิเแข้าไพ่น5การ
ช ุนย ่ข ้รl ja m าสา';อ ัเรกา^aนํกรํของ'รา■ชกา■ร 

สำน ักงานคจังจ ังนาทจันนแร็ 
ป ี M.S. 2567
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จำ■เท•น 
ท เง 552 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านฺเว็บไซต์
พ ส ก ารส ำรวจ (ท ามพ งพ อใ4๘ อก ารโ!โงาน เว ็บ ไร !๘"

(เน ยV อ :น สวท ุ่วสารอ เสก ห รอน ก ส!เองรา!!การ
ส ำน ัก งาน ก อ ังจ ังน ว ัก จ ัน ท น ร ิ

1 *  m n a t a m n 2  =  ทงทรโ* 3  *  พารirtl๗! ง

ท.*!. 2 5 5 8  
(5  ท น ) 2(40%} 2(40%) 1  (20%)

ท.*!. 2 5 6 0  
( 2  ท น ) 1(50%) 1 (50%) 0(0%)

ท.*!. 2 5 6 4  
(4 3  ท น ) 28 (65%) 15 (35%) 0(0%)

ท.*!. 2 5 6 5  
(3 1  ท น ) 30 (97%) 1(3% ) 0(0%)

ท.*!. 2 5 6 6  
(2 3  ท น ) 23 (100%) 0(0% ) 0{0%)

พ.*!. 2 5 6 7  
(7  ท !!) 6  (85%) 1 (14%) 0 (0%)
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ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม ่ม ี

ลงขือ่ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์ สอนสวัสด)
ผูส้รปุและประเมนิผล


