
บนทกฃอความ
ส่วนราซการ สัานักงานคลังจั^หวัดจันทบุรี โร111ร.0-๓๘01๑%๔๖๖..โท'มู^าร;..๐.โ®๘^.

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรีได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการตามพระราชบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙  มาตรา ๑ ๑  และมาตรา ๑๓ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงาบ 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วใบการให้บริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือฃอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าที่ประจำศูนยข์้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงาบการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๖ ดังนี้

©. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวาฒั้งm i«๘ ๔  คนโดยน.บ่งฟ้พู้เข้าไข้บริการผ่าาฟองทางสูาเยข์้อมูล 
ข่าวสไร ฯ จำบวบ ๒  คน และผู้เร่ียมชมผ่าน'ซ่อง'ทางฝานเว็บ'ไซด์ จำนวน ๘๒ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการฝานช้องหางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๕.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦ ♦ ♦  ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซด์ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก ค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยร ้อยละ ๘ ๐.๐๐ และระดับ
คว'!]พึงพอใจ คิดเป็นค ่า เฉลี่ยร้อยละ ๒๐.0๐ (สามเอกสารแบบ ๒)

๓. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไมมี่ข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯนละกระดาบถ'ฒ -ตฮบ/ข้อคิดเห็น'ทางเว็บไซต์ ทั้งนี้ได้แนบรายละเอียด']ภพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ที่

เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๖

ว่าที่ร.ต.หญิง
{หิลาวัลย์ สอบสวัสดี้)

นักวิชาการคลังปฏิบติการ
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพื่อโปรดทราบบันทึกที่เสนอ

ทราบ

(นางอนงค์น้อย หนูเจริญ)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
(นางสาวพวงพรรณ อภัย )

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



- ๓-

ส่วนที ๒. การประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร 

ตารางท่ี ๒ แสดงพfmารประฒนิความพงึพอใจผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือรับในการให้บริการ ๕ .๐๐ มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำนนะนำและช่วยเหลือได้ ๔ .00 มากที่สุด
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๕ .0 0 มากที่สุด
๔. เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้การสินดัน ๕ . 0 0 มากที่สุด
๔. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๕ .0 0 มากที่สุด
๖ . การสีบค้บใบเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๕ .00 มากที่สุด
๗. ข้อมูลซ่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๕ .00 มากที่สุด

การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาบอื่น ๆ ๕ .00 มากที่สุด
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๕ .0 0 มากที่สุด

®o. ไดัรับประโยชน์จากการใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ๔ .00 มากท่ีสุด
(ริ>6). การจัดสถานที่ไห้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕ .0 0 มากที่สุด

การจัดทำน้ายสฉาบที่. บอกสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูล ๕ . 0 0 มากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๕.00 มากทีสุด

ตารางที ่ ๓ แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ
ค ่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ

๔.๕ (ริ) -  ๕ . 0 0 มากทสุด
พ .๕ ร) -  ๔ .๕ 0 มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔0 ปานกลาง
6) . ( ร ? ©  — t e u f f o น้อย
0 .0 0 “ (9).(SLO น้อยที่สุด

ส่วนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะจากซอ่งทางรับพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ไม่มี


