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2.2.2 สำนกังานคลังจังหวัดจันทบุรี
1) ความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวม

ผลสำรวจระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่
การให้บริการของสำนกังาบคลงัจังหวัดจันทบุรี ประจำปงีบประมาณ ห.ส. 2566 จากดะแบบเตม็ 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉล่ีย 4.86 คะแนน คดิเปน็ร้อยละ 97.20 อยู่โนระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีระดับคะแนนสูงกว่า 
คะแนบเฉลีย่ภาพรวมของสำนกังาบคลงัจงัหวดั ซีง่อยู่ใบระดบัคะแบบ 4 77 คะแบน คดิเปน็รอ้ยละ 95.40 
ประกอบดว้ยผลคะแนน 2 ส่วน ดงันี้

1.1) การใหบ้ริการภาพรวม จากคะแบบเตม็ 5 คะแบบ ได้คะแบบเฉล่ีย 4.88 คะแบบ คดิเปน็
รอ้ยละ 97.60

1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแบบเตม็ 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลีย่ 
4 .83 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 96.60 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารเปน็รายดา้นมากทีส่ดุ 
ไปน้อยท่ีสุด พบว่า ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ ดา้นเจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน ด้านข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านซอ่งทางตดิตอ่สือ่สาร และด้านการให้บริการ คะแนนเฉลีย่ 4.88 4.85 4.85 4.85 และ 4.70 คะแนน คดิเปน็ 
รอ้ยละ 97.60 97.00 97.00 97.00 และ 94.00 ตามลำดบั แสดงตามภาพที ่ 23 และตารางที ่ 10

ภาพที ่ 23 ะ ระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของผูรั้บบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่ต่ีอการใหบ้ริการ 
ของสำนกังานคลงัจังหวัดจันทบรีุ จำแนกตามประเดน็การสำรวจ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566
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ตารางที ่ 10 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไ■ ด้ส่วนเสีย
ทีมี่ดอ่การใหบ้ริการซองสำนกังาบคลังจังหวัดจันทบรีุ 'ชระจำปีงบ!!ระมาณ ห.ศ. 2566

ประamiการสำรวจ
ระคันความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ
ร๗ รเ แพั พั พพั  {พ *แแฟ ้ม  5  พ:น.นน) 4.77 95.40
ระคัimวามพึงพอใจเถสี่ยภาm วพซองสำนักงานคลังจังหวัคจันทบุรี (คะแนน!ดม 5 คะแนน) 4.86 97.20
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวมของลำนักงาบคลังจังหวัดจันทบุรี (คะนนนเค็ม 5 คะนบน) 4.88 97.60
ค'ทนm พอ'นรที่รต่อการ'ให้บ่เการ 5 ร้านซองสำนักงานfพังจังพวัคจันทบุรี {คะนนนเค็ม 5 คะนนน) 4.83 96.60
ร ้า น พ ํพ ้พ ึ๋ฒ ุร เuw rai 4.85 97.00
1) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน ให้คำแนะนำและความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ 4.82 96.40
2) เจ้าหน้าที่!ห้บริการด้วยความรวดเร็วและครงความต้องการ 4.81 96.20
3) เจ้าหน้าทีใ่ช้คำพูดและกิริยาท่ีสุภาพ 4.89 97.80
4) เจ ้าหน้าที่ปฏิบัตงิา!ฟ้วยความเค็มใจ ไม่เลือกปฎิบัติ 4.89 97.80
ร้านจันคอนภารปฏิบัติงาบ 4.85 97.00
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากชันช้อน 4.86 97.20
2) ระยะเวลาใบการให้บริการมีความเหมาะสม 4.86 9 7 2 0

3) มีวธีการและช้ันตอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส 
เช่น การให้ฒ ู้าตคิร่อย่ืทแอกสารโคยการวางในภาขนะที่กำหนด

4.84 96.80

ด้านช่องทางติดร่อสิอสาร 4.85 97.00
1) การรับเร่ือง ประสานงาบ และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา 4.89 97.80
2) W ebsite ชองสำนักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นป็จจุบันและสิบด้นไร้ง่าย 4.77 95.40
3) การเผยแพร่ข้อมูลซ่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.88 97.60
4) มีช่องทางในการให้บริการที่นอกเหนือจากช่องทางหลักของกรมบัญชีกลาง 

เช่น Facebook Line e-m ail เป็นต้น
4.84 96.80

ร้านสถานที่และเครื่องรอในการให้บริการ 4.88 97.60
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป็ายช้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.84 96.80
2) มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพึยงง!retร่อการ'1ห้บริการ เช่น รทีน่ั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.86 9 7 2 0

3) สถานที่!ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.91 98.20
4) มีสถานที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง 4.88 97.60
5) มีแอลกอฮอล์ล้างมีอให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 4.89 97.80
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ปรรเผก'?รส์ารวจ
ระดับความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ
ด้านsrrรใด้ช ่เการ 4.70 94.00
งาบใพ้ศรํง เ ทษานนะนิ'tเภี่a-jrm truบ e-GP และการm e ,รับหนัง.£๒?tทองสิไ(KhhatuwTปรรกัน 4.69 93.80
1) การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสบอนนะซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

แลรสามารถนำโปใช้ประโยชน์ใต้
4.75 95.00

2) การให้บริการด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.75 95.00 •/
3) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จค้ําประกันเพื่อนำโปขอสินเช่ือธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.53 90.60 /
4) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความเอย่างทั่วถึง และสามารถนำไปปฎิบ้ติงานใด้อย่างถูกต้อง 

นละมีประสิทธิภาพ
4.72 94.40

5 )วิทยากรมีควานชี่ยวขาญใฆm รถ่ายทอดคT1ม!ใต้อย่างซัดเจน 4.70 94.00
งานใ่ห้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับระบบ New GFMIS T hai นละการจ่ารพิบ การรับเงิน การนำเงินส่งคลัง 4.74 94.80
1) การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใข้ประโยชน์ใต้
4.75 95.00

2) การให้บริการต้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

4.77 95.40

3) การประชาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาแนะนำ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB C orporate Online) ใต้อย่างซัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.68 93.60

4) วิพ!กรรดวามเชี่ยวชาญใบโทรถ่ายทอดความเใต้อย่างชัดเจน 4.74 94.80
งานซับเคลื่อนนโยบายรังบาลนละใหค้ำปรึกษาแบะนำเกี่ยวกับการวิเคราะห้ข้อมลการคลังและเครษธกิจ 4.66 93.20
1) การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

นละสามารถนำใปใช้ประโยชน์ใต้
4.75 95.00

2) การประชาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค 
เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และ กอซ. เป็นต้น

4.54 90.80

3) การเผยแพร่ประชาส้มพันธ์รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดมีความน่าสนใจ 4.63 92.60
4) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงาบประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดมีความบ่าสนใจ 4.68 93.60
5) วิทยากรมีความเชี่ยวซาญใบการถ่ายหอดคววมเใต้อย่างชัดเจน 4.68 93.60
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมฃองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทีม่ตือ่m รใหบ้ริการชองสำนกังานคลงัจังหวัดจับหบรีุ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยพจิารณาเปน็รายดา้น 
สามารถสรปุผลการสำรวจ ดงันี้

•  ผลคะแบบการสำรวจสงูสดุ 3 อันดับนรก
1) สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย คะแนนเฉลีย่ 4.91 คะแนน คดเปน็

รอ้ยละ 98.20
2) เจ้าหนา้ทีใ่ชค้ำพดูและกริยิาทีส่ภุาพ เจ้าหนา้ทีป่ฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ ไมเ่ลือกปฏบิติั 

การรบัเรือ่ง ประสาบงาบ และตดิตอ่กลบัภายใบกำหนดเวลา และมแีอลกอฮอลล์า้งมอืใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิตอ่ 
อยา่งเพยีงพอ คะแนนเฉลีย่ 4.89 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 97.80

3) การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารครบถว้น ถกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ ์ และมีสถานท่ี 
ใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิตอ่ตามมาตรการเวน้ระยะหา่ง คะแนนเฉลีย่ 4.88 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 97.60

•  ผลคะแนนการสำรวจตํา่สดุ 3 อันดับแรก
1) การขอรบัหนงัสอืรบัรองสทิธบิำเหนจ็คํา้ประกนัเพือ่นำไปขอสนิเชือ่ธนาคาร สะดวก 

รวดเรว็ คะแนนเฉลีย่ 4.53 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 90.60
2) การประซาสมัพนัธ์/ใหค้ำปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลงัและสว่นภมูภิาค 

เขน่ บตัรสวัสดกิารแหง่รัฐ และ กอซ. เป็นต้น คะแนนเฉลีย่ 4.54 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 90.80
3) การเผยแพรป่ระซาสมัพนัธร์ายงานภาวะเศรษฐกจิการคลงัจงัหวดัมคีวามนา่สนใจ 

คะแนนเฉลีย่ 4.63 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 92.60
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2) ผลการเปรยีบเทยีบรอ้ยละของระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมของผูร้บับรกิาร
และผูม้สืว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวตัจนัหบรุ ี ย้อนหลัง 5 ป ี (ปีงบประรทณ
พ.ศ. 2562 - 2566) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 
ภาพรวมเพิม่ขึน้ คดิเปนีรอ้ยละ 2 .52 2.53 5.83 นละ 2.97 ดามลำดบั โดยดา้นพิม่รีะดบัความพงึพอใจสงูสดุ 
คอื ดา้นเจา้หนา้ท ีผ่ ูป้ฏบิตังิาน และดา้นสถานทีแ่ละเครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ระดบัความพงึพรใจเฉลีย่ภาพรวมลดลง คดิเปน็รอ้ยละ 2.90 โดยดา้นทีม่รืะดบัความพงึพอใจดาสดุ คอื 
ดา้นซอ่งทางตดิตอ่สือ่สาร และดา้นสถานทีแ่ละเครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร และคาดวา่ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 
ภาพรวมของสำนกังาบคลงัจงัหวดัจันทบุรี มแีนวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่พิม่ข้ึน แสดงตามภาพที ่ 24

ภาพท่ี 24 ะ ร้อยละของระดบัความพงึพอใจเฉล่ียภาพรวมของผูร้บับริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทีม่ดีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวัดจันทบรุี 
ตัง้แตจ่งบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566

ร ้อ ย ล ะ

ก า ร พ J m r a t t t ia ง

3 0 . 0 0

20.00

1 0 . 0 0

0.00 

- 10.00 

- 20.00

2 5 6 2  2 5 6 3  2 5 6 4  2 5 6 5  2 5 6 6

■ -  -  ^  ร ้อ ย ล ะ ค ว า น ‘พ - m e ใ จ  1. ร ้อ ย ล ะ ก า ร ฟ ล ี่เ ร น น า } ล ง  .................... เ พ ิง เ ล ับ  ( ร ้อ ย ล ะ ก า ร ฟ ล ี่ย น น า } ล ง )

2 . 5 2

9 7 . 2 0

8 9 . 6 0
8 7 . 0 0 8 9 . 2 0

9 4 . 4 0

ร ้อ ย ล ะ

ค ว า ม ฬ ง พ อ โ จ  

1 0 0 . 0 0

8 0 . 0 0

6 0 . 0 0

4 0 . 0 0

20.00 

0.00

3) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจำปีงบประมาณ

ผูต้อบแบบสำรวจความพงึพอใจ จำนวน 57 คน พบว่า ไม่มืฃ้อเสนอแนะ
พ.ศ. 2566


