
บันทึกขอความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวดจนหนุร โทร.0-๓๘๓๑-๒๙๖๖..โหรสาร. ๐-๓ ๙๓ 0-๑0๖๗ .............
ท ี จบ ๐๐๐๓ / ^๕*) วันท ี ร) ธันวาคม ๒๕๖๖

Iเรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน พฤศเจิกาย'น ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัต ิ

ข้อมูลข่าวสารของราฃการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙  มาตรา ๑ ๑  และมาตรา ๑๓ ซ็่งกำหนดให้หน่วยงาบ 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วใบการให้บริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรึอขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ขอ้มลูข่าวสารฯ ขอรายงานพลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖ ดังนี้

©. สถิติผู้เข้าใร้ปรกิาร จำนวนท้ังหมด ๑ ๖ ๙  คบโดยaปงเปน็ผู,้,ข้าใช้1บริการผ่าน'ข่อง'ทางศูนย์ข้อมูล 
ข่า■ รทร ฯ จำบวบ ๒ คบ แล-ะผู้เยีย่นซมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต ์ จำนวน ๑๖๗ คบ

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรr« ftวามพงึ-พอใจการใหบ้รกิารฝานขร่งทางกายภาพณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๕.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦ ♦ ♦  พลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อภารใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)
๓. ผลการรบัพงึความคดิเหบ็ไม่มีข้อเสนอแบะจากชอ่งทางรบัพงึความคดิเหบ็ของศนูยข์อ้มลู 

ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอ'บ/ข้อคิดเห็น'ทางเว็บ'1ซติท้ังน้ีได้แนบรายละเอียดมาพร้อมน้ี
จึงเรียนมาเพื่อโปรดหราบ

1 J « o-cSfY#วาทร.ต.หญง yT ^
(พิลาวัลย์ สอบสวัสลี้)

นักวิขาการคลังปฏิบัติการ 
พ้าหน้าที่ประจำศนย์ข้อมลข่าวสารๆ

เรียน ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพื่อโปรดทราบบันทึกที่เสนอ

ทราบ

(บางสาวพวงพรรณ อภัย )
นักวิขาการคลังชำนาญการพิเศษ 
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางอนงค์น้อย หนูเจริญ)
คลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



- ๒ -

เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพส
ขาย ๑ ๔ 0.0๐
หญิง ๑ ๔ 0.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .0 ๐

อายุ

b o  - ๓0  ปี - -
๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๔๐.๐๐
๔® -  ๔0 ป © ๔๐.00-

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึน'ไป ๐ -
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

วุฒิการศึกษา

ตาก,ว่าปริญญาตรี - -
ปริญญาตรี ๒ (9)00-00
ปริญญาโท ๐ -

ปริญญาเอก - -
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

ประเภทผู้รับบริการ

ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ - -
นักเรียน /  นักศึกษา - -

ส่ือมวลซบ - -
ประซาซนท่ัวไป ๒ ๑ 0 0 .0 0

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ศารางที่ ๒ นสดงผลการประฒินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือรันในการให้บริการ ๕.๐๐ มากที่สุด
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนา้และขว่ยเหลอืไค้ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๕.๐๐ มากที่สุด
๔. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืค้น ๕. ๐๐ มากทีส่ดุ
๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากที่สุด
๖. การสีบดันในเว็บไซต์ง่ายนละสะดว ก ๕.๐๐ มากที่สุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๕.๐๐ มากที่สุด
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวัคและหนว่ยงานรืน่ ๆ ๕..๐๐ มากที่สุด
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที,ตรงประเด็นกับความต้องการ ๕.๐๐ มากที่สุด

ได้รับประโยชน์จากการใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ๕. DO มากที่สุด
<9)6). การจัดสถานที่ให้บริการใบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากที่สุด
@๒. การจัดทำ'ปีายสฉาบที่ นอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕.๐๐ มากท่ีสุ#เ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๕.0๐ มากที่สุด

ดารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพรใจ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที'สุด
๓ . — <5̂.<slO มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
๑,๕๑ -  ๒.๕๐ น้อย
0 .0 0 “ (ร).(f̂ o น้อยที่สุด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



- ๔ - เอกสารแนบ ๒

ส่วนที ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แลดงลถิติผู้เข้าใช้บริการศูนยํข้อมูลข่าวm รอเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
สคิเฆาใ•พ้นร rm

( . ■ ร น น ์ข ้a j j s m i a W a i B t i m a u r i  ส ่ฃ a - j ' i T a l f n ' i  

ส ํ!น ิคงๆ\m a งจ้งไนวัe จิ''
ป ี พ .ร . 2 566

พ.« 1 ท .พ . น .ิท . รพ.ย. ท .ท . น .ิย , ท.ท. ง.ท . (131. ร).ท, ท .ย . ร,ท .

ทเ1 262 274 383 1003 96 232 96 101 70 141 167 52

ตารางท ี ๕ แสคงผลการประเมนิความพงึพอใจประเมนิฝานเวบ็ไซต์
w a m - i jh ‘ท 4« ว าม ฬ ง w a ใ4พ่ a  ก-พ,ใช ้งาน ทบโช๘’

♦รนยฃํaบรุาทา»า5สIืร ท น1จฮินคัทน์นรใชทาร 
ish น ก งาน «ร;รัง-จังนว้นจัโน« 1 4?

1 -  พ ึงทป ี1นมาก 2 =  พ ึง*!ป ีใง 3 =  ทาฝร ้นฝรง
M.a. 2558  

(5  ฑ ช ] 2(40%) 2(40%) 1(20%)

พ .๙. 2560
( 2 ราน) 1 (50%) 1 (50%) 0(0% )

พ ุ.๙. 2 56 4  
(4 3  ราน) 28 (65%) 15 (35%) 0(0% )

พ .๙. 2 5 6 5  
(3 1  ราน) 30 (97%) 1(3% ) 0 (0%)

พ .๙. 2566  
(2 3  ราน) 23 (100%) 0 (0%) 0 (0%)

ส่วนที ๔ ข้อคดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไ ม ่ม ี

(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ซอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำซอข้อมูลข่าวสาร

<*>  ̂ / cvaI ศั/ I £วันที...... .9..... .ไฆ.,.,....;..ไ.:.
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันพุ่!

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า...'ป...1̂ .;...?.?บ ้^!?ไ.......ปี.-?.:..................................ตำแหน ่ง/อารพ...^.].?.^.^>.£^?.......
หน่วยงาบ.....ป........................................................  .บ้าน เลขท่ี... %.-ป ีเ.ป ี..:H:..L...Wาบล ....‘โ!?, .0... v.f}.รี....
อำเภอ.พ J.).X.O.^J......................... .....จังหวัด.^!rf.n.y.s^............................... .โทร....?1?...?..:..!?.'i รุ?.. k\.2..A.
มีความประสงคํขอข้อมลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 1 ,  ̂ J

..................

fo..... ......... ........... ............ .......... ...... .

จึงเรียนมาเพ่ือตำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
•; " " /  ' 'ด้าน . «น่™1* ™ พึงพน น ไม่พึงพอใจ ไ' ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ไห้บริการ
๒. ระยะเวลาใบการให้บริการ
๓. สถานท่ี

หมายเหตุ ผู้ซอข้อมูลข่าวสารต้องเบ้นคนไทย/ใม่รำเบ้นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง/ไม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสวนงาน
ช่องทางการติดต่อJ0T ควยตนเอง O  โทรศัพท์ o  อื่นๆ..........................
ระยะเวลาในการไหข้อมูลข่าวสาร
เวลาเริ่มต้น  น ๙ .  น. เวลาสิบสุด \L .A 2 ......... น. รวมเวลาท่ีไห้บริการ

(ลง'ซ่ือ]L ....... ................................... ผู้ให้ข้อมูล
l ^ t r n ท่ี.พ?.1ณ.. ท์?:งฺ.มุ.).*)-

ตำแหน่ง....

. ชวโมง...^]... นาที



1
1

1

1
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1
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การให้บริการข้รมูลข่าวสารแก่‘ชระซาซนที่ขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แนบคำ'ซอข้อมูลซ่าวสาร

วันที่ .4  น ี้( .พ ุ..,.J . i ....................... ......
เรยีนที ่ สำนกังามคลังจังหวัดจันทบุรี

เร่ือง ฃอข้อมูลข่าวสารของราชการ
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า....)จั^น้ีบ้.ไ;ท่ี??(น้ี?.} .̂.........!!..นี้!นี้.นี้?.นี้J.....................ตำแหน่ง/อาชีพ..® นี้น ี้..น ี้^/น ี้น ี้.น ี้(.น ี้

น้ีน้ี...ไน้ี?.น้ี., แ น ี้น ี้................... จังหวัด น ี้น ี้ .?? น ี้พ ุ...................... .......โท
สป้ค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังพ่อไปน้ี, L ^
^ & 0 น > 4 ร ส .ิ.................

จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซ่ือ).... .... ..........ผู้รอ'ข้อมูล
( น ี ้ . ? i d โโ.!!นี ้ !นี ้ . นี ้ ?-

หน่วยงาบ....1..................... .1 ........................................ บ ้านเลข!บ..พ ุ......น ี้; J ............ตาบล../.)โ.!.'?\XJ.Qi..........
อำเภอ...]).Qนี้..ไ^.^..)!.นี้3.^,................... จังหวัด (นี้นี้.?l.^A ..............................โทร.นี้น้ีนี้...นี้...นี้.?.'นี้':.น้ี,Jบ.
มีความประสป้ค์ขอข้อมลข่าวสาร ดังพ่อไปน้ี

ความฟิงพอใจในการให้บริการ
บ,..-..'...."' ด้าน พงพอใจมาก พ:พอใจ - ‘ไมทฺรฟ่อฺโช'่บ, ข้อเสนกแนะ

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร
๒. ระยะเวลาในการให บ้ริการ y
๓. สกานท่ี y

หมายเหตุ ผู้ซอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย/ไม่จำเบ้นต้องมีส่วนไค้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง/1มจำเป็นต้องบอกเหตุผล

สัาหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ใ)ระสานงาน
ช่องทางการติดต่อ JZf ด้วยตนเอง □  โทรศัพท์ o  อื่นๆ,.................... .
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร ท r r 'ฯ
เวลาเริ่มต้น 10..,พ ุ..น ี้ บ. เวลาส้ินสุด ...1L....4.L....... น. รวมเวลาท่ีไห้บริการ ช่ํวโมง..!.พ ุ:. นาที

พ -ุ

(ลงซ่ือ).............พ ุ. .............. ..............ผู้ให้ข้อมูล
'<^m ส า ว ร ะ พ ๊พ ร ร ณ  ฟ อ ง ม

.  : น ก้วin iทาเร่,ค’ลงปภบน้ีr้n iตำแหน่ง .ไ........ ...ไ.......ไ.:'*.....;..:.;........

y&m.


