
บันทึกข้อความ
ส่วนราชกๆร สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี โทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙ ๖ ๖  โทรสาร. 0 -01๙๓๐-๑ ๐ ๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรีได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราซบัญญัต ิ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙  มาตรา ๑ ๑  และมาตรา ๑๓ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงาน 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรีอขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ ดังนี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๑๔๕ คบ โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผู้เยี่ยมซมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๑๔๑ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ้องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๓ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦ ♦ ♦  ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒) 
๓. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ท้ังนี้ได้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

VI จบ ๐๐๐๓ / วันท ี J) พฤศจิกายน ๒๕๖๖

(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าที่ประจำศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพื่อโปรดทราบบันทึกที่เสนอ

ทราบ

(บางสาวพวงพรรณ อภัย )
นักวิซาการคลังชำนาญการพิเค•อ 
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางอนงค์น้อย หนูเจริญ)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



เ อ ก ส า ร แ น บ

- ๒ -

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เลือน ตุลาคม ๒<£๖๖

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปฃองผู้คอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๒ ๕ 0.00

เพศ หญิง b ๕ 0 .0 0
รวม ๔ ๑ 0 0 .๐ ๐

b o  - ๓0  ปี - -

๓๑ -  ๔0 ปี ๑ ๒๕.๐๐
อายุ Cl.® — if ๑ ๒๕.๐๐

มากกว่า ๕๑ ปีข้ึน'โป ๒ ๕ ๐ ๐ ๐
รวม ๔ © ๐0.๐๐

ตํ่ากว่าปริญญาตรี - -
ปริญญาตรี b ๕ ๐ ๐ ๐

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท b ๕ ๐ ๐ ๐
ปริญญาเอก - -

รวม ๔ ๑๐ ๐ .๐ ๐
ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ ๓ ๗ ๕ ๐๐

นักเรียน /  นักศึกษา - -
ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๒ ๕๐๐
รวม ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ดารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความหึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๐๐ มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือใต้ ๔.๐๐ มากที่สุด
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๔.๐๐ มากที่สุด
๔. เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้การสืบค้น ๔.๔๐ มาก
๔. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๔ มากที่สุด
๖. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๔๐ มาก
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๔.๗๔ มากที่สุด

การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ ๔.๐๐ มากที่สุด
๙. ไต้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๔.๐๐ มากที่สุด

๑ 0 . ไต้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๔. ๗๔ มากที่สุด
(9)6). การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๔ มากที่สุด
๑๒. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูล ๔.๐๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๘๓ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับศวามหึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔ .๐๐ มากที่สุด
๓.๔๑ — ๔.๔๐ มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.๔ ๑ -  ๒.๔๐ น้อย
0 .0 0 — (9).(slO น้อยที่สุด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



- (si - เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ซองราฃการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ร แ ร ็ย ู่เ ว ท ้ใ า ( น 5 ก 1 5

^utnfayaihia"KaiamwauftaT!a-j5iMท15 ส่านัทงาน(พ่พ้iiaiiniit?
ป ี « . « .  2 5 6 6

fcgiau tt.au  ท .พ - £L « . fcJi.su. พ .« .  เน-ย. ฅ .« .  * .« .  ท .ช . a .« -  W .S. ร .« .

* j£ “  262  274 383 1003 96 232 96 101 70 141 14 0

ssMBiiht&Sfllsสนยข่รมูรamรา53เร**»ใ?a-นิแwfoawttfcrre สำ■ ร?พานคสัง'รงหวัด3นหi£ii ท,ส. 2565

ดารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
w a m s d i? วจภวานyใงพอใจ« a ภา'?ใช้งาน

เ ร เ พ ์ฬ น พ ่ไ า ส -y* a ia m t « n i f t * H M S ia t f Y V 5  
i1\เก ง า น พ .พ ัจ ้า ท 1 ว ั« ว ัน ท แ ว ั

1  ะ: ผ ท ร เน ร ท ท 2  =  VMMsta 3  ะะ ดว'ท]วันฟ>1
ท.{ร. 2 5 5 8  

( ร  t o ) 2  (40%) 2  (40%) 1  (20%)

ท.{ร. 2 5 6 0  
( 2  ■ทน) 1 (50%) 1 (50%) a (0%)

ท.{ร. 2 5 6 4  
(4 3  ราน) 28 (65%) 15 (35%) a  (0%)

MJร. 2 5 6 5  
(3 1  t o ) 30 (97%) 1 (3%) a  (0%)

ท.{ร. 2 5 6 6  
{2 1  ท น ) 21 :;00%; 0  (0%) 0  ;o%)

ส่วนที่ ๔ ข้อคดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ ว่าที่ร.ต.หญิง
(หิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี) 
ผู้สรุปและประเมินผล



การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระชาซนทีฃ่อขอ้มลูขา่วสารดว้ยความรวดเรว็

วันที.่...

แบบคำขอข้อม ูลข ่าวสาร

2 2  C i,  (ท. (> (ว
เขยีนที ่ สำนกังานคลังจังหวัดจันทบุรี

เรีอง ขอข่อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี V /ฯเๆ-รV๚พกบ<1 I ’ '

% A i m  .^ ) ] ? ^ ! .^ ? . . . ..........ตำแหน่ง/อาฃีพ .. .^ ! .^ . .ใ ใ ..^ ! ? .^ ^ ^ ..............
X.........r . ...............................................................บ ้านเลขv i ตำบล ใ)..,)^.ข ้/?โ)................

............................... จังหวัด.. £ . . . .  . . . . . . .  .โทร....6 & . ^ ป ี. 1 < ! ร 3
ระสงคํฃอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้ J  V .
0 , ท า ? า โ a x  พ  a ?  ^ i V y w d r / ) o u  f t f r n  P  ะ  V

๒............................................................................................................. ..........................
จีงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ล ^ 0)— ;........... - -
O i J £ •..£ 1 . . ฉ ^ . . ! . ^ ฟ ่ไ เ

ผ้ฃอข้อมล

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑ .  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ ร
๓ .  สถานที่ /

หมายเหตุ ผู้ฃอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทยA ม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องA ม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าที่มู้ประสวนงาน
ซ ่อ งท างก าร ต ิด ต ่อ 0ด ว ยต น เอ ง□ โทรศัพท์ □ อื่นๆ...........................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเริ่มต้น . . . ป ี. : . แ . . .  น. เวลาส ิ้นส ุด H .Q .M .......น. รวมเวลาที่ให้บริการ . . . . . ' โ ! . .  ช ั่วโม ง.../.?.. นาที

(ลงซื่อ)...................................................ผู้ไห้ข้อมูล
(..................... ........ ..........)

ตำแหน่ง
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การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระซาซนทีฃ่อขอ้มลูขา่วสารดว้ยความรวดเรว็

j

5

แบบคำขอข้อม ูลข่าวสาร

วันที่....2 ร..̂ โ.....

เขยีนที ่ สำนกังานคลังจังหวัดจันทบุรี

เรื่อง ขอข้อมูลข่าวสารของราซการ เ ท (51
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข ้าพ เจ ้า..^..-.^.ไ
หน่ วยง า น . ว:.ไ^?น?!V.บ้านเลขที ่ , .1?.°./...?................... ตำบล.....ไ !.ไ.^...O r... ..........
อำเภอ............... ไน้ี.]Q  ? . k .......................... จังหวัด..........บ ้^ ? !^ .3 ..............................โทร........? &%■ . ? . . . . . ( .  k .:.
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้ ^  / .

๑ i ° ° .  น้ี; ^ (น ี้]โ?!ว?: ! ? y  น ^ บ ุ!r3 Cปุ7 HIT & ป พ ]* )

จึงเรียนมาเพื่อตำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

‘บ้ว-ท'0<*J> 1

V b !  o \ เ i s  2M .

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ)  ...... .....  ...........ผู้ขอ1ข้อมูล
( .1 . .^ .า 1 ^ ..! .? บ ้. . .ณ .ส ั^ ,̂ .

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑ .  เจ้าหน้าที่ผู้ไห้บริการ /
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ /
๓ .  สถานที่ เ /

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทยA ม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง/ไม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ใ]ระลานงาน
ซ่องทางการติดต่อ [2T ดวยตบเอง □  โทรศัพท์ □  อื่นๆ...........................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร ิ่ม ต ้น  D .ใ?.•..'ะ?.?.. บ. เวลาสิ้นสุด .....(นี้!-..?.นี้’..........น. รวมเวลาที่ให้บริการ ....โโ..... ช ั่วโมง.!.?..... นาที

(ลงชื่อ)............ ...................................... ผู้ให้ข้อมูล
( .......................................)

ตำแหน่ง..........................................................

พรฒ รพ"?««""ร*?



การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระซาซนทีข่อขอ้มลูขว่วสารดว้ยคววมรวด1’รว

แบบคำขอข้อมูลซ่าวสาร

วันที.่........QQ. 
เขยีนที ่ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัพุร่ิ

เร่ือง ขอข้อมูลข่าว?ทรของราชการ
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า
หนวยงาบ

[ 0 ISIS.

...... .ป.'^1ว ? จ ้^ .5  .....' .̂?.?.™.................. ตำแหน่ง/อาชีพ 
....บ้านเลขที่ IS..&..MM....... ตำบล.....'^1..1สํ-.-?:

’ 2 5 - f c i
...บานเลขท.....<■-ะ:.. fr...£!.*.j........ตาบล....:...1̂..̂ ../M.̂ .ะ̂ ......

. . / M W h J . . ......................... ท ^  โทร.....M A - . M ' 3 . ^ / 2 .
สงค์ขอข้อมลข่าวสาร ดังต่อ'โน่น r  ,-1

จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามดวามประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงซ่ือ)............ไ;.โ โ   .ผูข้อข้อมูล
06V_yw.'ง^ ......^ .? ? ไ5 )

ความพึงพอใจไนการให้บริการ
ดาบ พงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร'
๒. ระยะเวลาในการให้บริการ /
๓. สถานท่ี /

หมายเหตุ ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย/ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องAม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน
ซ่องทางการติดต่อ 0  ด้วยตนเอง □  โทรศัพท์ □  อื่นๆ.........................
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เวลาเร่ิมด้น .....พุ.ะ.ใ!............. น. เวลาสิ้นสุด £(:..££........... น. รวมเวลาที่ให้บริการ .....ไ!โ.. ช่ัวโมง...ใ  นาที

(ลงซ่ือ)........... .................................... ผู้ให้ข้อมูล
(............... ................... .....)

ตำแหน่ง



การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระซาชนทีข่อขอ้มลูขา่วสารดว้ยความรวดเรว็

วันที่.

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

...... c f f f ) .  ( เ

เรื่อง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

เขียนที ่ สำนกังานคลังจังหวัดจันทบุรี

( f l ®  น / ฝ / ^ / ^

ข ้า พ เ จ ้า . ) ......& h.r.Q&U........... .ตำแหน่ง/อาชีพ....ใฟ.ป??.. .̂
M  . น แ  W  ร  vrmiawflห น ่ว ย ง า น .ห้ร่)จัพี่.พี่?! Q) พ .. .......... .พ ี่าบ เล พ ี่...!&?/?........ฟ:..ร'!......ตำบล..... '̂ .ใ.!!)[ร}......

อำเภอ. ...........................................จังหวัด....^...พ ี่.^..'^.'........................... .โทร....?พ ี่.? ..ไพ ี่9 .ร ? .9 ( ..°..
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสุาร ดังต่อไปน้ี /  A

a  «3 © 5ร _ _ _ .จ, * ' . - - _______  1  < ________รน ร/  < M j

๑.
๒.

จึงเรียนมาเพื่อตำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงขื่อ)..............  ........  ............  ......เขอข้อมูล

ความพึงพอใจในการให้บริการ
4  ด้าน พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อเสน่อแนะ

๑ .  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ระยะเวลาใบการให้บริการ พ ี่

๓ .  สถานที่ ร
หมายเหตุ ผู้ฃอข้อมูลข่าวสารต้องเนินคนไทยA ม่จัาเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องA ม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล

สำหรับเจ้าหน้าหี่ผ้ประMนงาน.
ข่องทางการติดต่อ E3 ด้วยตนเอง □  โทรศัพท์ □  อื่นๆ.........................
ระยะเวลาใบการใหข้อมูลข่าวสาร
เวลาเริ่มต้น........ 1[:..0สื, น. เวลาสินสุด..J . - . i i / . .................น. รวมเวลาที่ให้บริการ ..ไ'โ?.... ชั่วโมง...'/ นาพึ

(ลงซ่ือ).......... ......................... ............ผู้ให้ข้อมูล
(.......... ...... .............. ........)

ตำแหน่ง.


