
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖..โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐ ๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการให้บรกิารศนูยข์อ้มลขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน กนัยายน ©๕๖๖

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารๆ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุไีดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรีอขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงาบการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน กนัยายน ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. สถติผิูเ้ขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๗๑ คน โดยแบง่เปน็ผูเ้ขา้ใชบ้ริการผ่านซอ่งทางศูนย์ข้อมลู 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๑ คน และผูเ้ยีย่มชมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๗๒ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยูในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๕.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦ ♦ ♦  ผลการสำรวจความพงึพอใจขอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 

ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คดิเปน็ค่าเฉลีย่ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒) 
๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ซองศนูยข์อ้มลู 

ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นี ้ได้แนบรายละเอียดมาพร้อมน้ี
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

VI จบ ๐๐๐๓ / ฟ า่ เ C วันท ี ่ (ฦ ตลุาคม ๒๕๖๖

วา่ทีร่.ต.หญงิ y t f t Kĵ
(พลึาวลัย ์ สอนสวัสด๋ึ)

นกัวซิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศบยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

ทราบ

(บางอนงคน์อ้ย หนเูจรญิ)
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ
(นางสาวพวงพรรณ อภยั )

นกัวซิาการคลงัชำนาญการพเึศ'ษ 
ผูค้วบคมุดแูลศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

nd ก ร บ UCVIช ีก ล า ง
T h e  C o m p t r o l le r  G e n e *  r tf s  D e p a r t  m e r it



เอกสารแนบ ๑- ๒-

สรปุแบบประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารจอ้มลูขา่วสารของสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
เสอืน กนัยายน ๒๕๖๖

ส่วนท่ี ๑ จอ้มลูที'่วไปของผูต้อบแบบผา่นศนูยจ์อ้มลูขา่วสาร 

ตารางที ่ ๑ แสดงจอ้มลูของผูต้อบแบบประเมนิผา่นศนูยจ์อ้มลูขา่วสาร

จอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ จำนวน (คบ) รอ้ยละ
ขาย ๑ ๑ 0 0 .0 0

เพศ หญงิ - -

รวม ๑ ๑๐๐.๐๐
๒0 - ๓0 ปี - -

๓๑ -  ๔0 ปี - -

อายุ ๔® — ๕0 ป - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน,โป ๑ ๑ ๐ 0 .0 0
รวม ๑ @ 00.00

ตํา่ก'วา่'ปริญญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๑ @ 00.00
วฒุกิารศกึษา ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก - -

รวม ๑ ๑๐๐.๐๐
จา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -

นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประเภทผูร้บับรกิาร ส่ือมวลซน - -

ประซาขนท่ัวไป ๑ 6)๐ 0.00
รวม ๑ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

สว่นที ่ ๒. การประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ตารางที ่ ๒ น,สคงผลการชระเมนิความพงึพอใจผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ลำดบัที่ ประเดน็วคัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ ระดบัความ
พงึพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๔ .00 มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔ .0๐ มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๔. เครือ่งมอื อปุกรณใ์หก้ารสบิคน้ ๔.๐๐ มากทีส่คุ
๔. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔ ๐๐ ■ มากท่ีสุด
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวคัแสะหนว่ยงานอืน่ *1 ๔. 0 ๐ มากทีส่คุ
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยรบจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูซา่วสารๆ ๔ ๐๐ มากทีส่ดุ
(ร)(ร). การจัดสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัหำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๐๐ มาท'ท่ีสุด:

คะแนนเฉลีย่ภาพรวม ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

ตารางที ่ ๓ แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ
๔ .๔ ๑  -  ๔ .๐ ๐ มากทีส่ดุ
๓ .(ร๋ึนร) — (SL.djD มาก
๒ .๔ ๑  -  ๓ .๔ ๐ ปานกลาง
๑ . ๔ ๑  -  ๒ .๔ ๐ นอ้ย
0 . 0 0 “  (ร).(ร~ o นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะจากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ไม่มี



” Gl “ เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์

ดารางที ่ ๔ แสดงสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารคนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนกิสข์องราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
รทิทิพ้ท้โรร่พีก'พ(jturMaijdiinaWaiaftiisau (รฟิ-*laj^rrams 

สำนf้m u e i ทงัรง้»ท«ัรน้>1พ  ี
ป ีM.B. 2 566

พ ึจ พ  « . » .  ก .ท .. W.M. ร,พ.ย. แ . « .  ‘น ิ.ย .  ก .ก .  3 .A , ก .น . C i,« . V l.fl. 6 . « .

บ ุ่! ™  262 274 383 1003 96 232 96 101 70 26 0 Q

เ{รติผฟาโข่นัริก-!รสนย์นัรยูรขทวเทริรเรกห1;aนิ-กสํข3งํราชการ ส์า#คงานสสังรงหวัรรพysiD พ.ส. 2566

ตารางที ่ ๕ แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์
ผ*พารฟา6 1 จด!านฟ้งพชไาก่ฮการไ!ผ้านเานไรi«

( ร ูน ร ช ำ ! ส า พ ร ิเ am^aTUftfl^aงรา!!fm ‘ร 
ส่)นักง)นดล็ง-พันาพจันหนจั

1  =  m r c a l s n n n 2 =  ผ็รฬน 3 ะ ะ  en-nHrul)ง
« . « .  2558 

(5■ ทน) 2 ( 4 0 % ) 2 ( 1 0 % ) 1 ( 2 0 % )

VI.0. 2560 
(2■ ทน) 1  ( 5 0 % ) 1 ( 5 0 % ) 0 ( 0 % )

ท.0. 2564 
(43 ทน) 28 ( 6 5 % ) 1 5  ( 3 5 % ) 0  ( 0 % )

* 1 . 0 .  2565 
(31 vm) 30 (97%) 1 ( 3 % ) 0 ( 0 % )

ท.0. 2566 
(16 ■ ทน) 16 (1QQ%) 0 ( 0 % ) 0 ( 0 % )

ส่วนท่ี ๔ ขอ้คดิเหน็จากกระดานถาม -  ตอบ /  ขอ่คดิเหน็จากเวบ็ไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี) 
ผส้รปและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอขอ้มลูขา่วสาร

วนัที่...... \.2r........Q y £ j g . . 'ป ี.
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราฃการ 
เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ข า้พ เจา้....}^!ร . . . ' J . ^ . ป ี. ...................ร:.ร!}!̂ !}.................................. ตำแห'นง/อาชพี..^.ป Pี.!!!ปี!!.!..ปีป ี. . *

หนว่ยงาน.....:................................................................... บ า้ น เ ล ข ท ี.่ . . ! ..........ต ำบ ล ....^^.??.§.̂ '.®บุ............
อำเภอ ^ . ? : รุ........................................ จงัหวดั ............................... .โทร..................................................
มคีวาม,ประสงค์'ขอ'ข้อมูล1ขา่วสาร ดงัตP่โปน้ี

๑ ..!$ . ............

จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื 

^ ป ี^ * -
(ลงซือ่)...:.  ........................... .......ผูข้อ,ข้อมูล

( ป ีป ีป ีป ีป ีป ี! ! ! Q'ป ีป ี)

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ดา้น พงึพอใจมาก พงึพอใจ ไม่พึงพอใจ ขอ้เสนอแนะ

๑ .  เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร X '
๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร tX
๓ .  สถานท่ี 1X

หมายเหต ุ ผูฃ้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเปน็คนไทยA มจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้งA มจ่ำเปน็ตอ้งบอกเหตผุล

สำหรบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ระสวนงาน
ซอ่งทางการตดิตอ่, เ3 ด ว ย ต น เอ ง □ โทรศพัท □์ อ่ืนๆ...........................
ระยะเวลาในการใหข้อ้มลูขา่วสาร
เวลาเริม่ตน้ ..ร}ป ี.-..}!:..ร.... น. เวลาสิน้สดุ ®ป ี.:ป ีป ี... น. รวมเวลาทีใ่หบ้รกิาร............ชัว่โมง............ นาที

(ลงซ่ือ)..?.,?.1?!!:.5!1.•.พ.ญ.! ร ป ี!?..ป ี.....ผู้ให้'ข้อมูล
(........................... (ฟ้ฝ็.าวั๗ .. . ik m สวัสด)

ตำแหนง่............................... !?0^ไ(??.7??.สัฟฎิบํติการ


