
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั จ นั ท บ รุ  ี โ ท ร ■ ๐ - ๓ ๙ ๓ ๑ - ๒ ๙ ๖ ๖ .....โ ท ร ส า ร .  ๐ - ๓ ๙ ๓ ๐ - ๑ ๐ ๖ ๗

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั จ นั ท บ รุ  ี ( ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ฯ )

ต า ม ท ีส่ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั จ นั ท บ รุ ไี ด จ้ ดั ต ัง้ ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ญั ญ ตั  ิ

ข อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ .ศ .  ๒ ๕ :๔ ๐  ม า ต ร า  ๗  ม า ต ร า  ๙  ม า ต ร า  ๑ ๑  แ ล ะ ม า ต ร า  ๑ ๓  ซ ึง่ ก ำ ห น ด ใ ห ห้ น ว่ ย ง า น  

ข อ ง ร ฐั ต อ้ ง จ ดั ใ ห ม้ กี า ร เ ป ดิ เ ผ ย ข อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ช อ ง ร า ช ก า ร แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร ว็ ใ น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร  

แ ก ป่ ร ะ ซ า ซ น ท ีม่ า ต ดิ ต อ่ ส อ บ ถ า ม ห ร อื ข อ ข อ้ ม ลู  น ัน้

เ จ า้ ห น า้ ท ีป่ ร ะ จ ำ ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ฯ  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น นิ ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู  

ข า่ ว ส า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น  ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ( ะ ๖ ๖  ด งั น ี้

๑. ส ถ ติ ผิ ูเ้ ข า้ ใ ช บ้ ร กิ า ร  จ ำ น ว น ท ัง้ ห ม ด  ๙ ๘  ค น โ ด ย แ บ ง่ เ ป น็ ผ ูเ้ ข า้ ใ ช บ้ ร กิ า ร ผ า่ น ซ อ่ ง ท า ง ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู  

ข า่ ว ส า ร  ฯ  จ ำ น ว น  ๒  ค น  แ ล ะ ผ ูเ้ ย ีย่ ม ซ ม ผ า่ น ซ อ่ ง ท า ง ผ า่ น เ ว บ็ ไ ซ ต  ์ จ ำ น ว น  ๙ ๖  ค น  

๒ .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ

ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ผ า่ น ซ อ่ ง ท า ง ก า ย ภ า พ  ณ  ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ฯ  

อ ย ูใ่ น ร ะ ด บั พ งึ พ อ ใ จ ม า ก ท ีส่ ดุ  ค ดิ เ ป น็ ค า่ เ ฉ ล ีย่  ๕ : . ๐ ๐  ( ต า ม เ อ ก ส า ร แ บ บ  ๑ )

ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง อ เิ ล ก็ ท ร อ น กิ ส ต์ อ่ ก า ร ใ ช ง้ า น เ ว บ็ ไ ซ ต ศ์ นู ย ข์ อ้ ม ลู  

ข า่ ว ส า ร ฯ  ร ะ ด บั ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ม า ก  ค ดิ เ ป น็ ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร อ้ ย ล ะ  ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐  ( ต า ม เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒ )  

๓. ผ ล ก า ร ร บั พ งึ ค ว า ม ค ดิ เ ห น็  ไ ม ม่ ชี อ้ เ ส น อ แ น ะ  จ า ก ซ อ่ ง ท า ง ร บั พ งึ ค ว า ม ค ดิ เ ห น็ ข อ ง ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู  

ข า่ ว ส า ร ฯ แ ล ะ ก ร ะ ด า น ถ า ม  - ต อ บ /ข อ้ ค ดิ เ ห น็ ท า ง เ ว บ็ ไ ซ ต  ์ ท ัง้ น ีไ้ ด แ้ น บ ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ม า พ ร อ้ ม น ี้

จ งึ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด ท ร า บ

ท  จ บ  ๐ ๐ ๐ ๓ /  ก ป่ ี วันที ^  ส งิ ห า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖

เรือง ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น นิ ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น  ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖

ว า่ ท ีร่ . ต . ห ญ งิ

( พ ลึ า ว ลั ย  ์ ส อ น ส ว สั ด ี)้

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ป ฏ บิ ตั กิ า ร  

เ จ า้ ห น า้ ท ีป่ ร ะ จ ำ ศ น ย ข์ อ้ ม ล ข า่ ว ส า ร ฯ

เ ร ยี น  ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ฯ  

-  เ พ ือ่ โ ป ร ด ท ร า บ บ นั ท กึ ท ีเ่ ส น อ

ท ร า บ

( น า ง ส า ว พ ว ง พ ร ร ณ  อ ภ ยั  )

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เึ ค ษ  

ผ ูค้ ว บ ค มุ ด แู ล ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ฯ

( น า ง อ น ง ค น์ อ้ ย  ห น เู จ ร ญิ )

ค ล งั จ งั ห ว ดั จ นั ท บ รุ ี

ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ น ย ข์ อ้ ม ล ข า่ ว ส า ร ฯ

ไโท** (X)สแ)น0 เผ 1 0 * 0 6 *9 ! * ผ ^



- ๒ -
เ อ ก ส า ร แ น บ

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เ ด อื น  ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผ ู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ข า ย ๒ ๑ 0 0 . 0 0

เพศ ห ญ งิ ๐ 0 . 0 0

รวม ๒ ๑๐๐.00
๒ 0  -  ๓ 0  ป - -

๓ ®  -  ๔ 0  ป - -

อายุ ( 9 - ( 5 )  —  ๕0 ใ - ) - -

ม า ก ก ว า่  ๕ ๑  ป ขี ึน้ 'โ ป ๒ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐
ต า ก ว า่ ป ร ญิ ญ า ต ร ี - -

ป ร ญิ ญ า ต ร ี ๒ ๑ ๐ ๐ . 0 ๐

ว ุฒ กิารดืกษา ป ร ญิ ญ า โ ท - -

ป ร ญิ ญ า เ อ ก - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐
ข า้ ร า ซ ก า ร  /  ร ฐั ว สิ า ห ก จิ - -

น กั เ ร ยี น  /  น กั ศ กึ ษ า - -

ประ๓ทผู้รับบริการ ส ือ่ ม ว ล ซ น - -

ป ร ะ ซ า ซ น ท ัว่ ไ ป ๖ ๑ 0 0 . 0 0

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท ี่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เ จ า้ ห น า้ ท ีม่ คี ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส แ่ ล ะ ก ร ะ ต อื ร อื ร น้ ใ น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๒ . เ จ า้ ห น า้ ท ีส่ า ม า ร ถ ใ ห ค้ ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ช ว่ ย เ ห ล อื ไ ด ้ ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๓ . ค ว า ม ส ภุ า พ แ ล ะ เ ป น็ ก นั เ อ ง ข อ ง เ จ า้ ห น า้ ท ี่ ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๔ . เ ค ร ือ่ ง ม อื  อ ปุ ก ร ณ  ์ใ ห ก้ า ร ส บิ ค น้ ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๔ . ซ อ่ ง ท า ง ก า ร ข อ ร บั ข อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๖. ก า ร ส บื ค น้ ใ น เ ว บ็ ไ ซ ต ง์ า่ ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๗ . ข อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ใ น เ ว บ็ ไ ซ ต ท์ บั ส ม ยั แ ล ะ ค ร บ ถ ว้ น ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

ก า ร เ ช ือ่ ม โ ย ง ก บั ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู จ งั ห ว ดั แ ล ะ ห น ว่ ย ง า บ อ ืน่  ๆ ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๙ . ไ ด ร้ บั ข อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ท ีต่ ร ง ป ร ะ เ ด น็ ก บั ค ว า ม ต อ้ ง ก า ร ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๑ 0 . ไ ด ร้ บั ป ร ะ โ ย ช น จ์ า ก ก า ร ใ ช บ้ ร กิ า ร ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ฯ ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

ก า ร จ ดั ส ถ า น ท ีไ่ ห บ้ ร กิ า ร ใ น ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

๑ ๒ . ก า ร จ ดั ท ำ ฟ า้ ย ส ถ า น ท ี ่ บ อ ก ส ถ า น ท ีต่ ัง้ ข อ ง ศ นู ย ข์ อ้ ม ลู ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔.๐๐ มากท ี่สุด

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔ . ๔ ๑  -  ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ีส่ ดุ

สไ.(3̂(5) — (5แ.(1̂ 0 ม า ก

๒ . ๔ ๑  -  ๓ . ๔ ๐ ป า น ก ล า ง

๑ . ๔ ๑  -  ๒ . ๔ ๐ น อ้ ย

0.00— (5).(3̂ 0 น อ้ ย ท ีส่ ดุ

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ดารางท่ี ๔ แลดงสถิติผู้เข้าใซ้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราซการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

ฝ็ฟ้(3ผ ู้๗ าใผ ู้'บร ิก!?
(ฐฆย ้ข ่'3*1®ฟ า ใ ส า ? อ ผ ู้| ศ 1 1 6 3 น ิก ส ' 'V ช ง ก า ?

ฬ ผ า ฬ ฬ ผ้ เ้ ผ ผ็  ี
ป  ิ พ .ศ . 2 5 6 6

1®3น มน*** ก.พ- 114.0. พ.®. 2.(1. ก.0 . 3 .0 . ก.!!. 0 .0 . VI.ย. 5-0.

262  274  333  1003  96  232  96  30  0  0  0 0

ส ํ© เ ^ ฟ า ใ ฟ ^ ส า ® ? น ส ํช ้ส ํ3 | { 9 ข า ร ส ำ ฒ ํส ืส ห * ฬ . ค ส ่* ® ฬ ’พ * ! * า *  ส ำ ฟ ้ก ง า น ค ^ ? ง ห ? ด * ๒ ห ฃ ่เ ! ?  พ . ส .  2 5 6 6  I

ตารางท่ี ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผลกา*ส่า';าจดาามVไงพอใจผ่อกา*;ใชงานเานใชดํ 

ชุนย์ช้อ^อชาวสา*;อเถิกน*;อนิกส์ชอง*าชกา*;
ส่านิกงานคองจังนาดจันนม*

1  ะ  พ ิง พ 0 ใ * น า ก 2  ะ  พ ิง * * จ ใ * 3  ะ  ก า ร ป ร น ป ร ง

พ . ก .  2 5 5 8  

( 5 ■ ( ใ ® )
2  (  * 0 ^ ) 2 ( ร 0 * ) 1 ( 2 0 * )

พ . ก .  2 5 6 0

( 2 ร - * ษ )
1  ( 5 0 * ) 1 ( 5 0 * * . ) 0 ( 0 * )

พ . ก .  2 5 6 4  

( 4 3  ร า ® )
2 8  ( 6 5 า 4 . ) 1 5  ( 3 5 * 1 4 . ) 0  ( 0 * 1 6 )

พ . ® .  2 5 6 5  

( 3 1  ร า ® )
3 0  ( 0 7 * * . ) 1  ( 3 * ) 0  ( 0 * )

พ . ® .  2 5 6 6  

( 1 3  ร า ® )
1 3  ( 2 0 0 ^ ) 0 ( 0 * ) 0 ( 0 * )

ม # ^ ส ํ ^ พ ผ ^ * เ ^ า ( ไ ^ ง ่ ฬ ๒โ ซ * ^ ^ 8 3 | | 9 ( 1 า ร ! ก ( แ ฯ ( ส ํ ฟ ๒ง ร ๊ ไ แ * ช ่ ^

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ล ง ซ ือ่  ว า่ ท ีร่ . ต . ห ญ งิ  ฟ ิ̂ *

( พ ลิ า ว ลั ย  ์ ส อ น ส ว สั ด ี)้  

ผ ส้ ร ป แ ล ะ ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ขอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมลข่าวสาร

ว ัน ท ี่  0 5 ] 0 ^ . 2 ^ . ...........2 5 ฟ ^

เข ยี น ท ี ่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั จ นั ท บ รุ ี

เ ร ือ่ ง  ข อ ข อ้ ม ลู ข า่ ว ส า ร ข อ ง ร า ซ ก า ร  

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั จ นั ท บ รุ ี

ข า้ พ เ จ า้ . . ? . : . ^ / . ? ! ! ? . . . . ^ ! ? . : ใ ? . ............... . ^ ( โ ม . ,? . ? ฟ . ....................... ต ำ แ ห น ง่ / อ า ช พี . . . . ^ . • โ ^ . ? . . ! ไ ด / ? . . '. ...........................

ห น ว่ ย ง า น . . . . ^ . ! . . : . ..........................................................................................บ า้ น เ ล ข ท ี่.........2 ? .? โ ..^ .(.......................... ต ำ บ ล  .ฟ ? ^ . / } . . : . ? ! } . . : .................
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