
บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร !...สำนกังานคลงั!ง.หวดัจนัทบ!ุโทร,๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร,.๐.-๓๙๓๐.-๑๐๖๗........
VI จบ ๐๐๐๓/  ^เแช ^  ว น V I ^  กรกฎาคม ๒๕๖)๖

เ ร ือ ง  ขอรายงานผลการดำเนนิงานการ'ใหบ้รกิารค;ูนยข์อ้ม.ลขา่วสาร  ๆ ประจำเตลน มิถุนายเน ๒๕๖๖

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน มถินุายน ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๒๓๒ คน โดยแบ่งเนินผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๒๓๖ คน

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเนนิคา่เฉลีย่ ๔.๘๘ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คดิเนนิค่าเฉลีย่ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ซ่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลึาวลัย ์สอนสวัสด๋ิ)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูย'์ขอ้มล'ขา่วสารฯ ,,1,-า, 1ข่ ข ทราบ
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

0 ^ 4 ^  -
(นางสาวพวงพรรณ อภยั )

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 
ผูค้วบคมุดแูลศนูยข์อ้มลูซา่วสารฯ

0 * 4 '

(นางอนงคน์อ้ย หนเูจรญิ)
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูซา่วสารฯ

ฟ  ก ร ม ม ัก เ ซ ีก ล า ง



-๒- เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน มิถุนายน ๒๕๖๖

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ขาย (̂ ๑๐๐.๐๐

เพศ หญิง ๐ ๐.๐๐
รวม ๑ ๐ 0 .๐ ๐

๒๐ - ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ -  ๔๐ ป ๑ ๒๔.๐๐
มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึนไป ๓ ๗๔.๐๐

รวม ๑๐ ๐ .๐ ๐
ตํา่ก'วา่ปรญิญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๓ ๗๔.๐๐
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก ๑ ๒๔.๐๐
รวม (5? ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๑ ๒๔.๐๐
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๓ ๗๔.๐๐
รวม 6̂ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



-๓ -

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดบัที่ ประเดน็วดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ ระดบัความ 
พงึพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอีรน้ในการใหบ้รกิาร ๕ .๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕ .๐๐ มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕ .๐๐ มากทีส่ดุ
๙. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืค้น ๔. ๓ ! ๕ มากทีส่ดุ
๔. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔ .  ๕ ๐ มาก
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔ .๗๔ มากทีส่ดุ
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
6)(5). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา็ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลีย่ภาพรวม ๔.๘๘ มากทีส่ดุ

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากที่สุด
๓.๙(5) — ๙ .๙ 0 มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
6).๙©) — เ2).๙ 0 น้อย
0 .0 0 — 6).๙0 น้อยที่สุด

ส่วนที ๓ ข้อเสนอแบะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



เอกสารแนบ ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวลารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
3กํกิช่๗าใช่ข?กา?กุนข'ช่อ)4011118า?018กา)?8นิกล่ว่เ0ง?าชกา?สำนํกงานดลํงางนว้กานา!น?ธ V I.ฟิ. 2566

ฬ ํพ  14 .(1* ห .พ . 2 .(1 . 1*1.ฆ . 1 1 .0 . ม ํ. ( เ .  # 1 ,(1 . 4 .(1 . 0 .(1 . 0 .(1 . 11 .11. 6 .0 .

^ '; ''' 262 274 283 ะ ::ะ  56 232 2 0 0 0 0 0

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ม!)กา?ส่า?าากวานสงา’เกใาก่กกา?ใช่งาน!ว็น'ใ'!!ก์ 

ผ ่ย ์ช ่กนผ ่าว;งา?อ!เกา!?ลน ักผ ่ลง?ว!!กา?
ฝ่านักงานกอ่งางนว๊กงนา!น?

1 ะ ทุ**เ&ใ*ยาถ
ห.0. 2558 
(5 ราย)

VI.ย. 2580 
(2■ ราย)

ท ุ. ย .  2 5 6 4  

( 4 3  ■ราน)

ทุ.ย. 2565 
(31 ■ ทย)

ทุ.ย. 2565 
(10 รพ)

ะ  ท ุ*  ท ุ* 3  ะ :  ส 1 1 ช ่1น ม ่า 4

2  . ■.จ*. . 1  - ? • ะ ' - ! :

1  . 50 " . 0  ■ ' ว " . ' '

1 5  135- ,  . 0  . ไ '1 -’

1  :' ไ -  . 0  . ไ ' / '

0  • ' ไ - ' ' 0  ไ '  ไ

1  •ะ.:,

23 45". 
30 '

1 0  ;'.โ'':'

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี)
ผูส้รปุและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

วนัที่.......... 2 .7  เบ -้ ..') /..., ( X .

เ ข ีย น ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

เร่ือง ขอข้อมูลข่าวสารของราขการ 
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

ข า้ พ เจ า้ ..!^ ? .^ ..!^ ^ .^ .^ ไ ^ ............ .บ/้บ:้7 )^ ..บ ?้ .2 ...........ต ำแ ห น ง่/อ าช พี ....ไ^?..^ .^ .  -,.
หน่วยงาน.,̂ ว ั̂ ..-]^ ).^ 1•บบ้บ้ ้̂ ..'/............................บา้นเลขที.่..!???../.&.1? ..............ตำบล...!)^?..^?.^/.
อำเภอ V ? .น ั̂ ./................................. จังหวัด จ?ํช ั?่!^ .'? ............................. .โท ร.....?.?/..& ?...........
มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี

๑..!)̂ .̂ 025๙).??.:น้̂ 7.1แ.,1̂ ?วั5.3ธุวั.!1...................................
๒.........................................................................................................
จึงเรียนมาเพ่ือดำเนนิการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซ่ือ).
( . ^ ? ว ั̂ . ^ . .... .ไ / .- .^ ^ ด ั

.ผ้ฃอข้อมล

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ตา้น แพงึพ I่IIมช ัเ่บ !้!! พงึพอใจ 1 ไวฒุ !แแไ!ใบ ้ ขอ้เสนอแนะ

๑. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 7 ..

๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
๓. สถานท่ี

หมายเหต ุ ผูข้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเปน็คนไทย/ไมจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้ง/ไมจ่ำเปนีตอ้งบอกเหตผุล

สำหรบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ระสานงาน
ซอ่งทางการตดิตอ่^ เ 'ดวยตนเอง 0  โทรศพัท ์ 0  อืน่ๆ...........................
ระยะเวลาในการใหข้อ้มลูขา่วสาร
เวลาเร ิม่ตน้ ....!?ไ . ะ . . 3 ^ . . . . .  น. เวลาสิน้สดุ . . . 3 . . : . 3 . . 3 . ........น. รวมเวลาทีใ่หบ้รกิาร โโโ.. ช่ัวโมง..7 .......นาที

(ลงซ่ือ)...?!!!?..?.ไ?!:.ใ!̂ !,....ส .ิ^ !^ ........ผู้ให้ข้อมูล
(............................(ใ?.?.?.?:?!!บ้..̂ อนส,วัสด)

นักวิชาการคลังบุฏินัคการตำแหน่ง



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

วบัที.่...^ . 2 ะ . . . ^ . . : 3 . . : . 3 1 . .

เ ข ีย น ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ข า้ พ เจ า้ ...^ ? .^ ^ ! .^ .^ .')^  . ^ . . ' ^ ? ! . ^ 3 ............. ต̂ำแห น ง่/อาชพี ....^.?!?.^!.?.^?..^.-.....
ห น ว่ ย งาน ..(ล ?ั .^ .^ .^^ .?!.^^ ..0 ?..(!ล ั..................... บา้นเลขที ่ ^ . .........................ตำบล น่?).^.( ? . . า ;ไ
อำเภอ.. ....^.'ส?ื!.บ้...................................... จงัหวดั...^? ) ® 0 . ^ . : . .............................. .โทร........................................
มคีวามประสงคข์อขอ้มลูขา่วสารลงัตอ่ไป'̂  0   ̂ ^ I น วั -  ^  (  ^ 0

๑ ^ . ^ . ^ .(ล ั^ .? ? ^ .? ? ? .^ !? ? ? น ่.? ^ .? ^ 0 ! .จ้}. ^ . ^ . . ^ . ? . . 4 ^  () เ ง  ^โ -
๒.........................................................................................................

จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซือ่)..... ^ลนั (่!บ .้..ใ^?บโ้.. ผู้ขอข้อมูล
ลั!.บ้^. 3 . 3

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ดา้น !1ฬ งฒ เ1จ ม้ |ูค เ์! พงึพอใจ ไม่พงึพอใจ ขอ้เสนอแนะ

๑. เจา้หนา้ทีผู่!้หบ้รกิาร เ / ,
๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
๓. สถานท่ี

หมายเหต ุ ผูฃ้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเปน็คนไทย/ไมจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้ง/ไมจ่ำเปน็ตอ้งบอกเหตผุล

สำหรบัเจา้หนา้ทีผู่ใ้]ระสวนงาน
ซอ่งทางการตดิตอ่ ดวยตนเอง 0  โทรศพัท ์ II] อืน่ๆ...........................
ระยะเวลาในการใหข้อ้มลูขา่วสาร ^
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