
บนทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร  สำนกังานคลงัจงัหวัดจันทบรีุ โทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗...................
ท  ี จบ 0 0 0 ๓ / 0 ( 1 3 ๕  ว ัน ท ี ( 0 2  พฤษภาคม ๒๕ ๖ ๖

1
เ ร ือ ง  ขอรายงานผลการตำเนนงานการใหบ้รการศนูยฃ์อ้มลูฃา่วสาร ฯ ประจำเดอืน พฤษภาคม ๒๕๖๖

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุไีดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประชาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน พฤษภาคม ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. สถติผิูเ้ขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๙๘ คน โดยแบง่เปน็ผูเ้ขา้ใชบ้ริการผ่านซอ่งทางศูนย์ขอ้มลู 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๙๖ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๙๒ (ตามเอกสารแนบ ๑)

* 1 *  ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คดิเปน็ค่าเฉลีย่ร้อยละ ๑๐๐.0๐ (ตามเอกสารแนบ ๒) 

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ท้ังนีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ ^
(พลึาวลัย ์สอนสวัสด้ี)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ทราบ
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

(บางสาวพวงพรรณ อภยั )
นกัวซิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 
ผูค้วบคมุดแูลศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

^ ( ฟ ^ ' '

(นางสาวพวงพรรณ อภยั)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ รกัษาราชการแทน 

คลงัจงัหวดัจันทบรุี
ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

1̂ ฒ# กฝ กรมบั^ชีกลาง
ไ’ ^ * 1 & * -*■ ^ *ฟ 'V  0**^.**1™ *.**1 เ



-๒-
เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๖

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑  แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๑ ๕๐.๐๐

เพศ หญิง ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

เอ(ว - ๓0 ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ -  ๕0 ปี - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน'โป ๒ ๑๐๐.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

ตํา่กวา่ปรญิญาตรี - -
ปรญิญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐

รุฒิการดืกษา ปริญญาโท - -
ปรญิญาเอก - -

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐
ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -

นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -
ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประชาชนท่ัวไป ๒ ๑ 0 0 .0 0
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใส ่และกระตอืรอีรนัในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕ .00 มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๔. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารลบืคน้ ๕ .  ๐๐ มากทีส่ดุ
๔. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๖. การลบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔.๔๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๔๐ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
6)(9). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔. ๙๒ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
ลไ.๔๑ — ๔.๔๐ มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.๔๑ -  ๒.๔๐ นอ้ย
0 .0 0 ” 6).(1̂ 0 นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแบะจากข่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



- (ริ̂ - เอกสารแบบ ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราซการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
สสิปียู้๗'าไชํน?กา'?

เ3นย''ขั9\|8ข่าาสาฉ่า)ส็กาาฬน่กส่'ษอง5าา1กา);
ฝ่านักงานดส้งจังนา(เจันVII)?

ป ี ศ . ! ) .  2566
เตป ีน น .^  ก .พ . & .ป ี. 111.21. พ .ป ี. ม ิ.ข . ป ี.ป ี, ป ี^ . ป ี.น . น .ป ี. พ ^ . (.ป ี.

262 274 383 1003 96 150 0 0 ปิ 0 0 0

• ไ * ? ; ' ' . ป - ไ ไ . - V • 1' •ะ '’ ไ , ^ ' . ะ : . . : . ! - : : ' ■ า อ ํ. * ‘“ ' ะ ะ : ' ‘ ' -  ? ' บ ! : ? ' * - " ’ ' ' ?  • ' ' • ใ ' ! : ' ' . . " ? : * ; - ' ! / * ' , , ไ - บ ใ บ ้- . . . - ’ , บ ้ะ - ' : 5

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผฟกิาว^วจกวานา*งพปใีว©เอกา';ใ'ชงาน!วบ็ใ?(ค ์

เฐนฬ!เนสนา่าสา?นเิสก็น53นกสนํอง?'!!(กา?
ฟาินกังา!*กสงั4ง**านานบน?

1
ศ.ป ี.  2558

ะ  เร์*•ร2ใ*นาก 2 — ศ)ศฐโปี 3 -  (ปีวาปริบปรง

(5 รา*)
2 ;  1 ; •'- '- 2  , ■'ร--. 1 ะ ' ' ;

พ.*. 2580(า™) 1 •■นิ; 1 .5 0 ". บ  . ะ ' ' .  -.

ศ.ป ี.  2564
(43 รา*) 2 3  .'5ะ- ' 15 ..ไ !;- :: 0  ะ ''. ''

พ.*. 2585
(31 รา**) ส บ  • 'ะ ' - - 1 ไ '' - 0  .ะ -  .

ศ .ป ี.  2568
(8 รา*) 3  .100 ' บ 1:- '' - 0  .0- -'

" ‘■"'■ะ?:-;-."’ ไ 'ะ ' ’ •น’ '.: ; ชิ''"?ไไ.'" ไ ..ใ - ': '- '. '’ บ-.'บ3 ;:นิ'---.? ะ"*''??;*บ-!;"'..’ ? : ': ''* .? *น ''ไ .?
1.1 ; .ไ-:: -  1 น..'. ไ'.•ไ.' ไ น -...-..'.'.1'  ไ ' . " ' 'ศ : ' . .  .■''ไ-':;-'.:.. -. *

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร
เ ข ีย น ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

วนัที ่ ^  ^ . : ® . . ! } . ...................................

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราซการ 
เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ขา้พเจา้. ...'^? .^ .^ •.ไผู้2.......... & . ) & ป ี̂ ’. .................................. ตำแหนง่/อาขพี ..^.^.1/.^.?...ไ̂ ^ . ....................
หนว่ยงาน . ^ไ ล ั ? - . . 0 ( ' ใ ? . . 0 . ^ ( 1 เ ป .ี /}ฟา้นเลข)ๆ....................................ตำบล........................................
อำเภอ เส ื̂ .............................................จงัหวดั . ผ ู้) ^ . ใ}.)เ̂ ..................................โทร..................................................
มคีวามประสงคข์อขอ้มลูขา่วสาร ดงัตอ่ไปนี ้ V  0^

๑ ...^ ..? ^ ย ^ .^ ? .^ .? ../^ ..1!.?.เ^-น .ิ.'ฟ &้ ? . ........................................
๒....โ5:0. ง . ] ! ^ . . ป .ี .& เศ .ัไ (& ผ ูเ้.:.........................................................................
จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซือ่)  ............ ^  ะ  .......ผู้ขอข้อมูล
( ^ ^ } ป .ี ' . ผู้.??!!?ผู้ผู้....)

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
บ ผุ ู!้!!!ผ ู!้ พงึพอใจมาก พึงพอใจ ® :-|น ีพ้ ื1่ พ ื1่ 1 จ ้̂ ขอ้เสนอแนะ

๑. เจา้หนา้ทีผ่ ู1้หบ้รกิาร
๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
๓. สถานท่ี

หมายเหต ุ ผูข้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเนนิคนไทย/ไมจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้ง/ไมจ่ำเนนิตอ้งบอกเหตผุล

สำหรบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ระสานงาน
ขอ่งทางการตดิตอ่ ^ ดวยตนเอง [II โทรศพัท ์ โ ]  อ่ืนๆ.......
ระยะเวลาในการใหขอ้มลูขา่วสาร
เวลาเริม่ตน้ . . . .[ [ ., .0 1 .... .. น. เวลาสิน้สดุ...... ....................

 ̂ ร*ารํเร.ต.หญิง
(ลงซือ่)................... ....

(....................

ตำแหนง่............................

น. รวมเวลาทีใ่หบ้รกิาร

ป .ี ....ผ ูม้ ลู(พลา่วลย่ ส®นส่วส!)
ฟ้กรีซาภารคลั^ปฏ๊บํตการ

ช่ัว,โมง.บ?โ ..- .... นาที



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก1ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

วันท่ี ( 1 ^ . - ป ี. . : . 1 1

เ ข ีย น ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ขา้พเจา้.?.,โ??.:..ใวั̂ (ป!?!2 ............ .น?ิ.?.)โ?.ป^.:.................... ตำแห น ง่/อาชพี ...!^..^.^.?..ไ^?.^.:.
ห น ว่ยงาน .^.^..-..ส !์?ฟ .้เ!^.^..'โ.2 ^ ........................ ...บา้นเลขที่.....................................ตำบล........................
อำเภอ.............. [.^?.;...................................จ งั ห ว ดั ...? น ี)้^ ..^ .^ :............................. .โทร..................................
มคีวามประสงคข์อขอ้มลูขา่วสาร(•ดงัตอ่ไปนี้

๑ 5 . . ^ ^ . ฟ ้̂ . . :
๒.........................................................................................................
จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซ่ือ) ..ผ ู้ขอข้อมลู 
-)

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ดา้น พงึพอใจมาก พงึพอใจ ไม่พงึพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร น้ี')
๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
๓. สถานท่ี V
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