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2.2.2 สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมทีมต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
จันทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4 .72  คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 94.40 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้งประเทศ 
ซึ่งอยู่ที่ระดับคะแนน 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 ผลคะแนนประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 95.40

1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 เม ื่อพิจารณาความพึงพอใจที,ม ีต ่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที,สุด 
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด ้านเจ้าหน้าที่/ผ ู้ปฏิบัต ิงาน ด้านสถานที,และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบ ัต ิงาน และด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 4.70 4.67 4.65 4.64 
และ 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 93.40 93.00 92.80 และ 92.80 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 74 
และตารางที่ 23

ภาพที่ 74 ะ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ม ีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุร  ี
จำแนกตามประเด็นการสำรวจ
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ตารางที่ 23 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ม ีต ่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ป ร ะ เ ด ็น

ร ะ ล ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ค ะ แ บ น ร ้อ ย ล ะ

ร ะ ล ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ อ ส ิ่ย ภ า พ ร ว ๗ ร ะ เ ท ศ  ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น น ) 4 . 7 0

1

ร ะ ล ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ อ ส ิ่ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น น ) 4 . 7 2 9 4 . 4 0

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ม ืต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ภ า พ ร ว ม  ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น น ) 4 . 7 7 9 5 . 4 0

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ม ืต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  5  ด ้า น  ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น น ) 4 . 6 6 9 3 . 2 0

ด ้า น เ จ ัา ห น ้า ท ี่/ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น 4 . 7 0 9 4 . 0 0

1 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม ร ู/ ค ว า ม เ ช ี่ย ว ซ า ญ ใ น ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ข อ บ 4 . 6 8 9 3 . 6 0

2 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ต ร ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 4 . 6 7 9 3 . 4 0

3 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ ข ้ค ำ พ ด แ ล ะ ก ิร ิย า ท ี่ส ุภ า พ 4 . 7 3 9 4 . 6 0

4 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า บ ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  ไ ม ่เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ 4 . 7 1 9 4 . 2 0

ด ้า น ก ร ะ บ ว บ ก า ร / ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น 4 . 6 4 9 2 . 8 0

1 )  ข ั้น ด อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ช ้อ น 4 . 6 5 9 3 . 0 0

2 )  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 4 . 6 1 9 2 . 2 0

3 )  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ข ั้น ด อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร เ ว ้น ร ะ ย ะ ห ่า ง แ ล ะ ล ด ก า ร ส ัม ผ ัส  

เ ซ ่น  ก า ร ใ ห ้ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ ย ื่น เ อ ก ส า ร โ ด ย ก า ร ว า ง ใ น ภ า ซ น ะ ท ี่ก ำ ห น ด

4 . 6 7 9 3 . 4 0

ด ้า น ซ ่อ ง ท า ง ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร 4 . 6 4 9 2 . 8 0

1 )  ก า ร ร ับ เ ร ื่อ ง  ป ร ะ ส า บ ง า น  แ ล ะ ต ิด ต ่อ ก ล ับ ภ า ย ใ น ก ำ ห น ด เ ว ล า 4 . 6 8 9 3 . 6 0

2 )  พ ฟ ว ร ! ( 6  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  ข ้อ ม ูล เ ป ็น ป ็จ จ ุบ ัน  แ ล ะ ล ืบ ค ้น ไ ด ้ง ่า ย 4 . 6 1 9 2 . 2 0

3 )  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ค ร บ ถ ้ว น  ล ูก ต ้อ ง  ร ว ด เ ร ื่ว  แ ล ะ ท ัน ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ 4 . 6 5 9 3 . 0 0

4 )  ม ีซ ่อ ง ท า ง ใ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เ ซ ่น  ^ ( ะ ล เ ว อ อ เ ง  น ก 6  เ ป ็น ต ้น 4 . 6 1 9 2 . 2 0

ด ้า น ส ถ า น ท ี่แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 4 . 6 7 9 3 . 4 0

1 )  ม ีจ ุด ต ้อ น ร ับ / ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ุด ร อ  ■ ป ีๆ ย ’ข ้อ ค ว า ม  บ อ ก จ ุด ใ ห ้บ ร ิก า ร ซ ัด เ จ น 4 . 6 7 9 3 . 4 0

2 )  ม ีส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เ ซ ่น  ม ีท ี่น ั่ง ค อ ย ร ับ บ ร ิก า ร  เ ป ็น ต ้น 4 . 6 4 9 2 . 8 0

3 )  ส ถ า น ท ี่ไ ห ้บ ร ิก า ร ส ะ อ า ด  เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ เ ร ีย บ ร ้อ ย 4 . 6 7 9 3 . 4 0

4 )  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ ต า ม ม า ต ร ก า ร เ ว ้น ร ะ ย ะ ห ่า ง 4 . 6 7 9 3 . 4 0

5 )  ม ีอ ุป ก ร ณ ์ว ัด อ ุณ ห ภ ูม ิแ ล ะ แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ 4 . 7 0 9 4 . 0 0

ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 4 . 6 5 9 3 . 0 0

1 )  ก า ร ต อ บ ข ้อ ห า ร ิอ / ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า / ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ซ ัด เ จ น  ม ีม า ต ร ฐ า น  เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  

แ ล ะ เ ช ื่อ ม ั่น ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น

4 . 7 4 9 4 . 8 0

2 )  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง ภ า ค ร ัฐ แ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใ ห ม ่ ( ผ 6 ห /  ธ ? I V 1 1 5  ไ า า ล เ )  

ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ื่ว  ม ีป ร ะ ส ีท ธ ิภ า พ

4 . 6 8 9 3 . 6 0

3 )  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ จ ัด ซ ี้อ จ ัด จ ้า ง ภ า ค ร ัฐ ด ้ว ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์( ล - 6 ? )  ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 4 . 7 0 9 4 . 0 0

4 )  ก า ร ข อ ร ับ ห น ัง ล ือ ร ับ ร อ ง ล ืท ธ ิบ ำ เ ห น ็จ ค ํ้า ป ร ะ ก ัน เ พ ื่อ น ำ ไ ป ข อ ส ิน เ ช ื่อ ธ น า ค า ร ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว 4 . 5 9 9 1 . 8 0

5 )  ร า ย ง า น ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ก า ร ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ซ น ํไ ด ้ 4 . 6 1 9 2 . 2 0

6 )  ร า ย ง า น ป ร ะ ม า ณ ก า ร เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ัง ห ว ัด ส ะ ท ้อ น ท ิศ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ัง ห ว ัด ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ 4 . 5 8 9 1 . 6 0

7 )  ก า ร ป ร ะ ข า ส ัม พ ัน ธ ์/ ไ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า แ น ะ น ำ  ก า ร จ ่า ย เ ง ิน  ก า ร ร ับ เ ง ิน แ ล ะ ก า ร น ำ เ ง ิน ส ่ง ค ล ัง ข อ ง ส ่ว น ร า ข ก า ร  

ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ( * โ โ 8  ( ะ ๐ ! • เ ว ๐ ! ' ล ! : ส  ( ว ก ( เ ท 6 )  ไ ด ้อ ย ่า ง ซ ัด เ จ น  ล ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น

4 . 6 4 9 2 . 8 0

8 )  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์/ ไ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ น โ ย บ า ย ร ัฐ บ า ๙ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง  แ ล ะ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  

เ ช ่น  บ ัต ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ  ก อ ซ .  แ ล ะ ค น ล ะ ค ร ี่ง  เ ป ็น ต ้น

4 . 6 2 9 2 . 4 0

9 )  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม / อ บ ร ม ห ร ีอ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ีง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 . 6 5 9 3 . 0 0

1 0 )  ว ิท ย า ก ร ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ 4 . 6 5 9 3 . 0 0

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ัต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



จากตารางแสดงผลสำรวจระด ับความฟ ังพอใจเฉล ี่ยภาพรวมท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการของ 
สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุร ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยพ ิจารณ าเป ็นรายด ้าน สามารถสรุป 
ผลการสำรวจ ดังนี้

* ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก
1) การตอบข้อหาร ือ/การให ้คำปร ึกษา/ข ้อเสนอแนะชัดเจน ม ีมาตรฐาน เข ้าใจง่าย 

คะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80
2) เจ้าหน้าที่ใข้คำพูดและกิริยาที่สุภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60
3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม,เลือกปฏิบัติ คะแนนเฉลี่ย 4.71 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 94.20
* ผลคะแนนการสำรวจตํ่าสุด 3 อันดับแรก

1) การนำไปใช้ประโยชน์ของรายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดเพื่อสะท้อนทิศทาง 
เศรษฐกิจจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60

2) ความสะดวก รวดเร็วของการขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จคํ้าประกันเพื่อนำไปขอ 
สินเชื่อธนาคาร คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.80

3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ ความเป็นปิจจุบันของข้อมูลและความรวดเร็ว 
ในการสืบค้นข้อมูลจาก พอ!วรเ16 ของสำนักงานคลังจังหวัด ความหลากหลายของซ่องทางใบการให้บริการ 
และการนำไปใช้ประโยชน์ของรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 92.20

2) ผลการเปรียบเท ียบร้อยละของระดับความพ ึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการ  
ของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2562 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพิ่มขึ้น คิดเป็น 
ร้อยละ 5.05 2.52 2.53 และ 5.83 ตามลำดับ โดยด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 2.90 โดยด้านที,มีระดับ 
ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และคาดว่า 
ระดับความฟังพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ม ีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ ิ่มขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 75

ภาพที' 75 ะ ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ม ีต ่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565
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3.5) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 66 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 

66 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที่ 80

ภาพที่ 80 ะ จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

4) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
4 .1 ) ข ้อ เส น อแน ะเพ ื่อป ร ับ ป ร ุงการให ้บ ร ิการข องส ำน ักงาน คล ังจ ังห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ประจำป  ี

งบประมาณ พ.ศ. 2565
แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 66 ฉบับ พบว่า ไม่มีช้อเสนอแนะ

4.2) ผลการเปรียบเทียบจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
จันทบุรี ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวนข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการโดยรวมลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จาก 2 ฉบับ ลดลงเป็นไม่มีช้อเสนอแนะ 
เมือพิจารณาจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ .  2565 
ข ้อเสนอแนะด้านเจ ้าหน ้าท ี่/ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และด้านการให้บริการ มีจำนวนลดลง ในส่วนของข้อเสนอแนะ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 
มีจำนวนไม่เปลี่ยนแปลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แสดงตามตารางที่ 24

ตารางที่ 24 ะ จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุร  ี
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  - 2565

ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ
จำนวนข้อเสนอแนะ (ฉบับ)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ด้านเจ ้าหน้าท ี่/ผ ู้ปฏ ิบ ้ต ิงาบ 1 0
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบ้ติงาบ 0 0
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 0 0
ด้านสถานที่และเครื่องมือใบการให้บริการ 0 0
ด้านการให้บริการ 1 0

รวมทั้งหมด 2 0
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