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เรือง ฃลรายงานผลการดำเนนิงานการ(.ทน้!การศนูยข์อ้มลขา่วสาร ฯ ประจำเสอืน มกราคม ๒๕๖๖

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน มกราคม ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๒๖๔ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๒๖๒ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๖๓ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน็คา่เฉลีย่ร้อยละ ๑๐๐.©๐ (ตามเอกสารแนบ ๒) 

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ ฐ
(พลิาวลัย ์ สอนสวัสด้ี)

นกัวชิาการคลงัปฏนิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯฃ่ 3 ทราบ

- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

(นางอนงคน์อ้ย หนเูจรญิ)
(นางสาวพวงพรรณ อ ภ ยั ) คลงัจงัหวดัจันทบรุี

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ
ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

กรบบั*\|ซีกลาง



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระสอืรอีรนัในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๙. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืคน้ ๙. ๙ 0 มาก
๕. ซอ่งทางการขอรนัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๕๐ มาก
๖. การสบืดน้ในเว็บไซตง่์ายและสะดวก ๔.๕๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๕๐ มาก
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔ ๐๐ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๙ .๙ 0 มาก

๑๐. ไดร้บัประโยขนจ์ากการใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔๕๐ มาก
6)©. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔๕๐ มาก
๑๒. การจดัทำปาึยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๖๓ มากท่ีสุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.๙(5) — ๙.๙0 มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
6).๙(9) — 1อ.๙0 น้อย
0 .0 0 ” (9).๙ 0 นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี


