
บ น ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ ลำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร■ ๐-๓๙ ๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน ธนัวาคม ๒๕๖๕

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุไีดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.ู ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประขาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน ธนัวาคม ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๒๘๓ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๓ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๒๘๐ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
*1* ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๗๘ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ข า่วส ารฯ ระดบัความพงึพอใจมาก คดิ เปน็ คา่เฉล ีย่รอ้ยละ ๙๗ .๐๐ และระดบั 
ความพึงพอใจ คิดเปน็คา่เฉลีย่ร้อยละ ๓.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ใมม่’ีข้อเสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ขอ้คิดเหน็ทางเว็บไซต์ ท้ังนีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

VI จบ ๐๐๐๓/ 000®^ วันท ี &, มกราคม ๒๕๖๖

(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ิ)
นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

ทราบ

^ ^ 2 ^ (นางอนงคน์อ้ย หนเูจรญิ)
คลังจ ังหวัดจ ันทบ ุรี

ประธานคณะกรรมการศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ
(นางสาวพวงพรรณ อภยั )

นกัวชิาการคลงัขำนาญการพเิศษู 
ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

1 3 2  ๗  ก ฺร ฺษ เ ? ฒ ฺแ ก * เ ใ ง^ เ^^^15*



- ๒ - เอกสารแนบ

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย - -

เพศ หญิง ๓ ๑๐๐.๐๐
รวม ๓ ๑๐ ๐ .๐ ๐

๒๐ - ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๓๓.๓๓
มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน'โป ๒ ๖๖.๖๗

รวม ๓ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐
ตํา่กวา่ปรญิญาตริ - -

ปรญิญาตริ ๒ ๖๖.๖๗
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ๑ ๓๓.๓๓

ปรญิญาเอก - -
รวม ๓ ๑๐ ๐ .๐ ๐

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๒ ๖๖.๖๗
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๓๓.๓๓
รวม ๓ ๑๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรันในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กบัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
(̂ . เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืดน้ ๔.๓๓ มาก
๕. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๖๗ มากทีส่ดุ
๖. การสบืดน้ในเว็บไซตง่์ายและสะดวก ๔.๗๕ มากที่สุด
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๓๓ มาก
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๓๓ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๖๗ มากที่สุด

๑๐. ไดร้บัประโยซนจ์ากการไซบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
(5)6). การจดัสถานท่ีใหบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ิง้ของศนูยข์อ้มลู ๕.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๗๘ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.(เ̂ 6) — มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
๑.๕๑ -  ๒.๕๐ นอ้ย
0 .0 0 — ๑.(^0 นอ้ยทีส่ดุ

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ไ ม ่ม ี



- ๔ -
เอกสารแนบ ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางที่ ๔ แสคงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

สเช้ า!ชิ นร ิ การ
เ3นยาน้านห•ว!าวฟิารย้เล็ก*เรชน่กฅ์าเฟ้งรา'ชการ 

ฝ่านักงาฬกห้งช้งหริ*)ช้นฬนรี 
ปี พ.ห. 2 5 6 5

เ ก ก ฆ  ม , 0 .  ก . .พ .  ม ิ. ก .  เ ม . ย .  พ . ก .  ม ิ. ข .  ก . ก .  ส . ก .  ก . ย .  ก . ก .  พ . ย .  5 . 0 .

ไ ) า 180 336 326 654 116 152 229 698 741 714 541 280

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพลใจประเมินผ่านุเว็บไซต์
หอการฝารว^หวานพิง*'เหโ^ด่หการ!ชิงานเว็นริ'ชห ์

เ3มย์ช3้น8ชาิวสารล็เอิก*เรหน่กช1้18งราวเการ 
ฝ่านักงาฬหอ้งช้งหริหช้นหนรี

1  ะ  พ ิง พ อ ใ จ ม า ก 2  ะ :  พ ิง พ อ ใ จ 3  ะ  ก า ร ! เ ร ิม ป ร ง

พ .0 .  2 5 5 8  

( 5  ร า ย )
2  ;* 0 ^ ; 2  ;* 0 -0} 1 ;20•ฝ)

พ . ก .  2 5 6 0  

( 2 ร า ย )
1 1ธ0*ฝ่; 1  ;50**} 0  '0®.ง)

พ . ก .  2 5 6 4  

{ 4 3  ร า ย )
2 8  ;6520) 1 5  ะ3 5 ^ ) 0  ;0ช้ฝ}

พ . ก .  2565 
{ 3 1  ร า ย )

3 0  97*3} 1 ;'3*เง่) 0

พ . ก .  2 5 6 6  

( 1 ร า ย )
1 :;100®ง) 0  :;030) 0  ;0 #0)

, . 1^ . . . จ , . - , * . 5 .- เ  , 1 . . . . . .  5 ,  ., . . , . . , 51. 8 * . *  4. . .  7,*  1. ^  4. ,  - . .  4 ^ .,*4, - V าจ 5 ^ - . •9.^14,-

.-* 2 5 3 5 :5 ร ี'ะ/  ■ ริ'*.*. 2;5 6 ว ั'2  รี'-'ะ;; ริ. * 2 5 6 -"* - รีใย; * ? . - . 2 5 6 5 '3 1 ร ิ'0; ■  ร ิ, . ? ,2 5 6 6 :1 ร ี'0'

0 1 ■ 1*^1
:  -  (ะไV. - -  2 ะ: า ใ :ว .3 ใชุ 3 3 รี•..รี'.:ริ.?;

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไ ม ่ม ี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ ^ เ ฮ ^ โ
(พลิาวลย ์สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

วันที.

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร -

3 ..3 .:3 .^ .3 ...........................
เขียนที สำนักงาบคลังจังหวัดจันทบุรี

3เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ ^ ^
เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี ^  ยะ7 เ ^ เ  2 .5 0 ]  )

ขา้พเจา้...3 )3 ..3 .2 )3 ............... ใ?.3 .'?..^..??.........................ตำแหนง่/อาชพี...3 .3 2 )..3 .\].3 ).3 .^ ^ ...

หนว่ยงาน. ................................บ ้ า น เ ล ข ท ี . . . . 4...^.,!^....ตำบล...^./.^?..^......................
อำเภอ...1^?.น่............................................จงัหวดั 3.23{)!2.3................................. .โทร.
มคีวามประสงคข์อขอ้มลขา่วสาร ดังตอ่ไปนี้

๑ . .

๒..

1 7 ^ .? .ษ . .ณ .^ . . / . .................  .............. บา้นเลขท.ี. . .^ .I : ^ ....อ!ํ,.9....ตา-
?.ช่ั............................................จงัหวดั 3 .2 3 0 .^ 3 ................................ .โทร 
เงคข์อขอ้มลูขา่วสาร ดังตอ่ไปนี ้ ^  V (V
กาฮฉบ้12 ^ )  วน 1 3 \ 5 1X ^]1 (ท่ี'2 ก 3 2ๆๆปี)3

...................... ........V   ............. .......& ............................. ^ VI........

จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

, ๘' \  ̂ ใ̂(ลงซอ)................................................................................................................................. ไ : . . . ....ไ!.
( 3 1  ฮ  .31.1&

3 '

......ผูข้อข้อมล

.^ ..? ! ? ? ก '

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ดา้น พงึพอใจมาก พงึพอใจ ไม่พงึพอใจ ขอ้เสนอแนะ

๑. เจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร เ^

๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
๓. สถานท่ี

หมายเหต ุ ผูฃ้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเปน็คนไทย/ใมจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้ง/ไมจ่ำเปน็ตอ้งบอกเหตผุล

สำหรบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ระสานงาน
ซอ่งทางการตดิตอ่ ]2 'พ ย ต น เอ ง  1111โทรศพัท ์ โ3  อืน่ๆ...........................
ระยะเวลาในการใหข้อ้มลูขา่วสาร
เวลาเร ิม่ตน้ ........[ . ท ี ่ : . . . น .  เวลาสิน้สดุ........[.^ ):..]^ .... น. รวมเวลาทีใ่หบ้รกิาร ...0 .... ช่ัว'โมง..'?. นาที

(ลง'ซ่ือ)..'&ท่ี..,ร*ต.หญิ4 . ] ที่'^ที่ที่....ผู้'ไห้'ข้อมูล
(......................... {พลึาวัลย์••••ต้อนสวั;'ตี)่

.นักวิ.ขวฝ็.ารคลัง.ปฎินัติการตำแหน่ง



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

ว ั̂ ....... ^ . . .^ : } ! .^ ........... 2 ^ 1 ^ .......

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ (ะห้
เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี  ̂ (รี 3  / 0เ / 2 ,5 / 5  ") -

ข า้พ เจา้...)^?.^..'^..'^'..13.?........................................................... ต ำแ ห น ง่ /อ าช พี ...^ .? .? !^ .^1?,. ^ . ^ . ' ร รี ี
หนว่ยงาน.. ฝ ร .ี .^ ....................... ..บา้นเลขที่̂ . 8 5 .1 1 ร .ั .  ..ล)ั...^...ตำบล. .1 0 .แ ช :ุโ เ ก '' ' ' ' ' ' '
อำ๓ อ.....ไ(.^ ..* ? ........................................ จงัหวดั บ .1อํโโ,/ . / ...........................โทร..®ก1ก .ก ก . : บ / ? . “โ .........
มคีวามประสงคข์อขอ้มลูขา่วสาร ดังตอ่ไปนี ้ .

๑ ...^ .^ .? "ษ . ^ .? ^ . . ^ ^ โ ^ ร ี& . ^ . 4 ไ).ช!แ7 ฬ ? ฟ ) ? . ......
๒.................................... ....................................................................
จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซือ่)............. . ร ั̂ ! ร โี . ..........  ผู้ขอข้อมูล
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